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Resumen

Se presenta una fotografia de las investigaciones que en el campo de la comunicacidn en Espafia utilizan los métodos
cualitativos como perspectiva metodoldgica dominante. Se parte del andlisis de contenido para analizar las
caracteristicas, objetos y técnicas dominantes en un censo de 1025 producciones cientificas de 2007 a 2018,
conformado por tesis doctorales, proyectos 1+D vy articulos de revistas cientificas. En los resultados, contrasta la
importancia que tienen estos métodos en las tesis doctorales y los proyectos de investigacion frente a una mayor
escasez de articulos académicos de corte cualitativo. Las tres producciones cientificas analizadas emplean o triangulan
dichos métodos, no todas las técnicas se utilizan por igual. Las investigaciones recurren con frecuencia al analisis de
discurso y las entrevistas en profundidad, pero es minima la presencia de observaciones, grupos de discusion y otras
técnicas grupales. Los objetos de estudio también son variados, si bien los formatos audiovisuales se imponen a los
periodisticos y se aprecia un creciente interés por medios y formatos digitales. Por ultimo, en el ambito de la autoria,
los resultados revelan paridad, si bien preocupa la brecha de género en los estudios de mas alto nivel.

Palabras Clave

Investigacion Cualitativa, Comunicacidon, Meta-investigacion, Técnicas Cualitativas, Género; Métodos, Analisis del
Discurso, Entrevistas en Profundidad.

Abstract

A snapshot of communication research in Spain that uses qualitative methods as the dominant methodological
perspective is presented. We conduct a content analysis to study the characteristics, objects and techniques that
predominate in a census of 1,025 scientific productions from 2007 to 2018, which includes doctoral theses, projects
and articles published in scientific journals. In the indexed publications, there is a certain lack of qualitative articles,
despite the importance they have in doctoral theses and research projects. These researches use or triangulate
qualitative methods, but not all techniques are used equally. Communication studies frequently resort to discourse
analysis and in-depth interviews, but the presence of observations and discussion groups is minimal. The objects of
study are also varied, although audiovisual formats prevail over journalistic formats and there is a growing interest in
digital media and formats. Finally, at the author level, the results reveal parity, although the gender gap in the highest
level studies is worrying.
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1. Introduccién

Los métodos cualitativos nacieron para dotar a las ciencias sociales de instrumentos propios de investigacion frente al
enfoque positivista dominante importado de las ciencias fisico-naturales!. Las perspectivas cualitativas comenzaron a
institucionalizarse a mediados del siglo XX combinando aportes de distintos enfoques tedricos —etnografia, fenomenologia,
hermenéutica, interaccionismo simbdlico, etc.- y disciplinas: antropologia, filosofia, estudios del lenguaje, etc. Estas
aproximaciones adquirieron plena autonomia epistemoldgica en las postrimerias del siglo XXI, coincidiendo con la
popularizacion de la grounded theory, que invitaba a evitar hipdtesis rigidas y categorias concebidas a priori para abrirse a la
“emergencia” inductiva de nuevas preguntas y categorizaciones a partir de los datos recopilados durante el trabajo de campo
(Denzin; Lincoln, 1994; Fielding, 2005).

Los abordajes cualitativos intentan comprender a las personas desde sus marcos de referencia (Taylor; Bogdan, 1986)
y sus experiencias personales (Mejia-Navarrete, 2004), y no desde las variables fluctuantes y medibles que caracterizan
a los métodos cuantitativos (Bassi-Follari, 2014). También asumen el caracter cambiante, situado y contextual de todo
proceso social, lo que aboca a disefios flexibles y emergentes frente a los procedimientos mds estandarizados y
universales de los métodos cuantitativos (Vallés, 1997). Otro rasgo que los distingue es la reflexién permanente sobre
la responsabilidad ética del investigador/a, una figura que debe facilitar el intercambio reciproco entre los sujetos que
investigan y aquellos/as que son observados (Sisto, 2008), lo que termina por desafiar el positivismo y su separacién
entre teoria y praxis, ética y conocimiento, y sujetos y objetos de investigacion.

En las décadas de los 70 y los 80, la hegemonia de los métodos cuantitativos comenzd a ser disputada a partir de la
publicacion de trabajos cualitativos rigurosos en el campo de la sociologia, la pedagogia, o las ciencias de la comunicacion
(Orozco; Gonzalez, 2012). Por su parte, el “regreso del sujeto” (Mattelart; Michéle, 1997) y los denominados giros
“etnografico” (Ang, 1990) y “linglistico” (Searle, 1997) desafiaron a la comunidad académica al cuestionar las
categorizaciones “exactas” y “universales” del positivismo para avanzar hacia un conocimiento mas micro, contextualizado
y basado en los significados y relatos que construyen individuos y comunidades (Olivier-de-Sardan, 2018). Por los rasgos
anteriores, los métodos cualitativos han sido con frecuencia acusados de falta de confiabilidad y validez (Denzin; Lincoln,
1994), ademas de riesgo de especulacion, y escasa visién de conjunto (Salgado, 2007).

La falta de exactitud no es sinébnimo de ausencia de rigor. De hecho, los cualitativos han optado por diferentes férmulas
para protegerse de los sesgos del “yo metodoldgico” (Olivier-de-Sardan, 2018), y con objeto de que la interpretacion
subjetiva no se desvie del “conocimiento verdadero de la sociedad” (Heller, 1998). Para aumentar la validez de sus disefios,
estos suelen dotarse de procedimientos de validacién como: descripciones densas, saturacidn tedrica, induccion analitica
y teoria fundamentada (Hatch, 2006; Salgado, 2007; Seid, 2017). Esta apuesta por el rigor determind el cierre, en palabras
de Ibaiiez (1992), de la “guerra incruenta entre paradigmas”, o la visidon de que existe una incompatibilidad, o incluso
superioridad, de unos métodos sobre otros. En la actualidad, muchas investigaciones apuestan por incorporar “didlogos
paradigmaticos” (Guba, 1990), abordajes “multimétodo” (Seawright, 2016) y “triangulaciones” (Denzin, 1970) de datos,
conceptos, teorias o metodologias. Estos abordajes parten de la premisa de que las limitaciones de un método se
compensan o “vigorizan” con las fortalezas del otro; es decir, cada metodologia brinda percepciones imposibles de
conseguir por separado y ensefia a la contraria nuevas vias para detectar y disminuir el sesgo (Bericat, 1998).

Los métodos cualitativos tienen una larga historia en el campo de la comunicacién, desde los trabajos pioneros de la
Escuela de Chicago de los afos 20 hasta el surgimiento de la etnometodologia y el interaccionismo simbdlico en los
afios 60 (Denzin; Lincoln, 1994). En la década de los 80 los Estudios Culturales britanicos revitalizaron el uso de
observaciones y entrevistas para analizar las identidades subalternas, las subculturas juveniles o las audiencias
televisivas (Hebdige, 1979; Lull, 1990). Los Cultural Studies también fueron populares en Latinoamérica, donde se
desarrolléd una corriente propia (Mattelart; Neveu, 2004), denominada por Mato (2002) “estudios y practicas
intelectuales latinoamericanos en cultura y poder”, que investigd temas de la regién como la recepcion de telenovelas
y melodramas (Martin-Barbero; Muinoz, 1992; Gonzalez, 1998), o las relaciones entre los elementos populares y
masivos en las industrias culturales (Martin-Barbero, 1993).

El presente articulo ofrece un andlisis de las investigaciones que utilizan el enfoque cualitativo como método dominante

LEsta investigacion presenta resultados del I1+D “Mapas de la investigacion en comunicacién en las universidades espafiolas de 2007 a 2018
(MAPCOM 2)” (ref. PGC2018-093358-B-100), dirigido por Carlos Lozano y Carmen Caffarel. Dicho proyecto se orienté a cartografiar las
investigaciones realizadas en Espafia incluyendo tesis, articulos indexados, proyectos |+D+i y comunicaciones presentadas a los congresos
de la Asociacién Espafiola de Investigacion de la Comunicacién (AE-IC). En este articulo hemos prescindido de las comunicaciones porque
estas no siempre recogen investigaciones finalizadas, sino mas bien trabajos en curso. Una compilacién extensa de los resultados de este
proyecto se puede consultar en abierto en Caffarel-Serra et al. (2023)
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en el campo de la comunicacién en Espaia. Mediante el andlisis de contenido, esta metainvestigacién intenta detectar si
hay patrones de género dominantes en las autorias; cudles son las tematicas y técnicas que sobresalen; y cuales son los
formatos mediaticos mas investigados. La riqueza de datos y potencial significacion estadistica del andlisis de contenido
se aplican a un corpus de mas de 1.000 unidades compuesto por investigaciones realizadas en las universidades publicas
y privadas espafiolas durante algo mas de una década (2007-2018), incluyendo tesis doctorales, proyectos I+D, y articulos
publicados en revistas de prestigio en el campo. El trabajo se emparenta con otras evaluaciones que, desde perspectivas
metainvestigativas y autorreflexivas, han abordado aspectos generales (Martinez Nicolas, 2006; Caffarel et al., 20183;
Almiron; Reig, 2007; Martinez Nicolas; Saperas, 2011; Fernandez Quijada; Masip, 2013; Caffarel et al., 2018b; Rodriguez-
Gomez et al., 2018; Martinez-Nicolas, 2020); o especificos como la comunicacién y el género (Hernandez Carballido, 2006;
Garcia-Jiménez; Simonson, 2021; Mattelart, 2014), las teorias de la comunicacion (Garcia-Jiménez, 2007; Lazcano-Peiia,
2015), la economia politica (Gémez-Escalonilla, 2020), la comunicacién ambiental (Barranquero; Marin, 2014), o la
comunicacion para el cambio social (Barranquero; Limén, 2017). Menos numerosos son los abordajes de aspectos
metodoldgicos (Lopez-Rabadan; Vicente-Marifio, 2011; Ferran et al., 2017; Tramullas, 2020; Gémez-Escalonilla, 2021), e
inexistentes los que abordan en exclusiva la implantacion de una técnica como aqui estudiamos. El presente articulo
analiza la fisonomia de la investigacion cualitativa espafiola desde un método cuantitativo —el analisis de contenido- y
desde la firme creencia en la complementariedad entre métodos y paradigmas.

2. Metodologia

Este trabajo parte del corpus construido con motivo del proyecto de investigacién MapCom 2 del que forma parte, que
cred un repositorio de investigaciones realizadas a lo largo de diez afios (de 2007 a 2018), que intentard ampliarse y
actualizarse con préximos I+D que den continuidad a esta linea de investigacidn. Dicho censo fue construido a partir de
distintas fuentes: para los proyectos |+D+i competitivos se solicitd informacidn al Ministerio de Ciencia e Innovacion,
que se complementd con memorias de investigacion solicitadas a los/las IP de los proyectos. Para los articulos se
escogieron las revistas que aparecen en las primeras posiciones del indice H elaborado por Google Scholar durante el
periodo temporal: Comunicar, Latina, Comunicacion y Sociedad, Estudios del Mensaje periodistico, Telos, Zer, Tripodos,
Profesional de la informacion e Historia y Comunicacion Social. Para las tesis doctorales, se contabilizaron las defendidas
en las Facultades de Ciencias de la Comunicacién o de la Informacidn a partir de la base Teseo.

De las 3.439 contribuciones entre proyectos, tesis y articulos, se seleccionaron solo aquellas en las que las técnicas cualitativas
eran el método principal de andlisis. Dentro de estas técnicas enmarcamos: etnografia y observacion participante, analisis de
discurso, entrevistas en profundidad, grupos de discusidn y otras técnicas grupales. Al total de los 1.025 estudios que
constituyen el corpus final, se aplicd un analisis de contenido orientado a caracterizar las investigaciones.

En lo que respecta a los datos analizados, de la veintena de variables que comprende el proyecto MapCom 22, este trabajo
se apoya solo en las referidas a tipo y técnica de investigacion, ademas de sefialar la revista en el caso de los articulos. De
las investigaciones analizadas, se ha inferido el género del primer/a IP o del primer autor/a en articulos y tesis doctorales a
partir del nombre propio, documentandonos cuando dicho nombre no era univoco. Este estudio se ha completado con el
disefio y vaciado de dos variables ad hoc orientadas a analizar los objetos de estudio que se abordan desde la investigacién
comunicacional cualitativa. La extensa variedad tematica del campo provoca que cada practica metainvestigadora opere
con su propia clasificacién en funcion del corpus analizado. En nuestro caso optamos por diferenciar tema y medio, como
hace Fernandez-Quijada (2012), que distinguia entre “dmbitos tedricos” y “sectores” o Martinez Nicolas y Saperas (2011),
quienes separaban el objeto de estudio especifico (denominado “tema de investigacion”) del ambito mediatico (“medio
analizado”). A partir de una primera catalogacion de los temas y medios segln lo que se deducia del titulo, resumen y
palabras clave, se obtuvo un listado que se depurd agrupando los temas similares en las categorias utilizadas en
clasificaciones previas. En el caso del tema, que es mas complejo, se partié de la clasificacién de Montero-Diaz et al. (2018)
que distinguen 16 temas: Infancia, Aspectos psicoldgicos, Noticias, Audiencias, Sondeos, Publicidad, Salud, Relaciones,
Género, Discurso, Comunicacion telefénica, Relaciones publicas, Telecomunicaciones, Opinion publica, Activismo e Internet.
De dicha clasificaciéon se descartaron algunas categorias que no se daban en el corpus, como los aspectos psicoldgicos; se
agruparon categorias parecidas (noticias o salud en contenidos mediaticos); y se renombraron otras categorias desfasadas,
como comunicacion telefénica o telecomunicaciones, utilizando la categorizacién que hace la Asociacidon Espaiiola de
Investigacion de la Comunicacion (AE-IC) al clasificar sus Secciones tematicas: Teorias y métodos de investigacion en
comunicacioén, Estudios de audiencia y recepcion, Estructura y politicas de la comunicacién, Estudios sobre el discurso,
Comunicacion y cultura digital, Produccion y circulacién de contenidos, Comunicacién estratégica y organizacional,
Periodismo y nuevos medios, Historia de la comunicacion social, Comunicacion publicitaria, Género y comunicacién y
Comunicacion y ciudadania. Las categorias finalmente utilizadas son: Audiencia y recepcién (consumo, efectos,
participacion...), Rutinas (problemas profesionales, deontologia, procesos creativos...); Estructura (sistema de medios,
politicas, industrias culturales); Contenidos (representaciones medidticas); Aspectos formales (lenguajes comunicativos);

2Agradecemos a los miembros del I+D el trabajo de censado y andlisis documental en el que se apoya este estudio.
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Comunicacion estratégica (reputacidn, crisis, eventos...); Impacto digital; Educacién (educomunicacion, ciudadania,
movimientos sociales...); Metainvestigacion; Género; Historia.

La Tabla 1 recoge la ficha de anadlisis y sus correspondientes variables y valores. De cada una de las variables se
establecieron frecuencias y porcentajes. Estos datos se compararon, contextualizaron e interpretaron con objeto de
caracterizar la investigacion cualitativa en comunicacion que se desarrolla en nuestro pais.

Tabla 1: Protocolo de Analisis.
Variables Valores
Mujer
Hombre
Proyecto I+D+i
Tipo de investigacion Tesis doctoral
Articulo de investigacion en revista indexada
Comunicar
Latina
Comunicacion y Sociedad
Estudios del Mensaje periodistico
Revista de publicacién Telos
Zer
Tripodos
Profesional de la informacion
Historia y Comunicacion Social
Etnografia y Observacion participante
Entrevista en profundidad
Técnicas grupales (grupos focales, Delphi, etc.)
Andlisis del discurso
Audiencia y recepcion (consumo, efectos, participacion...)
Rutinas (problemas profesionales, deontologia, procesos creativos...)
Estructura (sistema de medios, politicas, industrias culturales)
Contenidos (representaciones mediaticas)
Aspectos formales (lenguajes comunicativos)
Tema de investigacion Comunicacion estratégica (reputacion, crisis, eventos...)
Impacto digital
Educacién (educomunicacién, ciudadania, movimientos sociales...)
Metainvestigacion
Género
Historia
Medios (en general)
Audiovisual (distinguiendo a su vez: Cine, Ficcidn, Television, Radio, Fotografia, Videojuegos)
Medio analizado Prensa
Publicidad y Relaciones Publicas
Internet y Redes sociales

Género del ler IP, autor/a o doctorando/a

Técnica de investigacion utilizada

3. Resultados

Para trazar la radiografia de la investigacion cualitativa espaiola, se parte de un corpus de 1.025 investigaciones, lo que
representa algo menos de un tercio (29,8%) de la investigacidon esparfiola censada por el proyecto 1+D MapCom 2 (2007-
2018). Esto revela que los métodos cualitativos no son los dominantes, pero tampoco son minoritarios en el campo de
la comunicacién en Espaia.

Cuando analizamos la variable género del primer autor/a, en base a su nombre propio, se observa paridad: Tal y como
sucede en el corpus completo —incluyendo estudios cuantitativos y con 3.439 registros- donde las mujeres lideran el
53% de las investigaciones, en la investigacion cualitativa espafiola se observa que la mitad de los estudios estdn
liderados por mujeres (52%). Estos datos indican que las diferencias entre autores y autoras no responden al método
utilizado. Tampoco existe una “inclinacidn cualitativa” en las investigaciones lideradas por mujeres frente al paradigma
positivista al que una parte de la critica feminista ha calificado de androcéntrico (Reinharz, 1992; Mauthner, 2020). Sin
embargo, los datos desagregados parecen revelar cierta brecha de género, por cuanto en los proyectos de investigacion
y en los articulos indexados predominan los hombres como IP y primer autor (66,7% frente a 33,3% en los proyectos;
60,5% frente a 39,5% en los articulos). En contraste, en las tesis doctorales priman las mujeres (55,3% frente al 44,7%).
Este resultado esta en consonancia con investigaciones recientes que detectan un doble efecto Matilda en las mujeres
tanto en la publicacidn de articulos como en las citas recibidas (Rajko et al., 2023). Este estudio internacional que
abarcaba 11 paises, incluyendo Espafia, esta en consonancia con trabajos que han certificado el impacto diferencial del
género en la publicacion de articulos en las revistas espafiolas mds importantes del campo de la comunicacién (Castillo;
Carreton, 2010; Izquierdo-Iranzo et al., 2020; Goyanes et al., 2018).

Con respecto al tipo de investigacion, el empleo de técnicas cualitativas es notable en proyectos 1+D+i (37,7 %) pero
disminuye en el caso de las tesis doctorales (30,6%), tal como demuestra la Tabla 2. Lo mas sorprendente es que, en el
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caso de los articulos indexados, las investigaciones en las que dominan los métodos cualitativos no superan el 20% del
corpus (18,9%), y esto resulta resefiable si presuponemos que muchos de estos trabajos habrian de derivar de tesis o
proyectos I+D. Con otro corte temporal y diferentes revistas, nuestros resultados confirman la tendencia detectada por
Martinez Nicolds y Saperas (2011), que atribuian un papel secundario a las técnicas cualitativas: sdlo presentes en 73
de los 406 articulos que componian su muestra (el 17,9% del total), un punto menos que el resultado obtenido en este
estudio (18,9%). Las metodologias cualitativas parecen dominar en las primeras fases de la investigacién (es decir, en
las tesis), pero posteriormente decaen o se reconvierten en mediciones cuando necesitan pasar el filtro de las revistas
indexadas. Esto puede deberse a los procesos de revision que imponen las revistas indexadas, que hacen priorizar los
acercamientos cuantitativos por ser mucho mas “rentables” (Tomas-i-Folch et al., 2015; Lépez-Alvarez et al., 2023).

Tabla 2: Investigacidn Cualitativa Segun el Tipo de Investigacion.

Investigaciones en Comunicacion Investigaciones Cualitativas
Proyectos I+D+i 249 94 (37,7%)
Tesis doctorales 2.784 854 (30,6%)
Articulos indexados 406 77 (18,9%)
Total 3.439 1.025 (29,8%)

Con respecto a los I+D, los métodos cualitativos se emplean en menor proporcidén que los cuantitativos, algo explicable
porque se suele tratar de proyectos de mayor envergadura y escala (estatal, regional, etc.), si los comparamos con una
tesis doctoral. Por otra parte, los I+D del area de comunicacién compiten con otros de otros dambitos de las ciencias
sociales. De hecho, los proyectos de comunicacidn tan solo representan el 1% de los concedidos (Caffarel et al., 2018b),
en especial cuando compiten con proyectos de corte mds socioldgico, en los que suelen predominar métodos
cuantitativos como la encuesta (Llopis, 2007). Pese a todo, en el periodo 2007-2018, un total de 249 proyectos
abordaron objetos de estudio relacionados con la comunicacidn, y en 94 de ellos utilizaron alguna técnica cualitativa,
una mayor proporcidn que en tesis doctorales o en articulos de investigacion.

En lo que respecta a las revistas, se publican pocos
articulos con metodologia cualitativa y no todas las
revistas les dan cabida en la misma proporcion.
Profesional de la informacién (EPI) y Estudios del
mensaje periodistico (EMP) son las mas propensas a publicar articulos de corte cualitativo, con 22 y 16 respectivamente,
tal y como demuestra la Figura 1. A cierta distancia les siguen Comunicacion y Sociedad (CyS), con 12; Revista Latina de
Comunicacion Social, con 10; y Zer, con 7. La presencia es residual en Telos, Historia y comunicacion social, Tripodos y,
sobre todo, Comunicar, con apenas un articulo.

Una de cada tres investigaciones realizadas entre
2007 y 2018 emplea alguna técnica de investiga-
cion cualitativa

La relacidon de trabajos con metodologia cualitativa hay que valorarla en funcién del nimero de articulos publicados. La
revista que, en proporcidn, publica mas articulos cualitativos es Zer, pues en el 28% de sus articulos dominan estas
técnicas. Le siguen, a cierta distancia, Telos (18%), Estudios del Mensaje Periodistico (17,5%) y EPI (16,5%).

E Articulos de investigacién Articulos de investigacidn cualitativa

112

22

=
o)
-
N
)
I
N
~
N

Comunicar PI EMP HCS Latina Telos Tripodos ZER

Figura 1: Numero de Articulos Publicados Segun las Diferentes Revistas.

3.1. Técnicas Dominantes de Investigacion

Las técnicas etnograficas que hunden sus raices en la investigacion antropoldgica no son frecuentes en la investigacion
comunicacional. En total, se han registrado tan sélo 85 investigaciones. Este nimero es mayor en tesis doctorales que en
[+D, porque también son mas abundantes. Sin embargo, en proporcidn, son las revistas académicas las que publican mas
investigaciones etnograficas: un 10,3% de los articulos se basan en estas técnicas etnograficas, frente al 8% de las tesis
doctorales. El escaso recurso a la observacion participante puede responder a las dificultades de su aplicacion, puesto que
este método exige un tiempo prolongado de introduccidn y aclimatacion en el campo; una convivencia plena vy la
familiaridad con los sujetos; y una densidad en la exploracion y explicacién de los fendmenos que exige mucha dedicacion
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(Sanmartin, 1989). Estas caracteristicas también parecen estar refiidas tanto con los rdpidos “requerimientos
institucionales” de la carrera académica, como con la exagerada “pulcritud técnica” que demandan algunas revistas y
politicas cientificas (Ossadon et al., 2019).

La entrevista en profundidad no tiene por qué requerir
tanto esfuerzo ni tiempo, en especial cuando hablamos
de entrevistas cerradas que, en su nivel de
estructuracion, se asemejan mas a las encuestas, y menos a la longue durée a la que abocan las conversaciones abiertas
e intensivas (Guber, 2019). Quiza por eso figura entre las técnicas mas utilizadas, como se puede ver en la Tabla 3: tanto
en su aplicacién como estrategia cualitativa Unica (332 investigaciones) como en su triangulacién con otras técnicas
cualitativas (29 casos). Las entrevistas se han aplicado en 361 investigaciones, lo que supone mas del 35 % de las
investigaciones cualitativas analizadas. Aunque se recurre a ellas, sobre todo, en tesis doctorales, es en los proyectos
competitivos (54%) y en los articulos (40%) donde, proporcionalmente, mas se aplican: 280 tesis doctorales frente a 50
proyectos [+D+l y 31 publicaciones. La productividad que la caracteriza, por la riqueza de datos que puede aportary la
facilidad de su aplicacién (O'Reilly, 2012), explicarian este uso recurrente de la entrevista abierta en la investigacion en
comunicacion.

Se observa una tendencia ‘contenidista’, incluso
en las tesis doctorales cualitativas

Mucho menos se emplean las conversaciones de grupo: que aparecen como técnica dominante en 65 estudios; es decir,
el 6% de las investigaciones cualitativas analizadas. Esta escasa utilizacién sobresale en las tesis doctorales, donde
solamente en un 5% de las tesis que recurren a técnicas cualitativas se emplea el grupo de discusidn (38 tesis del total
de las 854 tesis de orientacidn cualitativa). Este porcentaje es ain mas exiguo, 1,3%, si se relaciona con las 2.784 tesis
presentadas en los once afios analizados. Tanto los articulos de investigacion como los proyectos competitivos hacen
un uso mas frecuente de esta técnica de discusion: un 14% de los articulos cualitativos, u 11 articulos. En el caso de los
[+D+i, el 17% de los 94 proyectos competitivos cualitativos. El hecho de que los estudios del drea de la comunicacidn
priorizan la investigacion de la comunicacidon de masas frente a la comunicacién individual o grupal (Caffarel et al.,
2018a), puede explicar este escaso uso de las técnicas grupales, que se destinan fundamentalmente al estudio y
comprensién de como un grupo de sujetos interpreta la realidad.

Tabla 3: Técnicas de Investigacion Utilizadas en la Investigacion Cualitativa.
Proyectos I+D+i Articulos Indexados Tesis Total
Etnografia 6 (6,3%) 8(10,3%) 71 (8,3%) 85 (8,2%)
Entrevistas en profundidad 50 (53,7%) 31 (40,2%) 280 (33%) 361 (35,2%)
Grupos de discusién 16 (17,2%) 11 (14,2%) 38 (5%) 65 (6,3%)
Andlisis del discurso 35 (37,6%) 32 (41,5%) 476 (55,8%) 543 (52,8%)

La técnica cualitativa a la que mas se recurre en la investigacion espafiola en el drea de la comunicacion es el analisis del
discurso, un instrumento que contribuye a analizar en profundidad, cualitativa y contextualmente, los discursos mediaticos
(Pardo Abril, 2007), a diferencia de la deteccion y medicién de regularidades en muestras amplias de textos, sefia distintiva
del analisis de contenido de origen estadounidense (Gomez-Escalonilla, 2021). Se recurre a las técnicas cualitativas para
analizar los mensajes mediaticos en 543 investigaciones de las 1.025 analizadas, lo que supone mas de la mitad de la
muestra (52,9%). Sin embargo, no es la técnica dominante en las tres unidades de analisis. En los proyectos se aplican mas
las entrevistas en profundidad (54%) que el analisis del discurso (38%), es decir, en 50 proyectos se han utilizado las
entrevistas frente a los 35 en los que se emplea el analisis del discurso. Algo parecido sucede con los articulos indexados:
aunque el andlisis del discurso es el instrumento mas aplicado, este se aplica con una diferencia minima respecto a la
entrevista: 32 articulos emplean el andlisis del discurso frente a los 31 en los que predominan las entrevistas. Donde se
usa masivamente el analisis del discurso es en la investigacion doctoral. Una de cada dos tesis cualitativas defendidas en
el periodo 2007-2018 asi lo hacen: un total de 476. Esto puede ser atribuible a que muchos/as estudiantes de doctorado
proceden de paises latinoamericanos en los que el analisis del discurso domina por la influencia de los estudios culturalistas
y la extensidn de las perspectivas criticas (Rodrigo-Mendizabal, 2018).

3.2. Objetos de Estudio

Dado que no todas las investigaciones analizadas tienen el mismo peso y naturaleza, se realizé un analisis de los temas
por tipo de investigacién (tesis, articulo o 1+D) cuyos totales se muestran en la Tabla 4.

En los proyectos competitivos el foco principal de investigacion son los fenémenos relacionados con la audiencia y los
procesos de recepcién: un total de 32 proyectos [+D+i, que evidencia la importancia de este tdpico en la investigacion
cualitativa de los ultimos afios. Le siguen los estudios centrados en el sector profesional, 13 proyectos, a escasa
diferencia de las investigaciones que abordan representaciones (12) y estructura mediatica (10). Cinco proyectos
competitivos se centran en el impacto de la digitalizacidn, y otros 5 abordan aspectos formales de la comunicacion,
comunicacion corporativa o fendmenos de comunicacién y género. Por Ultimo, 4 proyectos abordan aspectos
relacionados con la educacidn, 2 son estudios histéricos y hay un proyecto que analiza las practicas de investigacion (o
metainvestigacion) desde el punto de vista cualitativo.
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En lo que respecta a los articulos, se observa un interés por los contenidos mediaticos (19) y por la investigacion de audiencias
(14). Se puede interpretar este dato porque las innovaciones tecnoldgicas y, en particular, la interaccidn y participacion que
algunas facilitan, parece incrementar el interés por el valor que aportan audiencias y publicos a los procesos mediaticos. Entre
los articulos también tiene cierto protagonismo el estudio de las rutinas profesionales, pues se han publicado 10 articulos
sobre el tema. Otro de los tdpicos de interés es la incidencia de la digitalizacion en los medios de comunicacion, abordada en
7 articulos. Las publicaciones indexadas también evidencian dos lineas de investigacion consolidadas en los estudios de
comunicacion: la que atiende a la estructura de la comunicacidn, con 4 articulos, y otros 4 referidos a los estudios de género.
Otras publicaciones abordan los estudios histdricos y la metainvestigacidn, pero en una proporcidn minima, lo mismo que los
trabajos que se centran en temas relacionados con la educacion o la estructura mediatica.

En IT;tems, Iobquz ma:s se |nves.t|ga es el <':ont'en|do: un Los proyectos y los articulos dan mas protago-
total de 263 abordan los mensajes comunicativos como nismo a los sujetos de la comunicacién, tanto a

objeto de estudio, lo que constituye mas del 30% de las . .

! A " emisores como a la audiencia
mismas. De todos los ambitos tematicos de los que se
pueden ocupar los medios, en investigacion doctoral interesan sobre todo los contenidos politicos, pues cerca de 80 tesis
abordan dicha problematica. Otros contenidos preferentes son los que se refieren a la salud, con un total de 12 tesis. Otras
investigaciones doctorales abordan el mensaje, pero desde el punto de vista formal: 78 tesis se enfocan en el estudio de los
aspectos formales (lenguaje, disefio, etc.), y otras 41 se centran en el impacto de la digitalizacién en los mensajes mediaticos.

Las tesis también se han centrado en el emisor cuando abordan las rutinas de los medios, los procesos creativos, o aspectos
relacionados con la regulacién, autorregulacién, deontologia o ética profesional. En concreto se han computado 58
investigaciones que abordan dichos aspectos. También dentro de las instancias emisoras se encuadran las 61
investigaciones que abordan la estructura mediatica y que dan cuenta de la configuracién de los sistemas mediaticos
publicos o privados en diferentes contextos geograficos o temporales. Por su parte, otras 70 investigaciones se centran en
la comunicacion estratégica referida a campafias de reputacion u otras acciones de marketing o relaciones publicas.

Un total de 136 tesis doctorales analizan cuestiones que afectan a la audiencia, la recepcion o los efectos de los medios. Es
interesante destacar el protagonismo que todavia tienen los estudios de efectos entre estudiantes de doctorado, una “terquedad
investigativa” de la que ya advertia Orozco en los afios noventa (Orozco, 1997). Las tesis analizadas también vislumbran campos
de indagacion cientifica que preocupan a investigadores/as emergentes: sobresalen la educacion (alfabetizacion mediatica,
educomunicacion, caracteristicas del alumnado de comunicacion, etc.), que ocupa el interés de un total de 41 tesis, y los estudios
de género, con 61. A cierta distancia se sittan los estudios histéricos (33) y, a bastante, la metainvestigacion (8).

Tabla 4: Temas de las Investigaciones Cualitativas por Tipo de Investigacidn.

Proyectos Articulos Tesis

Contenidos 12 19 263
Aspectos formales 5 2 78
Impacto digital 5 7 41
Rutinas profesionales 13 10 58
Estructura 10 4 61
Comunicacioén estratégica 5 4 70

Audiencia 32 14 136
Educacidon 4 5 41
Género 5 4 61
Historia 2 1 33
Metainvestigacion 1 2 8
Otros 5 4

Total 94 77 854

El balance general de las investigaciones cualitativas revela que los principales temas que preocupan a los
investigadores/as espafioles son los contenidos mediaticos. Cerca de 300 se han centrado en estudiar las
representaciones que vehiculan los medios, lo que constituye el principal objeto de estudio de cerca de un cuarto del
total. Esta cifra parece corresponderse con el dominio del analisis de discurso como técnica cualitativa predominante,
un resultado que estd en consonancia con la superioridad del andlisis de contenido en el computo general de la
investigacion espafola (Martinez Nicolas et al., 2019; Lozano; Gaitan, 2016). Por otra parte, esta tendencia también
demuestra el “sesgo contenidista” de una comunidad cientifica demasiado centrada en la dimensién “discursiva” de la
comunicacion, muy por encima del esfuerzo dedicado a su dimensién “institucional (empresas, profesionales, politicas
publicas, etc.) o social (audiencias, usuarios, efectos e influencia de los medios, etc.)” (Martinez Nicolas et al., 2019).

Los resultados del estudio revelan asimismo que existen diferencias sustanciales dependiendo del tipo de investigacion. Los
contenidos son el objeto principal de tesis doctorales y articulos, pero no de proyectos de investigaciéon competitivos, la
investigacion considerada de mayor valor dentro de la jerarquia cientifica (Beigel, 2015). Ello supone que se ofrece mas
protagonismo a los mensajes que a los sujetos de la comunicacidn, tanto a emisores como a audiencias. Este sesgo “contenidista”
de las tesis doctorales quiza responda a un doble interés pragmatico: el de las tesis doctorales cualitativas, por emprender
investigaciones empiricas que les aseguren su futura publicacion, y el de hacerlas sobre los contenidos mediaticos, por la facilidad
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de acceso y analisis que ofrecen los corpus de estudio (textos), en comparacién con los tiempos largos que exigen observaciones
y entrevistas o grupos focales.

3.3. Medios Investigados

El analisis de los medios analizados ha seguido la clasificacion que funciona en el sistema mediatico espafiol desde su
configuracion en la época de la Transicidn, y que tiene un correlato en el terreno educativo al diferenciar la comunicacion
audiovisual del periodismo y del ambito de la publicidad y las relaciones publicas (Martinez-Nicolas, 2020). También se
afiadio otra categoria para englobar los medios digitales y las nuevas redes. Hay practicas investigadoras que no se refieren
a medios especificos y que, por tanto, no se han considerado en la Tabla 5, bien porque engloban a todos los medios, o
porque no se refieren a ninguno sino a dmbitos relacionados, como el género o la educomunicacién.

Cuando si abordan un ambito mediatico, prima sobre
todo la comunicacion audiovisual, agrupando en esta
categoria tanto el cine como la television, la radio o la
ficcion. En total 350 investigaciones han estudiado
cualitativamente los medios audiovisuales. Aunque ha habido investigacion cualitativa de los medios audiovisuales en los
tres tipos de unidades de analisis, son los articulos los que menos han abordado estos medios, y son las tesis, tanto en
ndmero como en proporcion, los que mas se han enfocado a los medios audiovisuales. Un total de 303 tesis doctorales,
un 44% del total, se interesan por el audiovisual. En la investigacion de Landa-Montenegro (2004), que analiza las tesis de
comunicacion del Pais Vasco, las tesis que estudian la prensa se equiparan a las que analizan los distintos medios
audiovisuales. La diferencia en los resultados puede explicarse en funcion del corte cronoldgico, dado que el andlisis de las
tesis en el Pais Vasco es mucho anterior. Por otro lado, la deriva hacia el audiovisual que ha tenido la comunicacién en los
ultimos afios se percibe también en la preocupacion de las investigadoras/es que inician la carrera académica eligiendo
sus objetos de estudio en este ambito. Destaca, en este sentido, que las investigaciones sobre los medios audiovisuales
superen a las que abordan fendmenos comunicativos en Internet y redes sociales, aunque esto puede explicarse por la
novedad de estos ambitos. Las tesis doctorales necesitan un terreno mas explorado en el que asentar sus resultados de
investigacion. Sin embargo, es en los proyectos y, sobre todo, en los articulos indexados donde se observa el analisis de
los medios, plataformas o formatos mas novedosos, puesto que muchas revistas cientificas estan abiertas a la publicacion
de indagaciones sobre temas originales, objetos novedosos y cuestiones que aporten innovacion en el campo de
conocimiento.

Mas de la mitad de las investigaciones cualitativas
publicadas en las revistas cientificas ponen el foco
en el ambito periodistico

A pesar del interés creciente por lo audiovisual y los nuevos medios, el mundo periodistico también es un ambito que ha
concentrado el interés de los investigadores/as de la comunicacion desde el punto de vista cualitativo, con 236
investigaciones en total. En relacién con las diferentes unidades de analisis se puede sefialar que ha concentrado mas
interés de los proyectos competitivos que de las tesis, y, sobre todo, de las publicaciones indexadas, pues mas de la mitad
de las investigaciones cualitativas publicadas en las revistas cientificas pone el foco en el ambito periodistico, coincidiendo
con el estudio de Martinez-Nicolas (2020) que analizaban otro corpus de articulos. Las profundas transformaciones
econdmicas acaecidas en la prensa, los retos a los que se enfrenta por la convergencia multimedia y digital, las nuevas
modalidades de periodismo ciudadano, o las dificiles relaciones con el poder politico, etc. son temas que justifican que la
comunidad académica de la comunicacion siga interesada por indagar en los estudios de periodistica. Por el contrario, la
investigacion cualitativa aborda de manera minoritaria el ambito de la publicidad y las relaciones publicas, en total 166
investigaciones sobre estos temas, en todos los tipos de investigacidn, pero especialmente en las revistas indexadas. Esta
pauta de primar los articulos sobre prensa podria indicar cierta orientacion hacia lo periodistico de las revistas cientificas
del dmbito de la comunicacion, una tendencia que intenta corregirse en la actualidad con una mayor apertura a otros
campos de interés a medida que lo audiovisual, la publicidad, las relaciones publicas o la comunicacidn digital consiguen
asentarse en la tradicion investigadora del area.

Tabla 5: Medios Analizados en la Investigacidn Cualitativa, Segun el Tipo de Contribucién.

Proyectos I+D+i Articulos Tesis Doctorales
Medios audiovisuales 32 (41,5%) 15 (21,7%) 303 (44%)
Prensa 23 (30%) 35 (50,7)% 178 (26%)
Internet y redes 11 (14,2%) 15 (21,7)% 54 (8%)
Publicidad y RRPP 11 (14,2%) 4(5,7)% 151 (22%)
Investigaciones sobre medios 77 (100%) 69 (100%) 696 (100%)

4. Conclusiones

En los ultimos afios las politicas universitarias y cientificas estan privilegiando una cultura de la auditoria y la indexacidn que
impone formas de investigar y evaluar importadas de las ciencias naturales, donde priman las investigaciones cuantitativas.
Esto puede interpretarse como una especie de revival del paradigma positivista, que reduce el peso de la investigacion
cualitativa en el ambito social, y que favorece, entre los/las que la practican, una especie de sentimiento de culpa de no ser
suficientemente rigurosos y exactos. En la era de los big data y la IA, los datos cualitativos son a veces vistos como datos
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subjetivos, insignificantes, de pequeia escalay, por tanto, poco fiables. Esta tendencia explica que el peso de la investigacion
cualitativa en las ciencias de la comunicacidn se limite a menos de un tercio del total, a pesar de su potencial heuristico para
explicar la comunicacion, y pese a que métodos cuantitativos y cualitativos estan abocados a convivir, y no a confrontarse,
desde los multiples llamados a la triangulacidn, la investigacién multimétodo o la complementariedad metodoldgica.

Derivada de datos censados por el I+D MapCom 2, la presente contribucién ha analizado exclusivamente las
investigaciones cualitativas del campo de la comunicacién, partiendo de un anlisis de contenido de un corpus de 1.025
unidades entre investigaciones doctorales, proyectos competitivos y articulos que, supuestamente, difunden los
resultados de los anteriores. En el marco temporal del andlisis (2007-2018), las aproximaciones cualitativas parecen
disminuir en las revistas de alto impacto, como si estas se penalizaran en los mas prestigiosos escaparates de la actividad
cientifica. También resulta problematico que sean menos las mujeres que figuran como primeras autoras en los articulos
enrelacién con la paridad detectada en el caso de tesis e I+D, sobre todo si estudios bibliométricos previos han demostrado
que las mujeres tienden a publicar menos articulos en solitario que los hombres (Castillo; Carretén, 2010).

En la caracterizacion de esa investigacion cualitativa se ha observado una clara tendencia “contenidista”, pues los
esfuerzos investigadores se centran en los contenidos de los medios, siendo mucho menores, en proporcién, los que se
centran en los actores de la comunicacidn: creadores/as, emisores, editores/as, audiencias, etc., o en las propias
“practicas” y apropiaciones sociales de las tecnologias mediaticas. No sucede lo mismo en todas las investigaciones. En las
producciones cientificas mas numerosas, las tesis, se observa la pauta de centrarse mas en los contenidos, sea por la
facilidad de su investigacion, sea por la tendencia a investigar lo mdas conocido y sin arriesgar en ambitos mas novedosos.
Esto mismo se detecta en los articulos indexados, tendencia que se rompe en los proyectos, que se centran mas en los
procesos de consumo y recepcidn y algo menos en los comunicadores/as y los procesos de produccion informativa.

El interés por los contenidos que demuestran las tesis explica que la técnica principal de la investigacion cualitativa sea el
andlisis del discurso, un instrumento que, aunque profundice e interprete los discursos mediaticos, no da voz a actores de
los medios como publicos o audiencias, que tienen cada vez mds protagonismo en los procesos de la comunicacién
mediada. La investigacion que se realiza al amparo de los proyectos competitivos, y que se vuelca en las revistas de
impacto, tiende a dar mas protagonismo tanto a esos otros actores como a otras técnicas cualitativas que sirven para
analizar actitudes y comportamientos: en sus escenarios, como la observacion participante; o en sus testimonios a través
de entrevistas en profundidad. En todo caso, las técnicas grupales, tan propias de la sociologia, la investigacion
participativa o el trabajo y la educacién social, se utilizan bastante poco en las practicas investigadoras de la comunicacion.

Este escaso uso de los grupos de discusion puede
explicarse por el monopolio de la comunicacién masiva
como tépico de investigacion, frente a la comunicacion
interpersonal o grupal. Dentro de la comunicacion
masiva, el interés principal pivota entre los medios audiovisuales, protagonistas en el panorama comunicativo actual, y el
periodismo. Este ultimo sigue siendo objeto de maximo interés, a pesar de que la comunidad cientifica deberia de prestar
cada vez mas preocupacion por manifestaciones informativas hibridas, como las que parecen interesar al publico juvenil y
especializado (Pérez-Escolar et al., 2023). Mas minoritario es el interés por la publicidad y las relaciones publicas, o incluso
por Internet y las redes, aunque se observa una mayor inquietud cientifica por estos nuevos medios en los proyectos y los
articulos que, al fin y al cabo, representan la punta de lanza de la investigacién en comunicacién.

La técnica cualitativa a la que mas se recurre en la
investigacion espafiola en el area de la comuni-
cacion es el analisis del discurso

5. Financiacién

Este articulo es un resultado del proyecto "Mapa de la Investigacién en Comunicacion en las Universidades Espafiolas
de 2007 a 2018 (http://www.mapcom.com)”, financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades de
spafia. Ref.: PGC2018-093358-B-100.
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