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Resumen

En este estudio analizamos las diferencias en la cobertura mediatica del COVID-19 en los periddicos locales
tradicionales y en los locales nativos digitales. En particular, estudiamos la evoluciéon en el interés por el COVID-19
en Espafia tanto en los periddicos locales tradicionales y nativos digitales como el de sus correspondientes lectores.
Para ello, realizamos un estudio comparativo de estos dos tipos de medios locales, analizando una base de datos
constituida por 278.611 textos periodisticos sobre el coronavirus publicados por la prensa local espafiola en
Facebook. Nuestro andlisis estadistico muestra que, si bien el interés general por el COVID-19 en los periddicos
locales tradicionales y nativos digitales fue similar y alto, se observaron algunas diferencias significativas. Aunque
ambos medios locales mostraron menor interés en las fases finales, en los medios locales nativos digitales fue mayor
gue en los tradicionales. Curiosamente, los datos muestran ocurrié lo contrario con los lectores de medios lo cales
tradicionales, que revelaron ligeramente mas interés. El estudio también apunta que el interés de los medios locales
nativos digitales y de sus lectores fue significativamente mas sincronizado y similar que el de los medios locales
tradicionales, donde los lectores mostraron significativamente mas interés que los medios. De esta forma, los medios
locales nativos digitales han conseguido monitorizar mejor el interés de sus lectores, publicando noticias mas de
acuerdo con lo que sus usuarios querian. Esto pone de manifiesto que su gestion fue mas dinamica durante la
pandemia, adaptandose mas rapidamente a las necesidades de la audiencia.
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Abstract

In this study we analyze the evolution of local news about COVID-19 by examining news articles in social media. In particular,
we focus on the analysis of the differences between traditional and online native local newspapers using a dataset of 278,611
Facebook posts. We study the trends of the interest of these media and the corresponding readers. While the overall interest
in COVID-19 of traditional local and native online newspapers were similar and high, some differences were observed.
Although both local medias showed some fatigue in the final phases, the interest of digital native local media was greater
than that of traditional ones. The opposite happened with readers of traditional local media, who showed slightly more
interest. Finally, our results showed that the interest of digital native local media and their readers was significantly more
paced and similar than that of traditional ones, where readers showed significantly more interest than the media.
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Local Journalism; Engagement, Social Media, Facebook, Online Native, Online Shares, COVID-19 Coverage, Spain,
Coverage Gap, Comments, Participative Journalism.

1. Introduccién

La pandemia del COVID-19 no solo causé una devastadora crisis sanitaria, sino también una crisis social, econdmica,
politica y de comunicacion. Las investigaciones de Alonso Gonzalez (2021), Ramon-Vegas et al. (2020), y Ufarte-Ruiz
et al. (2020), entre otras, confirman que durante las primeras semanas del estado de alarma decretado por el Gobierno
en febrero de 2020 se multiplicaron los bulos y las noticias falsas, sobre todo a través de las redes sociales, donde
proliferaron “contenidos descontextualizados y embustes de todo tipo y condicién”.

Este escenario constituyd una seria amenaza para el ejercicio democratico del periodismo y para las sociedades en
general, y provocd que la Organizacion Mundial de la Salud alertara sobre una “infodemia”, entendida como “la
sobreabundancia de informacion —alguna exacta y otra no— que hace dificil que la gente encuentre fuentes dignas de
crédito y fiables” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

En este contexto de crisis, los medios de comunicacidn se convirtieron en actores clave para informar a la ciudadania
de la propagacién del virus (Quandt; Wahl-Jorgensen, 2021). Desde marzo de 2020, muchas de las investigaciones han
sido transversales al tema de la Covid-19 en todas las dreas del conocimiento. En el caso de las Ciencias de la
Comunicacion, la academia ha estudiado ampliamente la cobertura de prensa durante las primeras etapas de la crisis
tomando como referencia medios matriciales y radiotelevisiones nacionales e internacionales (Fox, 2021; Mach et al.,
2021).

Otros trabajos como los de Kim et al. (2022) y Schulz (2021) demuestran que el papel del periodismo local fue clave
durante la pandemia del COVID-19, al ocupar un hueco informativo olvidado por los grandes medios tradicionales. Asi,
los medios locales ofrecieron una alternativa informativa que visibilizé el area geogréfica local, dando voz a sus vecinos
(Le Quéré et al., 2022). Para Shearer (2020) la cercania de los medios locales los convirtié en la principal y mas confiable
fuente de noticias sobre el COVID-19 para los ciudadanos. Sin embargo, muchos de estos medios sufrieron las
consecuencias de la crisis sanitaria, y tuvieron que cerrar sus ediciones, a pesar del gran aumento de la demanda de
noticias y suscripciones y de haber conseguido adaptar sus rutinas periodisticas a las restricciones impuestas por la
pandemia.

Sin embargo, como ya apunté Painter et al. (2018), apenas se encuentran menciones comparativas sobre la cobertura
de la pandemia del coronavirus en medios locales tradicionales y locales nativos digitales, sin matriz impresa ni
audiovisual. Partiendo de este papel referencial y de la confianza depositada en los medios locales, el presente trabajo
cuenta con dos objetivos principales:

1. Comparar la cobertura periodistica ofrecida por los medios locales tradicionales y los nativos digitales sobre la crisis
del coronavirus entre 2020-2022 en Espafia.

2. Evaluar el interés de los lectores sobre la cobertura periodistica ofrecida por los medios locales tradicionales y los
nativos digitales sobre la crisis del coronavirus entre 2020-2022 en Espafia. La investigacion se apoya en un analisis
estadistico de los datos obtenidos para realizar un estudio comparativo con el fin de responder a los objetivos
propuestos.

2. Medios Locales y Redes Sociales

Dominguez (2013), Pérez Curiel et al. (2015) y Jenkins and Nielsen (2018) definen el periodismo local o de proximidad
como aquel que ofrece la cobertura de eventos y temas locales que normalmente no son seguidos por los medios
nacionales, aportando una vision alternativa de lo que ocurre en la comunidad. Para Radcliffe (2015), se caracteriza por
su orientacién comunitaria y por una oferta informativa que pretende responder a los temas de interés para el dia a
dia de los vecinos, de acuerdo con lo que también proponen D'heer and Paulussen (2013).
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Sin embargo, el modelo tradicional de la prensa local se
encuentra actualmente bajo una profunda crisis
econdmica que ha provocado el cierre de numerosas
cabeceras, recortes de personal, cierre de delegaciones
y pérdida de cobertura periodistica en los ambitos mas
cercanos a los ciudadanos (Galletero-Campos; Saiz-

Comprender la compleja relacion entre
periodistas, audiencias y redes sociales
resulta de especial interés en el contexto del
periodismo local, y, sin embargo, existen
relativamente pocas investigaciones sobre

Echezarreta, 2018; Galletero-Campos, 2019; Guimera i
Orts et al., 2017; Anaya et al., 2020; Sanz-Hernando,
2017). Este declive se debe en gran medida a una
transicion de las audiencias locales a las grandes plataformas digitales (Thorson et al., 2020), con muchos mas recursos
para ofertar una gran variedad de opciones a los lectores y, en muchas veces, de forma gratuita (Toff; Mathews, 2021).

el comportamiento de las audiencias de
noticias locales

Desde el ambito de los estudios periodisticos, hay algunas previsiones que hoy en dia parecen certeras, como que la
supervivencia de los medios locales reside en ofrecer productos distintivos y atractivos (Schulz, 2021), para lo que es
imprescindible entender las tendencias de consumo, evaluacidn y difusidn de las noticias locales. Como resultado,
algunos medios ya estan transformando la produccidn y distribucidén de noticias, lo que da lugar a nuevas formas de
comprenderlas y conceptualizarlas (Bengtsson; Johansson, 2021). Durante la pandemia se observé un aumento en las
suscripciones a noticias locales digitales, que a menudo se promovian y enmarcaban como una relacién con
dimensiones sociales que fortalecian los vinculos con la comunidad local (Gajardo; Costera Meijer, 2023). Estas
suscripciones surgieron con una respuesta ineldstica a los cambios de precios, lo que muchos vieron como un posible
punto de inflexion para la viabilidad del periodismo local (Finneman; Thomas, 2022).

En el contexto local, el uso de las redes sociales ha ganado interés en los ultimos afios al proporcionar un entorno ideal
para la interaccién entre periodistas y lectores (Schulz, 2021). Jenkins and Nielsen (2018) argumentan que el
crecimiento de las noticias locales estara impulsado en gran medida por el comportamiento de consumo de las redes
sociales y Jenkins and Jerénimo (2021) sostienen que una de las principales caracteristicas de las noticias locales es el
papel central que juega la participacion de la audiencia. En este sentido, estudios recientes sobre los patrones de uso
de los lectores han demostrado que su participacidn es una herramienta fundamental a la hora de promover y difundir
las noticias locales (Thorson et al., 2020).

Por todo ello, comprender la compleja relacion entre periodistas, audiencias y redes sociales resulta de especial interés en
el contexto del periodismo local, y, sin embargo, existen relativamente pocas investigaciones sobre el comportamiento de
las audiencias de noticias locales. En el ambito de las redes sociales, la participacion de los lectores se materializa en forma
de likes, contenidos compartidos y nimero de comentarios (Toff; Mathews, 2021; Weber et al., 2019).

De acuerdo con los informes de Reuters Institute Digital News Report de Newman et al. (2020; 2022), Facebook se ha
mantenido como la red social mas usada por los periddicos en Espafia para compartir noticias durante los afios 2020,
2021y 2022. Cuando se trata especificamente de la consulta de noticias en redes sociales, esta plataforma sigue siendo
la red lider en todo el mundo, y en particular también en Espafia, con un uso para consultar noticias del 44%, 39% y
35% en los afios 2020, 2021 y 2022, respectivamente.

3. Medios Locales en Espaia: Tradicionales y Nativos Digitales

Los medios de prensa local espaioles han jugado un papel importante desde la transicién democratica (Negreira-Rey
et al., 2020). Sin embargo, a medida que fue aumentando el consumo de noticias en formato digital, las dindmicas de
comunicacion local fueron cambiando, y muchos de los medios tradicionales no lograron adaptarse completamente a
este nuevo ecosistema, dejando sin empleo a mas de 12.000 profesionales (Asociacion de la prensa de Madrid, 2019).

En la ultima década han surgido numerosas iniciativas de renovacion mediatica en Espafia en el contexto de la prensa
local, sobre todo la creacion de medios nativos digitales, dirigidos, en numerosas ocasiones, por veteranos del sector,
periodistas en paro o jovenes emprendedores (Salaverria Aliaga et al., 2018). De acuerdo con Salaverria and Martinez-
Costa (2021), los medios nativos digitales locales que nacieron digitales —y no de sus versiones impresas— se caracterizan
por publicar un nimero mas limitado de noticias, y por priorizar el desarrollo de una agenda diferencial que los distinga
del resto de la prensa. Asi, tienen a desafiar las normas periodisticas, a diferencia de los medios tradicionales, y aprovechan
al maximo la esfera digital para desarrollar nuevas estrategias con el fin de atraer audiencias y ganar interactividad con los
lectores (Garcia Avilés; Gonzalez Esteban, 2012). Asimismo, tienden a correr mas riesgos y a publicar contenidos mas
innovadores que las organizaciones tradicionales, que suelen tener una dinamica de produccién editorial mas rigida y
estructurada (Tejedor; Pla Pablos, 2020).

Los medios nativos digitales que surgieron a raiz del declive de los no nativos cuentan, debido a su naturaleza, con
cierta ventaja para adaptarse mas rdpido a los cambios tecnoldgicos, introduciendo nuevos procesos y roles para la
produccion de contenido digital. Todo esto deberia influir en los modelos de edicidon de informacidn y en sus relaciones
con la audiencia.

330014 Profesional de la informacidn, 2024, v. 33, n. 1. e-ISSN: 1699-2407 3



Tatiana Santos-Gongalves, Maria-José Ufarte-Ruiz, Francisco-José Murcia-Verdu

4. Objetivos Este estudio analiza las diferencias entre dos
Para comprender todos estos aspectos y como se estilos de prensa local, tradicionales y nativos,

cumplieron las necesidades de informacién durante la fundi d | bert t
pandemia de coronavirus, es necesario estudiar qué protundizando en fa cobertura que estos

informacién se publica, cémo la recibe el publico y medios dieron de la pandemia en Espafia

como varian estas dos a lo largo del tiempo. Este

estudio analiza las diferencias entre estos dos estilos de prensa local profundizando en la cobertura que estos medios
dieron de la pandemia en Espaia. Asi, se proponen dos objetivos generales con dos subobjetivos cada uno:

Objetivo 1: Evaluar la cobertura de noticias de COVID-19 en periédicos locales tradicionales vs nativos digitales durante
el periodo 2020-2022 de la pandemia en Espafia. Dentro del objetivo 1 se consideran dos subjetivos:

-Subobjetivo 1.1: Comparar la cobertura para el total de la pandemia.
-Subobjetivo 1.2: Comparar la cobertura para las diferentes fases consideradas dentro de la pandemia.

Objetivo 2: Examinar la participacion de los lectores en la prensa local tradicional versus nativa digital en las noticias
de COVID-19 durante el periodo 2020-2022 de la pandemia en Espafa. Dentro del objetivo 2 se consideran dos
subjetivos:

-Subobjetivo 2.1: Comparar la participacion de los lectores para el total de la pandemia.
-Subobjetivo 2.2: Comparar la participacion de los lectores para las diferentes fases consideradas dentro de la
pandemia.

5. Metodologia y Analisis de Datos

Para alcanzar estos propdsitos, primero evaluamos como evoluciond el interés por las noticias relacionadas con el
COVID-19 de los periddicos locales con raices tradicionales en comparacién con los peridodicos locales nativos digitales.
Para medir el interés de los medios locales sobre COVID-19, se utilizd el porcentaje de noticias sobre COVID-19
publicadas en Facebook con respecto al total de noticias. Siguiendo estudios previos, consideramos que cuanto mayor
sea este porcentaje, mayor serd su interés (Brown et al., 2018; Weber et al., 2019; Santos-Gongalves; Napp, 2022). A
continuacion, estudiamos la evolucidn del interés por el COVID-19 de sus correspondientes lectores, que se consigue
calculando la proporcion de interacciones (niUmero de likes, shares y comentarios) en las noticias de COVID-19 respecto
al total de interacciones en esos medios (Weber et al., 2019; Toff; Mathews, 2021).

En segundo lugar, recopilamos y analizamos un conjunto Unico de datos sobre la participacidén de los lectores textos
periodisticos publicadas en Facebook, constituido por 278.611 noticias. Los datos se recogieron entre mayo y junio del
2023, a través de la aplicacion CrowdTangle, una herramienta que rastrea las interacciones en las publicaciones en
Facebook. Debido a los términos y condiciones de CrowdTangle, los datos sin procesar con los detalles de las
publicaciones no se pueden compartir, pero proporcionamos (a través de GitHub) el conjunto de datos procesados
utilizados para este estudio:

https.//github.com/national-local-data/Digitales-Traditional

Para este trabajo hemos considerado los 5 periddicos tradicionales y los 5 nativos digitales mas populares y con mayor
numero de seguidores en sus correspondientes paginas en Facebook. Como resultado, los periddicos tradicionales son
Levante-EMV (335k seguidores), Faro de Vigo (326k seguidores), La nueva Espaiia LNE (351k seguidores), Informacion
(308k seguidores) y Diario Sur (321k seguidores); y los periddicos nativos digitales seleccionados son Granada Digital
(111k seguidores), Sevilla Actualidad (39k seguidores), Hoy Aragén (52k seguidores), Valencia Plaza (56k seguidores) y
Dénia.com (42k seguidores).

Respecto a las fases de la pandemia de COVID-19 en Espaniia, este trabajo sigue la propuesta de Santos-Gongalves and Napp
(2023), que sostienen que la pandemia de COVID-19 en Espafia se dividid en 5 fases basandose en criterios epidemioldgicos
aceptados, aunque también consideraron intervenciones epidemioldgicas como confinamientos y vacunacion.

- Fase 1: A partir de la semana 1 (1 de enero de 2020), cuando se informo por primera vez de la aparicion del COVID-19 en
Wuhan (China), hasta el final de la semana 9 (1 de marzo del 2020), cuando se produjo la primera ola en Empezé Espania.

- Fase 2: A partir de la semana 10, hasta el final de la semana 20 (17 de mayo del 2020). Correspondio a la primera ola de COVID-
19 en Espania, caracterizada por una aparicion moderada-alta de nuevos casos, y abarcé la mayor parte del confinamiento.

- Fase 3: A partir de la semana 21 a la semana 61 (28 de febrero del 2021) correspondiente a la segunda y tercera ola
de COVID-19, con alta tasa de aparicidn de nuevos casos y alta mortalidad.

- Fase 4: Desde la semana 62 hasta la semana 98 (14 de noviembre del 2021), correspondiente a la cuarta y quinta ola
de COVID-19, con minima mortalidad por altas tasas de vacunacion y moderada incidencia de nuevos casos.

- Fase 5: Desde la semana 99 hasta la semana 119 (31 marzo del 2022), correspondiente a la sexta ola de COVID-19, que tuvo
una mortalidad muy baja pero una incidencia muy alta. El advenimiento de la variacidon dmicron es parte de esta fase.
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Con estas premisas se procedid, en tercer lugar, al andlisis estadistico, con el fin de comparar la proporcién media de
noticias (sobre COVID-19) en medios locales tradicionales vs nativos digitales (Objetivo 1). De esta manera, se prob¢ la
normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Si los datos tenian una distribucidon normal, se utilizé una
prueba t para comparar las proporciones medias. Si los datos no se distribuyeron normalmente, se utilizé una prueba
de suma de rangos de Wilcoxon (es decir, la prueba U de Mann-Whitney). Comparamos las proporciones medias para
toda la epidemia de 2020-2022 y luego para cada periodo de forma independiente (Objetivo 1). Se utilizé el mismo
enfoque para comparar la proporcion media de interacciones (sobre COVID-19) en los medios locales tradicionales
frente a los medios locales nativos digitales, para toda la epidemia o para los periodos de COVID-19 (Objetivo 2).
También comparamos la proporcién media de noticias (sobre COVID-19) en medios tradicionales frente a la proporcién
media de interacciones en medios nativos digitales, y repetimos la comparacién para medios locales frente a
interacciones locales. El objetivo era evaluar si existian diferencias estadisticamente significativas entre el interés de
los periddicos y el de los lectores.

6. Resultados

La irrupcion del Covid-19 en todo el mundo despertd un enorme interés entre los ciudadanos en un periodo relativamente
corto de tiempo, lo que provocd una gran cantidad de noticias falsas. Obviamente, un evento de tal relevancia publica
tuvo también un impacto en el sistema mediatico. Durante el COVID-19 se demostré que, comparado con los medios
digitales, los medios tradicionales consiguieron controlar mejor la desinformacion, limitando la circulacién de rumores y
noticias falsas (Casero-Ripollés, 2020b). En los resultados obtenidos en este estudio también se observa una disparidad a
la hora de publicar noticias sobre el coronavirus entre estos dos tipos de medios. Nuestros datos indican una diferencia
estadisticamente significativa (valor-p=0.02) en la proporcion de noticias relacionadas con el coronavirus durante la
pandemia, siendo mayor en los periddicos nativos digitales (14.81%) que en los locales tradicionales (12.85%), ver Figura
1-A. De esta forma, los resultados parecen mostrar un menor nimero de publicaciones sobre la pandemia por parte de
los periddicos locales tradicionales, pero con informacion mas contrastada.

A lo largo de las fases de la pandemia, la proporcién de noticias relacionadas con el COVID-19 en los medios de locales
nativos digitales y tradicionales siguid patrones relativamente semejantes en algunos periodos y patrones diferentes en
otros (tabla 1-A, figura 1-A). Aunque se observo cierto descenso después de los primeros meses de la pandemia, los altos
porcentajes de publicacidn de noticias sobre la pandemia obtenidos por ambos medios parecen indicar un gran interés
por parte de los periodistas locales por informar sobre la evolucion del brote de Coronavirus. Ademas, pone de manifiesto
la coexistencia simbidtica plenamente establecida entre los medios locales tradicionales y los nativos digitales. En la fase
1 los intereses fueron bajos en ambos tipos de medios, y sin diferencias estadisticamente significativas (p-valor=0.23),
mientras que en la fase 2 los intereses de ambos medios crecieron considerablemente (28.2% y 27.4%), y tampoco se
observaron diferencias estadisticamente significativas (p-valor=0.70). Durante la fase 3, la proporcién de noticias sobre
COVID-19 se mantuvo relativamente constante durante todo el periodo, con valores medios mas bajos en los medios
tradicionales (16,30%) en comparacién con los medios nativos digitales (19,00%), resultando en una diferencia que fue
estadisticamente significativa (p-valor=0.00). Por su parte, en la fase 4, la proporcidn de noticias sobre COVID-19 disminuyd
de forma proporcionada tanto en los medios locales nativos digitales como en los mas tradicionales, lo que resulté en
valores medios del 11,70 % de las noticias sobre COVID-19 en los nativos digitales, y de 16.30% en los tradicionales, y por
lo tanto se mantuvo la diferencia significativa de la fase anterior (p-valor=0.00). A partir del confinamiento (sobre todo en
las fases 3 y 4) se extendid el trabajo online desde casa, y surgieron diversos productos de noticias basados en fuentes
externas. Un ejemplo de estos nuevos productos informativos surgidos durante la pandemia fueron las newsletters
especializadas en dar informacién sobre coronavirus (Newman, 2020). A pesar de que las newsletters es un servicio
veterano, fueron los medios informativos digitales los que mayoritariamente usaron esta practica periodistica (Guallar et
al., 2022). En cambio, en los medios tradicionales se observé una practica periodistica muy distinta, donde casi ninguin
medio ofrecid contenido que no fuese propio. Este tipo de practicas periodisticas podria explicar algunas de las diferencias,
estadisticamente significativas en las fases 3 y 4, en la cantidad de noticias sobre el COVID-19 de los dos medios locales.
En la corta fase 5, ambos intereses experimentaron mas volatilidad que en las dos fases anteriores (figura 1-A). Aunque
los intereses medios no cambiaron significativamente respecto a la fase 4, la diferencia de intereses de los dos medios
locales no resulté en diferencias estadisticamente significativas (p-valor= 0.20, Tabla 1-A).

Respecto a la participacidn de los lectores en la prensa local tradicional versus nativa digital en las noticias de COVID-19, los
patrones generales de interés en noticias relacionadas con COVID-19 en lectores de periddicos locales nativos digitales y
tradicionales fueron relativamente similares (Figura 1-B). Si bien, al contrario de lo que pasaba con el interés de los medios,
el interés de los lectores para toda la pandemia fue mayor en los periddicos tradicionales (16.29%) en comparacién con los
periddicos nativos digitales (14,87%). Aunque esta diferencia no fue estadisticamente significativa (p-valor = 0,25), si que se
observé un mayor interés en la prensa local tradicional, lo que muestra que los medios tradicionales recuperaron parte del
prestigio periodistico que habian perdido en los ultimos afios. De acuerdo con Casero-Ripollés (2020a) este resurgimiento de
los medios tradicionales durante el COVID-19 trajo consigo que muchos ciudadanos, que normalmente permanecian alejados
de los medios, se volviesen a conectar con las noticias, lo que generd beneficios para la democracia.

330014 Profesional de la informacién, 2024, v. 33, n. 1. e-ISSN: 1699-2407 5



Tatiana Santos-Gongalves, Maria-José Ufarte-Ruiz, Francisco-José Murcia-Verdu

En la corta fase 1 las diferencias fueron considerables (1.20% en los digitales vs 3.70% tradicionales), pero no resulté, por
muy poco, en una diferencia estadisticamente significativa (p-valor=0.07). En las fases 2, 3 y 4, la proporcion de
interacciones aumentaron considerablemente y fueron similares en ambos medios: la de los lectores de medios digitales
nativos fue de 28,80%, 21,60% y 10.60% respectivamente, y la de los medios tradicionales de 31,00%, 21,60% y 10.10%
respectivamente (Tabla 1B). En cambio, en la fase 5, la proporcién de interacciones fue significativamente mayor en
lectores de diarios locales tradicionales que en lectores de diarios nativos digitales (15,00% y 8,10%, respectivamente)
dando lugar a una diferencia estadisticamente significativa (p-valor=0.00, Tabla 1-B). Cuando comparamos los resultados
obtenidos sobre interés de los medios locales y de sus lectores, observamos que los medios nativos digitales consiguieron
acompasar mejor su interés con el de sus lectores. En cambio, el interés de los medios tradicionales se mantuvo por debajo
del de sus lectores en las cinco fases analizadas, resultando en un total de 12.85% y 16.29% respectivamente. Por lo tanto,
los datos recogidos en este estudio muestran un mayor dinamismo de los medios digitales, que se involucraron mas con
la comunidad, permitiendo que los lectores tengan voz en las agendas de sus organizaciones.

Tabla 1: A: Evaluacion estadistica de las diferencias en la proporcién de noticias (sobre COVID-19) en medios local nativos digitales
versus medios locales tradicionales para toda la pandemia y para los diferentes periodos. B: Evaluacidon estadistica de las diferencias
en la proporcidn de interacciones (a noticias de COVID-19) en medios nativos digitales versus medios locales tradicionales para toda
la pandemia y para los diferentes periodos. Mayores porcentajes en gris. Resultados estadisticamente significativos en verde, no
estadisticamente significativos en naranja.

A- % noticias COVID-19 B- % COVID-19 interacciones
Digital (%) Tradicional (%) p-valor Digital (%) Tradicional (%) p-valor
Total 14.81 12.85 0.02 14.87 16.29 0.25
Phase 1 1.20 2.90 0.23 1.20 3.70 0.07
Phase 2 28.20 27.40 0.70 28.80 31.00 0.85
Phase 3 19.00 16.30 0.00 21.60 21.60 0.97
Phase 4 11.70 9.30 0.00 10.60 10.10 0.57
Phase 5 11.10 9.30 0.21 8.10 15.00 0.00

----- Nativo digital ----- Tradicional

B: Proporcidn de interacciones en noticias relacionadas con el COVID-19 en medios locales nativos digitales versus medios locales
tradicionales por fases de COVID-19.

i i " v

Figura 1: A: Proporcién de Noticias Relacionadas con el COVID-19 en medios Locales Nativos Digitales Versus Medios Locales
Tradicionales por Fases de COVID-19.
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7. Discusion y Conclusiones

Esta investigacion cumple con el objetivo principal de
analizar el interés de los medios locales y sus lectores
por el COVID-19 durante la pandemia 2020-2022 en
Espafia. En particular, en este trabajo realizamos un
estudio comparativo dividiendo los medios locales
entre los nativos digitales y los tradicionales. De esta
forma, esta investigacion contribuye a la escasa
investigacion sobre la cobertura que estos medios de comunicaciéon han hecho del COVID-19, y la correspondiente
participacion de sus lectores a través de las redes sociales.

Nuestros resultados entroncan con la literatura
previa, y afianzan la idea de que los formatos y
las ediciones de los medios nativos digitales se
adaptan mas rapidamente a circunstancias
extraordinarias, como fue la surgida por la
pandemia del COVID-19 en el aifio 2020

Es sabido que la evolucidn de la epidemia no solo depende de las decisiones politicas tomadas al respecto, sino que
también es crucial su comunicacion y la manera que el publico las recibe (Kim et al., 2020). En este sentido, los medios de
comunicacion juegan un papel fundamental, y en particular, los medios locales, ya que son considerados una de las fuentes
mas fiables de informacién por los lectores. En relacién con el objetivo 1.2 propuesto, los resultados indican que el interés
general por el COVID-19 mostrado por los periddicos locales espafioles fue relativamente alto, siendo el de los nativos
digitales mas alto que el de los tradicionales (14,81% y 12,85%, respectivamente). Esta diferencia, que resulté
estadisticamente significativa, pone de manifiesto el mayor dinamismo de los medios digitales. Este descubrimiento
entronca con la literatura previa, y afianza la idea de que los formatos y las ediciones de los medios nativos digitales se
adaptan mas rapidamente a circunstancias extraordinarias, como fue la surgida por la pandemia del COVID-19 en el afio
2020. En cambio, las ediciones de los medios tradicionales se caracterizan por un especial cuidado por las fuentes y por el
contraste de noticias, lo que podria explicar la menor agilidad a la hora de cubrir un evento tan Unico, repentino e
importante para la sociedad como fue el da la pandemia.

En general, todos los medios locales espafoles
experimentaron un gran interés por el COVID-19 al inicio de
la pandemia, el cual fue decreciendo de manera progresiva
pero muy lentamente, a excepcion del Ultimo breve

En general, todos los medios locales
espanoles experimentaron un gran interés
por el COVID-19 al inicio de la pandemia, el

periodo, que corresponde a la irrupcién de la variante
Smicron. Este cansancio informativo en los medios locales
espanoles estd en linea con otros estudios recientes en EE.

cual fue decreciendo de manera progresiva
pero muy lentamente, a excepcién del
ultimo breve periodo, que corresponde a la

UU., que también observaron cierta fatiga en la cobertura

de los periddicos locales (Joseph et al., 2022). irrupcion de la variante 6micron

Debido a su importancia, ha habido un creciente interés en el analisis de las diferencias en la produccién de noticias
entre los medios de comunicacidn nativos digitales y los tradicionales (Negredo et al., 2023; Salaverria, 2020). En
relacion al objetivo 1.2, se observd que la proporcion de noticias de COVID-19 fue siempre mayor en los periddicos
digitales nativos durante todas las fases de la pandemia, excepto en la primera fase, que es la fase mas corta y con
menor porcentaje de noticias sobre el coronavirus.

En relacion al objetivo 2.1, el estudio también mostré que en Espafia el interés de los lectores de prensa local fue
elevado alo largo de la pandemia: 14.87% en los nativos digitales y 16.29% en los tradicionales. Esto demuestra el papel
clave de las redes sociales como Facebook durante una crisis como la de la pandemia de COVID-19, ya que muestra que
los contenidos compartidos por los periddicos, despertd el interés de la audiencia. No obstante, se observé cierto grado
de fatiga informativa sobre el COVID-19 en los lectores, tanto de medios nativos digitales como en los mas tradicionales,
tal y como se demuestra en la reduccion progresiva en la proporcion de interacciones en las largas fases 3 y 4 (objetivo
2.2). Ese descenso es probablemente debido a que los lectores, al estar expuestos repetidamente a grandes cantidades
de noticias sobre el mismo tema, desarrollan sentimientos negativos o de fatiga hacia ese tema, lo que hace menos
probable que se involucren en él (Gurr, 2022).

Sin embargo, y a pesar de una pérdida progresiva de interés en el COVID-19 de los periddicos locales y sus lectores, el
interés sobre el coronavirus se ha mantenido bastante alto (con valores generales en el rango del 10-20%) a pesar del
tiempo transcurrido desde la aparicién del virus.

Sorprendentemente, los resultados revelan que el
interés general de los lectores de medios locales fue
consistentemente mas alto que el interés de los
propios periddicos locales. Este hecho contrasta con la
idea de que los medios tienden a brindar a las
audiencias noticias mas “duras”, como las
relacionadas con el COVID-19, mientras que el publico
busca noticias que lo entretengan (Boczkowski;

Se demuestra el papel clave de las redes
sociales como Facebook durante una crisis
como la de la pandemia de COVID-19, ya
gue los contenidos compartidos por los
periodicos despertaron el interés de la
audiencia

330014 Profesional de la informacién, 2024, v. 33, n. 1. e-ISSN: 1699-2407 7



Tatiana Santos-Gongalves, Maria-José Ufarte-Ruiz, Francisco-José Murcia-Verdu

MitChe'S(;ei“'h 2013). Dj hecho, da'gunos Sorprendentemente, los resultados revelan
investigadores han argumentado que esa tendencia se . ,
& & q que el interés general de los lectores de

ha intensificado en los ultimos afios debido a los di | les f ) ,
crecientes desafios asociados con atraer y retener medios locales tue consistentemente mas

lectores, obligando a los medios a ignorar cuestiones alto que el interés de los propios periddicos
importantes en favor de publicar noticias mas locales

“suaves”. Los hallazgos indican que, en este caso, tal

disparidad de cobertura entre lo que ofrecen los periddicos, y lo que quieren los lectores, no ocurrié en Espafia con la
cobertura de noticias de COVID-19 a nivel local. Por el contrario, los datos refuerzan las conclusiones de otras
investigaciones recientes (Masullo et al., 2021) que argumentan que, en tiempos de crisis severa, tal brecha de
cobertura desaparece o incluso se revierte.

Otro resultado interesante de este estudio es que las dindmicas del interés de los medios locales nativos digitales
y sus lectores es mas similar y sincronizada que la de los medios locales mas tradicionales, donde el interés del
pubico es significativamente mayor en todas las fases de la pandemia. Este hallazgo pone en evidencia que una
de las principales diferencias entre estos medios es que los nativos digitales dan mayor atencidn a sus lectores,
estableciendo estrategias participativas y de especializacién tematica. Es decir, proponen un enfoque periodistico
mas centrado en la audiencia, lo que estaria en linea con la idea de que los procesos de produccién de los medios
nativos digitales son mas dindmicos y se adaptan mas rdapidamente a los intereses de sus lectores que los mas
tradicionales, con procesos de produccion mas rigidos y estructurados. Analizar el comportamiento de las
audiencias es crucial para cualquier medio digital, y los datos obtenidos en este trabajo demuestran que la gestién
de los medios nativos digitales, al haber nacido digitales, permite planificar mejor la produccién y distribucién de
contenidos (Vazquez-Herrero et al., 2023).

Como en cualquier otro estudio, nuestro trabajo tiene limitaciones que deben ser identificadas. Aunque hemos utilizado una
enorme base de datos para el anlisis, solo se pudo incluir en nuestro estudio un nimero limitado de periddicos locales. Por
lo tanto, no podemos descartar que algunos medios que no fueron incluidos presentaran algunas particularidades que no
pudieron ser capturadas en nuestro estudio. Otra limitacidn es que el estudio se realizé en Espafia, por lo que las conclusiones
derivadas no pueden generalizarse a otros paises. La mayor parte de la investigacion en esta area se ha llevado a cabo en los
medios de comunicacion locales de EE. UU., e instamos a que se replique y compare en otros paises.
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