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Resumen

La verificacion de datos se esta convirtiendo en una tarea periodistica fundamental ante la proliferacion de
contenidos desinformativos difundidos masivamente por redes sociales y otros canales. Partiendo de este hecho, el
objetivo fundamental de la investigacién que sirve de base a este articulo estribaba en conocer las rutinas
profesionales y la formacion en materia de verificacién de los periodistas que trabajan en medios de comunicacién
espafioles. Para recabar esta informacion, se elabord un cuestionario compuesto por 29 items, que fue distribuido
via correo electrénico entre periodistas de todo el pais durante los meses de mayo y junio de 2023, obteniéndose
326 respuestas. De ellas se desprenden varias constataciones: a) la verificacion de datos no es una practica uniforme,
dandose con mas frecuencia en determinados tipos de medios —periddicos y plataformas de verificacion— y en
empresas de gran tamafio; b) ciertas areas informativas plantean mds dificultades a la hora de contrastar los datos,
caso de Politica y Economia; c) la carga de trabajo es un obstaculo que impide a la mayoria de los periodistas dedicar
a las labores de verificacion el tiempo que estas requeririan; d) las fuentes preferidas para contrastar datos son las
académicas y las oficiales —gobiernos, fuerzas de seguridad del Estado—; e) salvo excepciones, las herramientas
digitales que se usan por parte de los profesionales tienen tasas de penetracion reducidas; y f) aunque la percepcion
general de los encuestados es la de estar suficientemente capacitados para las labores de verificacion, son minoria
los que han recibido formacion especifica en la materia.
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Abstract

Fact checking is becoming an essential journalistic task because of the proliferation of misinformative content
disseminated massively through social media and other channels. Based on this observation, the fundamental
objective of the research that serves as the basis for this paper was to learn about the Spanish journalists’
professional routines and training in fact-checking. The authors developed a 29-item questionnaire distributed via
email to journalists nationwide between May and June 2023 to collect the information. We obtained 326 responses,
resulting in several findings: a) the implementation of data verification is not uniform, being more frequent in some
types of media —newspapers and verification platforms— and in large corporations; b) workload is an obstacle that
prevents most journalists from devoting as much time to verification as it would require; ¢) some areas generate
more problems when it comes to cross-checking data —such as politics and economics—; d) the preferred sources
for verification are academic and official sources —governments, state security forces—; e) the digital tools that are
known or used by professionals still have low penetration rates, with only some exceptions; f) although the
perception of the respondents is that they are sufficiently trained for verification work, only a minority have received
specific training in this area.
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Data Verification, Media; Spain, Fact-Checking, Professional Routines, Misinformation, Fake News, Social Media,
Verification Platforms, Information Sources.

1. Introduccion

Desde hace aproximadamente un lustro, el interés que la desinformacidn suscita en el ambito académico no deja de
incrementarse. El fendmeno ha sido abordado desde distintos angulos, con especial atencién a su conceptualizacion
(Brennen et al., 2020; Baptista; Gradim, 2022), al proceso de produccion de las fake news (LOpez-Martin et al., 2023;
Tandoc et al., 2021) y su difusién masiva (Raponi et al., 2022; Hollowood; Mostrous, 2020), a la incidencia del factor
psicoldgico en la credibilidad de las noticias falsas (Halpern et al., 2019; Kappes et al., 2020; Batailler et al., 2022) y,
muy especialmente, a las labores de verificacion de las informaciones (Garcia-Marin et al., 2023; Garcia-Marin; Salvat-
Martinrey, 2022; Ceron; Carrara, 2023).

Si bien el chequeo de datos forma parte de las rutinas esenciales del periodismo (Thomson et al., 2022; Kovach;
Rosenstiel, 2021; Lopez-Garcia et al., 2016), su papel ha cobrado un inusitado protagonismo en los uUltimos afios debido
a la multiplicacion de las fuentes derivada de la digitalizacién de los contenidos (Lecheler et al., 2019; Rias-Araujo et
al., 2020; Thomson et al., 2022). La inflacién de emisores se ha producido sobre todo merced al uso de las redes
sociales, en las que cualquier usuario dispone de las herramientas necesarias para crear y difundir mensajes que pueden
llegar a millones de individuos, sin importar su nivel de veracidad o rigor (Kleis Nielsen; Ganter, 2018).

Las rutinas profesionales vinculadas a la verificacion han recibido hasta ahora una atencién solo limitada por parte
de la academia, como advierten Herrero and Herrera-Damas (2021b), si bien cada vez se registran mas trabajos a
nivel internacional (Thomson et al., 2022; Zhang; Li, 2020; Graves; Cherubini, 2016; Brookes; Waller, 2023;
Ginsberg; Gori, 2021; Xu; Gutsche Jr, 2021; Schapals; Harb, 2022) como en el area hispanohablante (Montemayor
Rodriguez; Garcia Jiménez, 2021; Herrero; Herrera-Damas, 2021b; 2021a; Rodriguez-Hidalgo et al., 2021; Moreno
Gil et al., 2021).

En esta investigacidon se abordan las rutinas asociadas a la verificacidn de datos en los medios de comunicacidn
espafioles, asi como la formacidn de los periodistas para esta tarea. El propdsito ultimo de los autores estriba, por una
parte, en enriquecer y complementar la literatura existente sobre el fenémeno desinformativo y, por otra, en identificar
eventuales carencias en el perfil de los redactores que se enfrentan en la actualidad a la tarea de contrastar las noticias.

1.1. La Verificacion de Datos, Una Tarea Exigente

La industria periodistica esta experimentando actualmente una transformacion integral, que afecta de manera
profunda al perfil del periodista demandado por los medios (Herrero-de-la-Fuente et al., 2022; Roman-San-Miguel et
al., 2022). Este ha de asumir hoy rutinas, dindmicas y habilidades impensables hace tan solo unos afios (Herrero-Diz et
al., 2022); su quehacer cotidiano esta presidido por la rapidez y la inmediatez, valores supremos del periodismo del
siglo XXI (Rosemberg; Feldman, 2008; Ledn-Valle; Vélez-Bermello, 2021), lo cual afecta en no pocas ocasiones a la
rigurosidad de la verificacion de datos (Lépez-Garcia et al., 2016), con las implicaciones deontoldgicas que ello conlleva
(Blanco-Herrero; Arcila-Calderén, 2019).

El periodista desempefia en la actualidad un papel determinante en la neutralizacion de la desinformacién (Sanchez-
Gey Valenzuela et al., 2021), pese a que, como apuntan Herrero-Diz et al. (2022), con frecuencia se vea desbordado
por la dificultad que entrafian las tareas de verificacion. Resulta llamativo que, en este terreno, la tecnologia sea, a la
vez, contrincante y aliada (Herrero; Herrera-Damas, 2021b): si bien la expansion de lo digital es en buena medida
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responsable del auge de las fake news (Ardévol-Abreu; Gil de Zuiiiga, 2017; Shu et al., 2020), multitud de autores
llaman la atencidn sobre la indudable utilidad de webs y aplicaciones sociales en el combate contra los contenidos
desinformativos (Weikmann; Lecheler, 2023; Magallon-Rosa, 2018; Hassan et al., 2017).

Thomson et al. (2022) apuntan que los periodistas y los medios de comunicacién a menudo no pueden establecer la
veracidad de una noticia simplemente investigando a la fuente. La moderna verificacion de datos es una labor
intelectual y profesionalmente exigente, que requiere el reciclaje continuo de los redactores en materia tecnolégica,
pues han de dominar las herramientas digitales de busqueda de informacion, las redes sociales e, incluso, la inteligencia
artificial (Montemayor Rodriguez; Garcia Jiménez, 2021; Himma-Kadakas; Ojamets, 2022). A estos requisitos, Vizoso
and Vazquez-Herrero (2019) afiaden que el periodista encargado de verificar ha de disponer de conocimientos de
programacion, aplicaciones especializadas y data journalism: sin duda, se trata de un programa formativo ambicioso y
complejo.

No obstante, la literatura cientifica advierte también de que, a la hora de chequear una informacion, la capacitacién
tecnoldgica debe combinarse con las aptitudes clasicas del periodismo, como el pensamiento critico o el conocimiento
transversal de la actualidad (Sanchez Gonzales, 2022; Carpenter, 2009; Marta-Lazo et al., 2020; Garcia-Marin, 2021;
Ornebring; Mellado, 2018).

Autores como Graves (2016) y Brandtzaeg et al. (2016) han puesto el foco sobre las herramientas utilizadas por los
profesionales para verificar las informaciones. Entre ellas, predominan aplicaciones como Google Maps, TinEye, Google
Images o Tungstene (Brandtzaeg et al., 2016). Sin embargo, sus hallazgos contrastan con los de Himma-Kadakas y
Ojamets (2022), quienes, focalizando el analisis en una muestra de periodistas estonios, concluyen que el uso de estos
instrumentos y otros similares, como Fotoforensics, AnyWho o Pipl.com, no esta demasiado extendido. El factor
geografico y las distintas culturas periodisticas de cada pais podrian explicar esta disparidad de registros.

En el caso de Espafia, Montemayor Rodriguez y Garcia Jiménez (2021) constatan que la verificacidén de datos sigue
siendo, en buena medida, rudimentaria, y que el empleo de herramientas digitales resulta todavia limitado. Las
aplicaciones mas conocidas por los redactores serian Google, Google Maps y Google Images, muy poco
especializadas.

La clave podria estar en la formacion de los futuros redactores. Aunque en Espafia es cada vez mas habitual la inclusion
del fact-checking en los planes de estudio del Grado en Periodismo (Herrero-Diz et al., 2022), su peso es aun reducido,
recayendo el grueso de la formacidn en titulos propios y masteres especificos (Moreno-Gil et al., 2023). El otro vector
educativo lo constituyen las propias empresas periodisticas, que con cierta asiduidad organizan cursos para sus
empleados, si bien, como apuntan Himma-Kadakas and Ojamets (2022), el hecho de que se suelan desarrollarse en
horario laboral dificulta su seguimiento, especialmente en los medios con plantillas reducidas; de ahi que estos autores
consideren bajo el nivel de capacitacién que proporcionan.

1.2. La Expansidn del Fact-checking

Como variante de la verificacion tradicional, en los Ultimos afios ha surgido el fact-checking (Fridkin et al., 2015; Adair,
2019), popularizado ante la digitalizacion de los contenidos de los medios de comunicacidn. Este “movimiento
periodistico”, como lo denomina Graves (2016), presenta una caracteristica esencial: la importancia del componente
tecnoldgico en el proceso de chequeo de las informaciones. Asi se infiere de Vazquez-Herrero et al. (2019), quienes
definen el fact-checking como aquella practica “basada en la comprobacion de datos con herramientas actuales, con la
informatica y las tecnologias como elementos bésicos en su marco de actuacién” (p. 3).

Numerosos autores consideran el fact-checking una nueva “especializacion” profesional, con influencias del data
journalism y de la documentacion informativa (Graves, 2017; 2016; Brandtzaeg et al., 2018). Como apuntan Lépez-
Garcia et al. (2016), el origen de los periodistas verificadores o fact-checkers se encuentra en los medios de referencia
estadounidenses, quienes, a partir de la segunda mitad del siglo pasado, incorporan a redactores dedicados al chequeo
de informaciones politicas. En la actualidad, la presencia de fact-checkers se ha extendido a todas las secciones, y su
cometido es el de revisar los contenidos que van a publicarse para garantizar la veracidad de las fuentes y la exactitud
de los datos que contienen (Herrera-Cabello, 2020). En Espafia, destaca en este sentido RTVE, que cuenta con un equipo
de periodistas verificadores que colaboran con los reporteros de la cadena en tareas informativas (Montemayor
Rodriguez; Garcia Jiménez, 2021).

El grueso de la literatura cientifica concibe el fact-checking como una operacidon de comprobacion de noticias ya
difundidas, diferenciandolo asi de la verificacién periodistica convencional (Herrero; Herrera-Damas, 2021b; Graves;
Cherubini, 2016). Sin embargo, hay quien aplica el mismo término a ambas actividades; es el caso de Cazalens et al.
(2018), quienes distinguen entre “fact-checking a priori” —integrado por las comprobaciones previas a la publicacién o
emisién de una pieza, categoria a la que se adscriben los procedimientos de verificacion habituales de los medios de
comunicacion— y “fact-checking a posteriori”, ejecutado cuando una noticia es ya de dominio publico.
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El auge de esta practica se ha traducido en la aparicién de medios dedicados en exclusiva al chequeo de informaciones:
se trata de las plataformas de verificacion, que analizan contenidos difundidos por terceros (Garcia-Marin et al., 2023;
Brennen et al., 2020; Graves, 2016).

En todo el mundo, las empresas de fact-checking han experimentado un crecimiento exponencial durante el Ultimo
decenio y, especialmente, a raiz de la pandemia de Covid-19 (Tuiidn; Sanchez, 2022). A fecha de 1 de noviembre de
2023, hay censadas a escala internacional un total de 423 plataformas. De ellas, 118 pertenecen a la International Fact-
Checking Network (IFCN), una organizacién fundada por el Poynter Institute en 2015 con el propésito de garantizar y
fomentar la excelencia en las practicas de estas entidades.

En el caso espafiol, el primer proyecto de esta naturaleza fue Miniver.org, que tomaba su nombre del Ministerio de la
Verdad orwelliano, fundado en 2006 y aun activo en la actualidad. Desde entonces, han surgido numerosas plataformas
—tanto independientes como vinculadas a empresas periodisticas—, detectandose también aqui un punto de inflexién
a raiz de la pandemia iniciada en 2020 (Herrero; Herrera-Damas, 2021b). En concreto, los datos recogidos en trabajos
en los que se aborda el fact-checking en el drea hispanohablante (Herrero; Herrera-Damas, 2021a; Palau-Sampio, 2018;
Vizoso; Vazquez-Herrero, 2019) muestran un incremento de mas del 100% durante el trienio comprendido entre 2018,
cuando aparecian censadas 19 entidades de verificacion, y 2021, en que la cifra ascendia ya a 46. Entre las de mayor
visibilidad, cabe destacar a Maldita.es (lanzada en 2014), Newtral (fundada en 2018), Verificat y EFE Verifica (ambas de
2019), tnicos medios espafioles integrados en la IFCN.

Las plataformas de verificacién, mas alld de su cometido estrictamente periodistico, pueden desempefiar una nada
desdenable funcion pedagdgica: de ahi que estudios como los de Jiang and Wilson (2018), Lotero-Echeverri et al.
(2018) y Portugal and Aguaded (2020) las consideren vehiculos de alfabetizacién mediatica frente al fendmeno de las
fake news.

También hay investigaciones que cuestionan la utilidad de las plataformas, debido a su reducido impacto entre la
audiencia (Vinhas; Bastos, 2022) y a la posible amplificacion de bulos que propiciarian (Pérez-Curiel; Velasco-
Molpeceres, 2020). Pero son mayoria los autores que destacan su relevancia en la lucha contra la desinformacién
(Chung; Kim, 2021; Zhang et al., 2021; Lee et al., 2023).

2. Objetivos y Metodologia

Esta investigacion se planted con el objetivo de conocer las rutinas y la formacidon en materia de verificacion de los
periodistas que trabajan en medios de comunicacidn y plataformas de fact-checking espafioles. Con ello se pretendia
aportar una orientacién lo mds certera posible sobre la capacitacién y las actuaciones llevadas a cabo por los
profesionales para contrastar los datos vy, llegado el caso, neutralizar noticias falsas.

Al amparo de este propodsito general, se definieron cuatro objetivos especificos que orientarian la eleccion del método
de investigacion y el desarrollo del trabajo de campo. El objetivo 1 (O1) pretendia determinar cuanto tiempo dedican
los periodistas espafioles a la verificacion de datos, las dificultades que encuentran en la tarea y las diferencias que
perciben en funcién del area de la actualidad en la que desempeiien su trabajo. El segundo objetivo (02) aspiraba a
identificar las fuentes personales e institucionales que habitualmente se utilizan para el contraste de la informacion, y
el nivel de confianza o desconfianza que generan entre los profesionales. El objetivo 3 (O3) pretendia detectar qué
herramientas digitales suelen emplear los redactores en las labores de verificacidn; y, finalmente, el cuarto objetivo
(O4) ponia el foco en el nivel de formacién y capacitacién de los periodistas en el dmbito del chequeo de datos, con
especial atencidn a las eventuales carencias que pudieran evidenciar.

2.1. Método

Para alcanzar los objetivos planteados, se optd por aplicar la técnica de la encuesta a través de cuestionario, tomando
como sujetos de estudio a los periodistas espafioles que desarrollan su labor en medios de comunicacién (prensa y
revistas en formato papel y digital, cadenas de radio y televisidn, agencias de noticias) y en plataformas de verificacion.
La eleccion de esta técnica vino determinada por su idoneidad para el estudio de grupos numerosos de individuos en
periodos cortos de tiempo (Blanco, 2011), asi como por la posibilidad que ofrece de abordar un amplio espectro de
temas y de determinar las caracteristicas de comunidades extensas —en este caso, el conjunto de los profesionales de
la informaciéon — (Sautu et al., 2005; Hernandez-Sampieri et al., 2003).

La encuesta se suministré de manera online entre los meses de mayo y junio de 2023, en dos oleadas sucesivas. Para
ello, se empled una base de datos de 4.500 correos electrénicos personales obtenidos a partir de los directorios de
prensa de las comunidades auténomas y de la Oficina de Justificacién de la Difusién (OJD). La comunicacidn se canalizé
en ocasiones a través de asociaciones de la prensa y otros colectivos profesionales, de los que fueron contactados un
total de 120, con el objetivo de maximizar la difusién del cuestionario. El niumero final de respuestas obtenidas fue de
326, y aunque la muestra no podia ser, dado el método de recoleccién de datos, representativa, se considerd valida
para alcanzar los objetivos del estudio. Su tamafio, ademas, estaba en linea con los registros obtenidos por otros
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trabajos en los que se somete a analisis al conjunto de los periodistas espafoles, como el de Blanco-Herrero y Arcila-
Calderén (2019), cuya muestra la conforman 383 encuestados.

El cuestionario constaba de 29 preguntas cerradas, de respuestas tanto Unicas como multiples o basadas en escalas
Likert. Para su disefio se tomaron como referencia trabajos previos (Blanco-Herrero; Arcila-Calderén, 2019; Martinez-
Garcia; Bosch, 2019; Lopez-Martin et al., 2021; Roman-San-Miguel et al., 2022) y se afiadieron variables ad hoc
relacionadas con los objetivos especificos de la investigacion. Con el fin de depurar su redaccién y las variables y
categorias contempladas, se realizé un pretest entre 20 periodistas como paso previo a su distribucion nacional.

El cuestionario se estructuré en tres bloques:

a) Informacidn de registro, referida a los items identificativos y sociolaborales de los sujetos, que conformarian las
variables independientes del estudio: sexo, edad (estructurada en franjas), comunidad auténoma de residencia, nivel
formativo, experiencia laboral (también articulada en franjas: menos de un afio, de 1 a 2 afios, de 3a 5, de 6 a 10, de
11 a 15, de 16 a 20, de 21 a 25 o mas de 25 afios), tipo de empresa en la que trabaja y tamafio de esta (menos de 10
empleados, entre 11 y 25, entre 26 y 50 o mas de 50) y categoria profesional (redactor —de plantilla o freelance— y
periodista grafico o visual).

b) Verificacion y rutinas profesionales. En este bloque se abordaban cuestiones relativas al proceso de chequeo de las
informaciones: tiempo invertido en la tarea, diferencias entre secciones, dificultades relacionadas con el proceso de
verificacidn, fuentes consultadas de modo mas frecuente, grado de confianza generado por las fuentes, caracter
colaborativo de las labores de verificacién, herramientas digitales utilizadas y uso de redes sociales.

c) Formacion en tareas de verificacion. Aqui se contemplaban variables como el nivel de capacitacion de los
encuestados, la ensefianza —reglada o no— que hubiesen recibido y sus demandas respecto a la formacion para el
contraste de informaciones.

Una vez completada la recepcion de respuestas, se generd una matriz de datos en la aplicacion SPSS (v. 28) y se procedid
a su explotacidn estadistica, con operaciones de naturaleza tanto descriptiva como inferencial (prueba de chi-cuadrado,
regresion lineal multiple).

2.2. Composicion de la Muestra

La muestra final estaba formada por 326 entrevistados, de las cuales el 53,1% eran mujeres. Por edades, los tramos mas
abultados eran el de los periodistas de entre 25y 34 afios (26,7%), y el que iba de los 45 a los 54 (26,1%); por debajo de 25
afios se situaba solo el 4,6% de la muestra, y por encima de los 64, el 5,5%. El 54% de los encuestados disponia de la
licenciatura o el grado en Periodismo, mientras que un 24,5% acreditaba el titulo de master; solo un 8,5% carecia de estudios
superiores. En cuanto a la distribucion de individuos por comunidades auténomas, queda reflejada en la tabla 1:

Tabla 1: Comunidad Auténoma de los Encuestados.

Numero de individuos Porcentaje (%)

Andalucia 42 12,9
Aragdn 3 0,9
Asturias 10 3,1
Baleares 12 3,7
Canarias 10 3,1
Cantabria 12 3,7
Castilla-La Mancha 14 4,3
Castillay Ledn 28 8,6
Cataluia 37 11,3
Comunidad Valenciana 34 10,4
Extremadura 6 1,8
Galicia 16 49
Madrid 72 22,1
Murcia 7 2,1
Navarra 5 1,5
Pais Vasco 8 2,5
Rioja (La) 6 1,8
Ceuta 1 0,3
Melilla 3 0,9

Total 326 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Por lo que se refiere a la trayectoria y situacion laboral de los entrevistados, el 28,8% acumulaba mas de 25 afios de
antigliedad en la profesion, el 36,9% entre 11 y 25, y aproximadamente un tercio (34,4%) llevaba como maximo un
decenio ejerciendo el periodismo. La mayoria de los encuestados pertenecia a la plantilla de un medio escrito en
formato papel o digital, mientras que en torno al 15% se encuadraba en medios audiovisuales (tabla 2):
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Tabla 2: Tipo de Empresa de los Encuestados.

Numero de individuos Porcentaje (%)
Prensa papel/digital 195 59,8
Revista papel/digital 29 8,9
Radio 22 6,7
Television 28 8,6
Agencia de noticias 38 11,7
Plataforma de verificacién 14 43
Total 326 100,0
Fuente: elaboracién propia.

Lo mas habitual es que la empresa actual de los entrevistados acogiera a mas de 50 trabajadores (52,5% de incidencias),
mientras que en un 17,5% de los casos oscilaba entre 11y 25, y un 22,4% de los medios se situaban por debajo de los
diez empleados. En cuanto a la categoria profesional de los sujetos, un 87,1% se adscribia al puesto de redactor de
plantilla, un 8,9% al de freelance y un 4% al de periodista grafico o visual.

3. Resultados

A continuacion, se recogen los resultados extraidos de las respuestas al cuestionario, atendiendo a los rasgos mas
comunes del conjunto de los encuestados. En aquellos casos en los que el andlisis bivariante o multivariante ha arrojado
indices estadisticamente significativos, se especifica la incidencia de las variables independientes del estudio.

3.1. Actividades de Verificacion, Dedicacion y Dificultades que Entraiian

Los periodistas perciben de forma generalizada que, en los ultimos afios, se han incrementado las tareas de verificacion
como parte de su rutina cotidiana: asi lo manifiesta el 83,7% de la muestra. La inmensa mayoria (74,9%) dedica como
maximo una hora a contrastar las informaciones, y solo un 2,5% emplea mas de 120 minutos.

La prueba de chi-cuadrado revela una relacion estadisticamente significativa entre el tiempo de verificacion y la variable
“tipo de medio” [x? (5, N=326) = 23,277, p<0,000], registrandose los periodos mas elevados en prensa en papel y
plataformas de verificacidn, frente a cadenas de radio, televisiones y agencias de noticias.

Del mismo modo, el tamafio de la empresa también se relaciona significativamente con la variable temporal [x? (3,
N=326) = 8,000, p=0,046], siendo los periodistas encuadrados en medios de mas de 25 trabajadores los que destinan
mas tiempo a la verificacion de datos.

El chequeo de la informacidn constituye una actividad eminentemente individual, que cada periodista afronta por regla
general en solitario. La mayoria de los entrevistados solo colabora con otros redactores “a veces” (45,1% de casos) o
“casi nunca” (31,3%), siendo pocos (12,3%) los que suelen apoyarse en los compafieros para contrastar las noticias.

No todas las secciones requieren, en cualquier caso, la misma dedicacion a la hora de verificar, tal y como asegura el
94,2% de la muestra. En este sentido, las mas exigentes son Politica (65,6% de menciones entre quienes reconocen
diferencias por temas) y, a cierta distancia, Economia (39%). También hay una tasa resefiable de entrevistados que
destacan las dreas de Sanidad (34,4%), Inmigracion (30,4%), Internacional (26,4%) y Sociedad (21,8%). Los registros mas
discretos corresponden a Deportes (8,3%) y Cultura (4,3%).

En muchas ocasiones, la necesidad de verificar los datos colisiona con ciertas dificultades que condicionan —y hasta
llegan a obstaculizar seriamente— la tarea. La principal de todas ellas es la carga de trabajo que ya soportan los
redactores, y que no les deja margen para analizar con detenimiento las informaciones que reciben: asi lo manifiesta
el 76,4% de los encuestados. El 87,1%, ademas, asegura que dedicaria mas tiempo a la verificacidn si no tuviera que
hacer frente a la enorme cantidad de labores que tiene asignadas.

Asimismo, resultan una traba el caracter interesado —y, por tanto, escasamente fiable— de las fuentes disponibles
(69,3% de menciones) y la propia localizacidon de esas fuentes (55,8%), que en muchos casos resultan dificiles de
identificar o con las que no es sencillo contactar. Las labores de busqueda —y su correlato, el uso de repositorios
digitales y analégicos— resultan problematicas solo para una minoria de encuestados (entre el 17,2 y el 17,8%), lo cual
apunta a un dominio razonable de las rutinas vinculadas con el contraste de noticias.

Para un 42,3% de la muestra, no hay diferencias en la labor de verificacidon en funcién del tipo de contenido con el que
se trabaje, aunque un 30,1% considera mdas complejos los documentos de texto, en tanto que otros redactores destacan
los materiales fotograficos y videograficos (15,9% de incidencias entre ambos).

Los encuestados detallan también el nivel de importancia que atribuyen a las distintas tareas que implica la actividad
de verificacion, en una escala del 1 (“ninguna”) al 5 (“mucha”). Las mas relevantes resultan ser la localizacién de
fuentes (el 68,1% de la muestra le adjudica un 5), la extraccién de datos (en este caso, el 74,2% marca 4 0 5) y las
busquedas documentales (69,6% de respuestas 4 y 5). La monitorizaciéon de redes sociales, por el contrario, es
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percibida como escasamente provechosa para las labores de verificacion, pese al caudal informativo que circula a
través de ellas.

3.2. Fuentes Empleadas Para el Chequeo de Datos

Las fuentes determinan para la mayoria de los entrevistados la eficacia de la verificacién de una informacion, y no tanto
su disponibilidad —que también—, sino especialmente su calidad. Hay una serie de entidades e instituciones a las que
los periodistas recurren de modo habitual para contrastar los datos (grafico 1):
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Grafico 1: Fuentes Usadas Para la Verificacion de Datos*.
* En porcentaje de menciones. Fuente: elaboracion propia.

Las fuentes de naturaleza gubernamental son la primera instancia légica sobre la que descansa la labor de verificacion;
pero, de acuerdo con las respuestas al cuestionario, también gozan de un protagonismo resefiable las instituciones
cientificas, desde investigadores hasta revistas académicas internacionales, cuyo concurso es imprescindible para
cotejar la informacidn de caracter especializado. Asimismo, las fuerzas de seguridad, las asociaciones, los recursos
digitales y los propios medios de comunicacion parecen constituir herramientas utiles a la hora de contrastar datos, al
menos para una tercera parte de los entrevistados, que los usan de modo habitual.

No resulta muy elevado el promedio de fuentes que los periodistas suelen utilizar por pieza: generalmente se limitan a
dos (45,4% de casos), y un 33,7% llega a tres. A mayor niumero solo recurre el 9,2% de la muestra, mientras que un 11%
reconoce no pasar de una.

Como parece légico, el nivel de confianza que inspiran entre los profesionales varia de unas fuentes a otras. Las mas
fiables resultan, a cierta distancia del resto, las de naturaleza académica (78,8% de menciones) y gubernamental
(60,7%) y las vinculadas a las fuerzas de seguridad del Estado (45,7%). Junto a ellas, hay un tercio de encuestados a los
que les merecen credibilidad las asociaciones profesionales (34,4%).

Frente a esto, las fuentes en las que los periodistas depositan menos confianza, de entre las tradicionales, son las
politicas (46% de incidencias) y las empresariales (36,2%), identificadas como excesivamente parciales. Pero, sobre
todo, se consideran poco fiables las redes sociales (82,2% de respuestas): no en vano, los entrevistados las consideran
un foco claro de desinformacién debido a la difusion masiva de fake news que propician.

En este sentido, X, la red propiedad de Elon Musk, es la que en mayor medida es percibida como vehiculo de noticias
falsas (72,1% de menciones), seguida de dos aplicaciones englobadas bajo el paraguas de Meta: WhatsApp (64,7%) y
Facebook (64,1%). Y junto a estas redes, aparecidas en la primera década del siglo XXI, destaca ya TikTok, mas reciente
y aun en fase expansiva, como fuente de desinformacion (45,4% de respuestas) (grafico 2).
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Todo esto explicaria que el seguimiento de los social media no sea considerado una tarea prioritaria para la verificacion
de datos por parte de los periodistas, como se constataba en el epigrafe anterior.
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Grafico 2: Redes con Mayor Cantidad de Contenido Desinformativo*.
* En porcentaje de menciones. Fuente: elaboracién propia.

3.3. Herramientas Digitales de Verificacion

El repertorio de herramientas online que los periodistas tienen a su disposicion para verificar contenidos es amplio y va
engrosandose a enorme velocidad, al hilo del desarrollo tecnoldgico y de las propias necesidades de los actores informativos.

Los recursos utilizados con mas asiduidad por los encuestados (tabla 3) son la hemeroteca digital (69,1% de menciones)
y el geolocalizador Google Maps (64,3%). El resto de herramientas ofrece unos registros mucho menos abultados.

Como repositorio para la busqueda de paginas webs, Archive.org parece ser el preferido (15,6% de incidencias),
mientras que en el dmbito de la localizacién de imagenes sobresale Search by Image, utilizada por el 18,1% de los
periodistas.

Las paginas o apps especificamente disefiadas para el fact-checking presentan una tasa de uso muy discreta: nos
referimos a Fact Checking Explorer (herramienta de Google que testa la veracidad de las noticias), Fotoforensics
(verificador de imagenes) e Invid (que trabaja con archivos de video), empleadas por una proporcion de entrevistados
que oscilaentre el 7,7 y el 2,1%.

De las aplicaciones que sirven para buscar y/u organizar la informacién disponible en las redes sociales, sobresale Tweet
Deck, asociada a X (22,1% de incidencias), muy por delante de Crowd Tangle (propiedad de Meta, 5,2%) y Telemetr (de
Telegram, 1,8%).

Por lo general, entre los periodistas espafioles, el nivel de conocimiento de las herramientas de verificaciéon es mas
elevado que el de uso, llegando en algunos casos a duplicarse los registros (tabla 3); aun asi, estos siguen reflejando
una penetracidn entre reducida y minoritaria.

Tabla 3: Herramientas de Verificacion.

Herramienta usada de forma habitual (%)Herramienta conocida (%)[Tasa de variacién usada/conocida (%)
Archive.org 15,6 20,9 34,0
Archive.today 3,4 8,6 152,9
Crowd Tangle 5,2 9,8 88,5
Fact Checking Explorer 7,7 16,3 111,7
Fotoforensics 3,7 6,4 73,0
Google Maps 64,4 71,8 11,5
Hemeroteca digital 69,0 70,2 1,7
Invid 2,1 6,4 204,8
Search by Image 18,1 23,6 30,4
Telemetr 1,8 3,7 105,6
Tin Eye 4,6 9,5 106,5
Tweet Deck 22,1 35,0 58,4
Otras plataformas de imagen via satélite 6,4 8,3 29,7
Fuente: elaboracion propia.

La cifra de profesionales que no utiliza nunca aplicaciones para la verificacion se situa en el 12,9%, mientras que un
16,3% reconoce no estar familiarizado con ninguna de ellas.
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Al aplicar aqui la prueba de chi-cuadrado en relacidn con las variables independientes, se obtiene que existe una
relacion significativa entre el sexo de los encuestados y la ausencia de utilizacidon de herramientas de contraste de datos
[x2 (1, N=326) = 4,339, p=0,028], siendo esta mayor entre hombres que entre mujeres. También se registra una relacién
significativa entre algunas herramientas usadas y la antigliedad en el ejercicio de la profesion: asi, los periodistas con
mas de 15 afios de experiencia presentan porcentajes de utilizacion menores de los previstos en los casos de Archive.org
[x? (7, N=326) = 35,175, p<0,000], Google Maps [x? (7, N=326) = 16,453, p=0,021] y Tweet Deck [x? (7, N=326) = 34,209,
p<0,000]. Se trata de las tres aplicaciones mas populares en sus respectivas categorias: rastreo de paginas webs,
geolocalizaciéon y organizacion de contenidos publicados en redes.

De acuerdo con las respuestas al cuestionario, lo mas habitual es que los periodistas utilicen un niumero reducido de
herramientas para la verificacidon: una sola, el 31,0% de los encuestados; dos, el 32,2%; tres, el 18,4%,; y cuatro, el 9,2%.
Apenas uno de cada diez suele emplear cinco o mas recursos en su trabajo diario. Sometido este campo a una regresion
lineal multiple junto con las variables independientes del estudio (tabla 4), el resultado es que los afios de experiencia
influyen aqui de modo significativo (p = 0,036): cuanto menor es la antigliedad en la profesién, mas herramientas se usan.

Tabla 4: Coeficientes de Regresion para la Variable “Nimero de Herramientas Usadas”.

Coeficientes no estandarizados Coeficientes no estandarizados
Modelo P e —Y
B Error estandar Beta Significacion
(Constante) 3,362 0,466 0,000
Edad -0,182 0,123 -0,142 0,138
Nivel formativo 0,038 0,078 0,027 0,622
Afios de experiencia -0,160 0,076 -0,200 0,036
Tipo de empresa 0,096 0,052 0,097 0,066
Fuente: elaboracion propia.

Entre los periodistas entrevistados, el cdmputo de aplicaciones conocidas es un poco mas elevado que el de utilizadas.
Al aplicar en este caso la regresion, se obtiene una asociacion significativa en cuanto al tipo de empresa (p = 0,035),
destacando en este sentido las plataformas de fact-checking.

Tabla 5: Coeficientes de Regresidn para la Variable “Nimero de Herramientas Conocidas”.

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes no estandarizados
B Error estandar Beta Significacion
(Constante) 3,626 0,769 0,000
Edad -0,363 0,202 -0,172 0,074
Nivel formativo 0,208 0,128 0,089 0,107
Afos de experiencia -0,178 0,125 -0,135 0,155
Tipo de empresa 0,182 0,086 0,111 0,035
Fuente: elaboracion propia.

3.4. Capacitacidon y Formacion para las Labores de Verificacion

La percepcidn que los propios periodistas tienen de su nivel de preparacion para afrontar las labores de verificacion es,
cuando menos, benevolente: asi, en una escala del 1 al 5, en la que 1 es “nada capacitado” y 5 “muy capacitado”, un
41,4% escoge la opcidon 3 (“medianamente capacitado”), y el 36,8% la 4 (“bastante capacitado”). Solo un 1,2% considera
que carece por completo de las competencias necesarias para contrastar datos, mientras que el 8,6% asegura estar
muy preparado para ello.

La mayor parte de los periodistas entrevistados (69,3%) no ha recibido ningun tipo de formacidn especifica relacionada
con la verificacién de datos. En los casos en que si lo ha hecho, las vias y modalidades han sido diversas (grafico 3).

Formacion en el trabajo e 147
Autoformacién online T 8.9
Autoformacion offline S 6.1
Educacion formal online I 55
Educacion formal offline SE—— 4.9
Asignatura de Grado T 4.9
Asignatura de Master [T 2 8
Otros titulos T 2 5
Master TEEED 138
Otra WD 12

0.0 20 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0

Grafico 3: Formacion Recibida Sobre Verificacién (Porcentaje de Menciones)*.
* En porcentaje de menciones sobre el total de la muestra. Fuente: elaboracion propia.
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M3s alla del bagaje del que dispongan, lo cierto es que el 92% de los encuestados considera que necesitaria reciclarse
en este terreno. Y una proporcion similar (84,7%) defiende que deberia ser el medio en el que trabajan el que se
responsabilizara de organizar las actividades formativas. También proponen que se ocupen de ellas las universidades
(46,3%), los propios profesionales, que acometerian la tarea de forma autodidacta (45,7%); los colegios y las
asociaciones de periodistas (44,8% de menciones) y, en menor medida, las instituciones publicas (17,2% de casos).

Las herramientas mas demandadas en el marco de esas actividades formativas son las que tienen que ver directamente
con el fact-checking, como Fact Checking Explorer (22,4% de los encuestados), Fotoforensics (13,5%) e Invid (12,6%); y
las que permiten la busqueda de paginas webs que ya no estan disponibles, Archive.org (20,9%) y Archive.today
(17,5%). Un 26,7% de la muestra no reclama aplicaciones concretas y preferiria un adiestramiento genérico.

Finalmente, al margen de las actividades de formacion y reciclaje, los entrevistados también sugieren algunas
actuaciones que las empresas de comunicacion podrian emprender para mejorar las labores de verificacion, como
aliarse con servicios de fact-checking ya existentes (40,8% de menciones), establecer sinergias con otros medios
(26,4%), contribuir al desarrollo de plataformas destinadas a contrastar las noticias (30,4%), mejorar las herramientas
de busqueda (39,3%) e, incluso, crear departamentos especificos encargados del chequeo de datos (46,3%).

4. Conclusiones
La presente investigacion tenia un cardcter eminentemente exploratorio, dado que las rutinas vinculadas a la
verificacidn estdn sometidas a un severo proceso de transformacién en la actualidad, fruto del auge de las fake news.

Los resultados, en primera instancia, demuestran que el contraste de informaciones constituye una labor a la que los
periodistas dedican cada vez mas tiempo y esfuerzo. Sin embargo, esta constatacion general requiere matizaciones.
Atendiendo al modo en que se practica la verificacion de datos (01), se advierte que su ejecucion no es uniforme, y que
se da de forma mas habitual en determinados tipos de medios —prensa escrita, plataformas de fact-checking— y en
empresas de tamafio medio y grande, donde la divisién del trabajo es mas acusada, y los perfiles profesionales, mas
variados. Su priactica cotidiana colisiona, ademas, con la carga de trabajo que tienen que soportar los redactores, que
impide que se dedique a la tarea el tiempo que esta requeriria, como ya detectaban Herrero-Diz et al. (2022). Podria
decirse que las rutinas vigentes obstaculizan en no pocos casos las labores de verificacion.

Después se dan condicionantes adicionales, como la dificultad que plantean ciertas areas informativas, entre las que
destacan Politica y Economia, particularmente susceptibles de vehicular contenidos interesados o partidistas; y la
escasa propension de los periodistas espafioles a compartir con otros compafieros la labor de verificacién, asumida
habitualmente en solitario, al contrario de lo registrado por Weikmann and Lecheler (2023) en otros ambitos
geograficos.

Con respecto a las fuentes empleadas para el chequeo de datos (02), las de caracter oficial y las académicas son las
mas frecuentes; también las que gozan, como es légico, de mayor crédito entre los periodistas, por oposicion a las
fuentes politicas y empresariales. Y existe una desconfianza generalizada hacia las redes sociales, percibidas de forma
mayoritaria como vehiculo de difusion de fake news.

El uso de herramientas digitales de verificacion (O3) es habitual entre los periodistas espaioles, si bien el repertorio de
webs o apps que utilizan es aun limitado. Las mas populares tienen que ver con la geolocalizacion (Google Maps) y con
la bdsqueda de materiales ya publicados (hemeroteca digital), en linea con lo apuntado por Graves (2016) y Brandtzaeg
et al. (2016). Frente a ello, la penetracion de aplicaciones mas especificas resulta escasa, no alcanzandose en el caso de
las plataformas destinadas expresamente al fact-checking (Fact Checking Explorer, Fotoforensics, Invid) ni siquiera un
10% de incidencias, y superandose por poco el 15% si se atiende a los motores de busqueda de materiales online o
imagenes (Archive.org, Search by Image). Son tasas a todas luces reducidas, que unidas al elevado nivel de
desconocimiento evidenciado por los periodistas espafioles, apuntan a una implantacion todavia deficitaria de las
herramientas digitales de verificaciéon, como en su momento detectaron Montemayor Rodriguez and Garcia Jiménez
(2021). Los afios de experiencia juegan aqui en contra de los profesionales, pues cuanto mas veteranos son, menos
familiarizados estan con las apps. Y, como era de esperar, son los redactores adscritos a plataformas de verificacién los
gue mas herramientas utilizan de manera regular.

Finalmente, se detectan notables lagunas en la formacidn de los periodistas por lo que a los procedimientos de verificacién
se refiere (04). De hecho, la mayoria (70%) no ha realizado actividades orientadas a la capacitacion para el contraste de
datos, y cuando si han dispuesto de ellas, estas han sido organizadas generalmente por los propios medios, que parecen
haber asumido la responsabilidad en este terreno, algo ya apuntado por Himma-Kadakas and Ojamets (2022).

La escasez de adiestramiento especifico no impide que la percepcion que los encuestados tienen de su propia capacidad
para afrontar la labor de verificacion sea mas bien generosa, ya que el 80% se considera suficientemente preparado
para ello. Aun asi, la practica totalidad de los periodistas desearia participar en mds acciones formativas: ello supone,
a nuestro entender, un reconocimiento implicito de las carencias que arrastran en este terreno.
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Mads alla del interés que pudieran revestir las constataciones recogidas en este trabajo, no se nos oculta que encierran
limitaciones. La muestra ha permitido extraer conclusiones bien fundamentadas desde el punto de vista cuantitativo, pero
las pruebas de estadistica inferencial no siempre han resultado satisfactorias, reduciendo en cierta medida el alcance de
los resultados. Asi, ha habido ocasiones —es cierto que poco numerosas— en que la prueba de chi-cuadrado apuntaba a
una relacion significativa entre variables (por ejemplo, en cuanto al tiempo de verificacion o al tipo de herramientas
utilizadas), pero el insuficiente nimero de casos registrados en algunas categorias impedia dar por bueno el valor p
resultante. Del mismo modo, al no partir de una muestra representativa por comunidades auténomas, no ha sido posible
discriminar los resultados desde el punto de vista geografico, como pretendiamos en un principio, lo que quiza habria
arrojado constataciones de interés. Una muestra de entrevistados mdas amplia podria haber corregido ambos déficits.

De cara a futuros estudios, seria interesante reforzar la representatividad muestral de algunos medios —en especial,
las plataformas de fact-checking—, para poder profundizar en las previsibles singularidades de las rutinas de
verificacidon de sus redactores. Y puesto que lo que abordamos es una practica profesional en continuo proceso de
transformacidn, creemos que convendria analizarla de manera regular, con una cadencia de pocos afios entre unas
investigaciones y otras.

Las labores de verificacidon estan cobrando cada vez mayor protagonismo entre las rutinas de los periodistas, debido al
incremento de las fuentes digitales y no profesionales y al auge de la desinformacion. Sin embargo, la impresion general
que se deriva de nuestro estudio es que, salvo excepciones, no es una actividad que los redactores encuadrados en los
medios espafioles ejerzan en las mejores condiciones, ni a tenor del tiempo que le dedican, ni atendiendo a las
herramientas que conocen vy utilizan, ni por lo que respecta a su adiestramiento para la tarea. Solo una mejora
significativa de estos tres parametros convertiria definitivamente la verificacion de datos en una labor rigurosa,
profesionalizada y eficaz.
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“La mayoria de los autores sostienen que para la verificaciéon de informaciones los redactores deben combinar la
capacitacion tecnoldgica con las aptitudes cldsicas del periodismo”

“Los periodistas encuadrados en medios de mas de 25 trabajadores son los que dedican mas tiempo a la verificacidon
de datos”

“La necesidad de verificar la informacidn colisiona con ciertas dificultades que condicionan la tarea, como la carga de
trabajo que ya soportan los redactores”

“Las fuentes de naturaleza académica (78,8% de menciones) y gubernamental (60,7%) y las vinculadas a las fuerzas de
seguridad del Estado (45,7%) son las que generan mayor confianza entre los periodistas a la hora de verificar”

“La implantacion de la verificacion de datos se encuentra mas extendida en periddicos y plataformas de fact-checking
y en empresas de gran tamafio”

“El uso de herramientas digitales de verificacién es habitual entre los periodistas espafioles, si bien el repertorio de
webs o apps que utilizan es todavia limitado”

“El 80% de los periodistas se considera suficientemente preparado para la verificacién de datos. Aun asi, el 92% reclama
mas acciones formativas”

“La impresidn general es que, salvo excepciones, la verificacion de datos no es una tarea que los periodistas
encuadrados en los medios espafoles ejerzan en las mejores condiciones”
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