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Resumen

La integracion de inteligencia artificial en las redacciones de los medios de comunicacion modifica rutinas profesionales,
perfiles demandados y productos periodisticos. La aceleracidon que ha sufrido el desarrollo de esta tecnologia desde
finales de 2022 hace necesaria una revisidn de estas herramientas para analizar sus usos y riesgos, asi como sus posibles
aplicaciones en el ambito periodistico. ChatGPT, la herramienta de inteligencia artificial que OpenAl lanzd en formato
abierto en noviembre de 2022, ha sido el buque insignia de esta revolucidn tecnoldgica. Esta investigacion analiza su
aplicacidn en redacciones periodisticas a través de la introduccion de la misma durante una jornada laboral en la rutina
de diferentes profesionales. Para llevar a cabo esta experiencia se ha empleado una metodologia mixta: se ha creado un
benchmarking de herramientas de IA aplicadas al periodismo, se ha realizado una experiencia walkthrough con ChatGPT
y, a partir de los resultados obtenidos en estas dos primeras fases, se ha disefiado la experiencia para profesionales. En
total se ha contado con la participacién de 12 periodistas de diferentes edades y sectores con escaso o nulo contacto
previo con herramientas tecnolégicas basadas en inteligencia artificial, ya que el objetivo del estudio es observar la
aplicacién en redacciones sin necesidad de una formacién técnica. Los resultados muestran la utilidad de la herramienta
para automatizar procesos mecanicos, reescribir textos, analizar datos e incluso servir de generador de ideas de conte-
nido. Por el contrario, los periodistas también han percibido riesgos importantes como la inexactitud de la IA, asi como
la falta de ‘empatia’.
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Abstract

Al integration in media newsrooms is changing professional routines, required profiles and journalistic products. The
acceleration in the development of this technology since the end of 2022 makes it necessary to review these tools in
order to analyse their uses and risks, as well as their possible applications in the journalistic field. OpenAl launched Chat-
GPT in November 2022 open to the public. This tool has been a key element in this technological revolution. This paper
analyses ChatGPT applications in journalistic newsrooms through its introduction during a working day in the routine of
different professionals. A mixed methodology was used to carry out this experience: a benchmarking of Al tools applied
to journalism was created, a walkthrough experience was carried out with ChatGPT and, based on the results obtained
in these first two phases, the experiment with journalists was designed. A total of 12 journalists of different ages and
sectors with little or no previous contact with technological tools based on artificial intelligence, as the aim of the study
is to observe the application in newsrooms without the need for technical training, participated in this research. The
results show the usefulness of the tool to automate mechanical processes, rewrite texts, analyse data and even serve
as a content idea creator. On the other hand, journalists have also perceived significant risks such as inaccuracy of Al as
well as lack of ‘empathy’.
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1. Introduccién

La automatizacion de tareas rutinarias y mondétonas en los medios de comunicacion es una realidad presente y futura. La
sociedad red de la tercera década del tercer milenio estd estructurada alrededor de la galaxia Internet (Castells, 2001) y
de la plataformizacién galopante (Van-Dijck; Poell; De-Waal, 2018), y sumergida en la cuarta revolucién industrial, que
modifica significativamente los sistemas de produccion, asi como diferentes aspectos de la sociedad (Micé; Casero-Ri-
pollés; Garcia-Orosa, 2022). En este contexto, la introduccidn de la inteligencia artificial en los procesos de busqueda,
produccion, difusién y gestion de los mensajes de comunicacion ha establecido una plataforma de turbinas que impul-
saran progresivamente la multiplicacion exponencial de flujos comunicativos y la personalizacién, con nuevos desafios
éticos (Hermann, 2022). Los tiempos actuales son de cierto halo de entusiasmo con la llegada de la inteligencia artificial,
por su potencial transformador e introductor de eficiencia en los procesos comunicativos, lo que es una cara ‘a’ desde la
visién tecnocéntrica de la comunicacion, pero que tiene otra cara ‘b’ sobre riesgos y desafios por su poca transparencia
desde perspectivas socio-juridicas y cientifico-informaticas (Larsson; Heintz, 2020). Se trata de dos dimensiones que hay
que seguir y analizar a fin de, en la medida de lo posible, entenderlas y corregir posibles disfunciones.

La complejidad que entrafian los cambios en marcha en el ambito periodistico no sélo estimula renovados debates en el
campo de la comunicacidn, sino que impulsan nuevas transformaciones en el ecosistema comunicativo que traen opor-
tunidades y retos en el contexto de la préxima revolucidn tecnoldgica, en la que se anuncia que las maquinas impulsaran
el aprendizaje automatico, imitaran los pensamientos y comportamientos humanos y realizaran nuevas funciones cogni-
tivas (Samuel et al., 2022). Las grandes compaiiias utilizan el machine learning en sus actividades, tanto para el analisis
de big data en general como en las diferentes estrategias, especialmente de marketing digital y publicidad programatica.
El impacto disruptivo de la inteligencia artificial, que afecta a todas las fases del proceso publicitario (Martinez-Marti-
nez; Aguado-Terron; Sanchez-Cobarro, 2022), ha multiplicado los intermediarios y ha contribuido al cambio del entorno
de los medios, cada vez mas necesitados de nuevos modelos innovadores de negocio (Evens; Raats; Von-Rimscha, 2017)
que aseguren su sostenibilidad en un escenario en el que la inteligencia artificial afecta a los procesos, practicas y resul-
tados de las nuevas empresas (Chalmers; MacKenzie; Carter, 2021). Varias empresas ya han revolucionado sus modelos
de negocio con la inteligencia artificial (Mishra; Tripathi, 2021), pero los modelos todavia tienen margen para un mayor
enriquecimiento y eficiencia a medida que se exploren renovados sistemas integrados para el nuevo escenario que se
avecina en lo que algunos han denominado la cuarta revolucién industrial (Ross; Maynard, 2021) por el cambio radical
gue implica para la sociedad en su conjunto.

La inteligencia artificial, que los expertos anuncian como una de las tecnologias actuales que impulsaran un periodismo
mas eficiente, ha entrado en todos los departamentos de las empresas periodisticas y, de la mano de diferentes apli-
caciones, estd orientando buena parte de los cambios que se estan produciendo en las redacciones. Las posibilidades
que ofrece son muy diferentes, que incluyen desde la elaboracion de noticias sencillas hasta la exploracién de nuevas
dimensiones para una pieza o para la mejora de la interaccidn con los usuarios a través del procesado de informacion.



En todo caso, lo cierto es que la aplicacidn de algoritmos e inteligencia artificial al periodismo se ha desarrollado de
manera vertiginosa en muy poco tiempo (Parratt-Fernandez; Mayoral-Sanchez; Mera-Fernandez, 2021), lo que también
se ha traducido en una importante produccidn académica, fruto de investigaciones recientes, lo que muestra el interés
existente. No obstante, como los cambios introducidos por los programas de Ultima generaciéon son muy recientes y su
impacto es muy relevante, es necesario un seguimiento periédico y lo mas actual posible para entender las tendencias
y conocer los softwares mas empleados en el momento actual. Los resultados de este seguimiento deben aportar pers-
pectiva para los retos regulatorios que afronta la inteligencia artificial, de acuerdo con los limites socialmente aceptables
en nuestro contexto cultural.

En noviembre de 2022, OpenAl lanzd ChatGPT (Marquez, 2023), una herramienta de IA con una interfaz conversacional
gue responde las preguntas de los usuarios y puede realizar acciones que impliquen la generacion de lenguaje natural.
Este lanzamiento sirvio de pistoletazo de salida y después de esa fecha fueron muchas las diferentes iniciativas de IA que
aceleraron y salieron a la luz. Google anuncié Bard, una IA también conversacional que de momento no esta disponible
en todos los territorios (Google, 2023); Microsoft incluyd a su buscador una funcién de ‘Chat’ con la ayuda de OpenAl
(Fernandez, 2023a) que funciona de forma similar y ofrece la posibilidad de crear imagenes también con inteligencia
artificial, algo que ya hacia DALL-E, otro sistema de OpenAl que crea imagenes a partir de descripciones hechas en len-
guaje natural (OpenAl, 2023a). En marzo de 2023, Elon Musk cred su propia empresa de IA, X.Al, que anunciaria en abril
del mismo afio (Prego, 2023). En mayo de 2023 Google anuncid que incluird una respuesta de IA generativa encima de
los resultados de las busquedas realizadas (Hazard-Owen, 2023) lo que hizo que OpenAl prometiese una nueva version
de pago de ChatGPT con mas funciones como la conexidn directa del software a la red, lo que hasta este momento sdélo
podia hacerse con la ayuda de softwares externos.

Sin embargo, la llegada de ChatGPT también fue polémica y abrié de nuevo debates éticos y deontoldgicos sobre los
limites del uso de la tecnologia que llegan incluso en algunos casos al ambito legal. De hecho, en Italia se ha prohibido su
uso por no respetar la ley de proteccion de datos (Buj, 2023). En marzo de 2023 mas de 1.000 referentes del ambito de
la IA, entre los que se encuentran Elon Musk, Steve Wozniak (cofundador de Apple), Jaan Tallinn (cofundador de Skype)
y Max Tegmark (MIT), firmaron una carta en la que pedian que se frenase el entrenamiento de las |A, especialmente
aquellos programas que puedan tener una capacidad superior a GPT-4, por al menos 6 meses para trabajar en que los
sistemas actuales sean mas robustos y fiables (Aguilar, 2023). El problema que se destaca en esta misiva es la falta de
control y conocimiento sobre los sistemas de IA que se estan creando y los riesgos que esto puede suponer.

1.1. Inteligencia artificial: la revolucién del periodismo del tercer milenio

La inteligencia artificial, que ha cambiado el trabajo de los profesionales del periodismo en los ultimos afios, intensifica
ahora, con la aparicion de herramientas de ultima generacion, los efectos disruptivos en la organizacién de las empre-
sas de comunicacidn y en las practicas periodisticas. La inteligencia artificial como tecnologia existe desde hace varias
décadas y en este tiempo ha logrado grandes avances y ha despertado la curiosidad de muchos tecnélogos y de muchas
empresas de diferentes sectores de todo el mundo (Prasad; Choudhary, 2021). Las empresas periodisticas, tras advertir
que la inteligencia artificial les puede ayudar a afrontar algunos de los desafios que tienen en el escenario actual (De-Li-
ma-Santos; Ceron, 2022), mostraron interés desde el primer momento por los procesos comunicativos en la aplicacién
del procesamiento del lenguaje natural, la deteccion de tendencias informativas y en la produccién automatica de textos
(Canavilhas, 2022). Entre los expertos y profesionales del periodismo, de acuerdo con estudios focales, existe la creencia
de que esta tecnologia, si se cumplen las previsiones actuales, jugara un papel importante en la industria, con tres lineas
preferentes de aplicacion: la automatizacidn de contenidos —textuales y audiovisuales—, la verificaciéon y mejora del ac-
ceso a la informacidn y de la monetizacién —incluyendo sistemas de suscripcidn y fidelizacion—, y la personalizacion de
los contenidos (De-Lara; Garcia-Avilés; Arias-Robles, 2022).

Entre los profesionales y académicos de la Comunicacién también existe una corriente de opinion a la hora de estimar
gue esta tecnologia no tendra un impacto negativo sobre el mercado laboral periodistico (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz,
2020) y que es necesario una preparacion adecuada de los profesionales para incorporar a sus practicas estas herra-
mientas de ultima generacion. Esta vision, no obstante, convive con temores sobre la posibilidad de que, en algunos pai-
ses, muchos periodistas sean desplazados de los medios (Yu; Huang; Jones, 2020). Sanchez-Garcia et al. (2023) sefialan
incluso, como resultado de su investigacion sobre |A aplicada a periodismo en Espafia, que los expertos consultados di-
bujan una realidad tecnolégica “irreversible”, un “cambio obligado” que, sin embargo, los medios reciben con “lentitud”,
“desconfianza” y “desconocimiento”. El tiempo ayudara a despejar las dudas sobre el impacto real en el mercado laboral
de cara al futuro, bajo la atenta mirada de las investigaciones sobre los diferentes ambitos geograficos.

El potencial de la inteligencia artificial para transformar el periodismo se traducird en resultados tangibles si se orienta
a la elaboracion de piezas informativas que sean precisas, que sean accesibles, que cultiven la diversidad, que sean per-
tinentes y oportunas y, en definitiva, que contribuyan a una mayor calidad en los procesos de elaboracién de los men-
sajes para que los ciudadanos estén mejor informados y queden mas satisfechos con la informacidn que reciben (Lin;
Lewis, 2022). Sin dudar de esa eficiencia, como la IA ha introducido al periodismo en un escenario desconocido, pero
qgue hay que explorar mediante un camino lleno de retos y riesgos, en el horizonte se advierten muchos interrogantes,
lo que ha hecho que en los Ultimos afios se hayan abierto importantes debates deontoldgicos, laborales y sociales en el



campo de la Comunicacidn (Tunez-Lépez; Toural-Bran; Las limitaciones de ChatGPT vienen prin-
Valdiviezo-Abad, 2019), aunque siempre con el deseo cipalmente marcadas por: (1) su limita-

de conocer el impacto y aprovechar las ventajas que q o del q 2) el h
pueda aportar, como la ampliacién de las actuales noti- o conocimiento del mundo, (2) el he-

cias textuales automatizadas a informaciones de audio y cho de estar desconectado de la red, (3)
video a la carta o bajo demanda, lo que favorecera que producir informacién incorrecta y pre-
la noticia pueda tener un consumo desestructurado no sentarla como veridica, y (4) no seguir

lineal, e impulsara cambios en el modelo de negocio por
los nuevos modos de relacionarse con la audiencia y de
distribucion del producto (Tufez-Lopez; Fieiras-Ceide;

correctamente las instrucciones que le
ha dado el usuario; ademas, (5) se de-

Vaz-Alvarez, 2021). Lo que perciben los periodistas y los tectan ciertos sesgos, probablemente
expertos es que la IA mejorard las capacidades de los derivados de la informacidn que recibid
periodistas al ahorrar tiempo, aumentar la eficacia de en su entrenamiento

los procesos de creacién de noticias y, por lo tanto, au-

mentar la productividad (Noain-Sanchez, 2022), al tiempo que se percibe una tensién entre la industria y la profesién al
destacar las esperanzas y trampas de esta tecnologia (Moran; Shaikh, 2022). Las diferentes perspectivas que coexisten
apuntan la necesidad de un mejor conocimiento de las consecuencias a partir de experiencias concretas, con estudios
de casuisticas que luego permitan interpretaciones mas globales.

La necesidad de formacion de los periodistas sobre inteligencia artificial y las herramientas que emplea esta tecnologia
(Gongalves; Melo, 2022), y los debates éticos (Noain-Sanchez, 2022) conforman dos ambitos que preocupan especial-
mente en la profesion, lo que demuestra la necesidad de implementar programas de actualizacién continua orientados
a profesionales en activo, asi como su incorporacion en los estudios reglados de los grados de periodismo, y la necesidad
de un control y supervisién continua de los procesos llevados a cabo por la IA en el campo periodistico. El periodismo
de alta tecnologia se ha convertido en el signo de los tiempos digitales del tercer milenio. Esta tendencia demanda
competencias a los profesionales periodisticos sobre el cruce entre tecnologia y creacién de contenidos periodisticos
(Lépez-Garcia; Vizoso, 2021), lo que da lugar a renovados perfiles profesionales y a nuevas denominaciones para con-
ceptualizar el impacto de la IA en la industria del periodismo. “Exoperiodismo” (Tejedor; Vila, 2021) es uno de estos
nuevos términos, que se une a otros como periodismo robot, periodismo computacional, periodismo algoritmico, perio-
dismo artificial o periodismo automatizado, sobre las que hay debate y que cada una introduce matices, pues no estan
claramente definidos y delimitados (Mooshammer, 2022). Todo ello en un momento de muchos estudios y aportaciones
gue aconsejan la busqueda de patrones comunes de estudio para una mejor comprensién sobre la automatizacién en
las salas de redaccion y la inteligencia artificial en el periodismo (Danzon-Chambaud, 2021). La tecnologia es uno de los
elementos clave a la hora de plantearse la estrategia y evolucidn de los medios de comunicacién y el periodismo (Vallez;
Codina, 2018), pero las diferentes herramientas y tendencias en determinados momentos animaron denominaciones de
vida mas o menos larga, que ahora, con la automatizacion y la inteligencia artificial parece agruparse, preferentemente,
alrededor del paraguas del periodismo automatizado, todavia poco presente en la oferta formativa de los planes de
estudio de los grados de periodismo (Ufarte-Ruiz; Fieiras-Ceide; Tufiez-L6pez, 2020), aunque con propuestas para su
introduccion desde la éptica aplicada y desde la reflexién critica (Gémez-Diago, 2022), pero cada vez mds presente en las
redacciones y en la bibliografia académica y con todas las denominaciones aportando matices (Cohen; Hamilton; Tur-
ner, 2011; Karlsen; Stavelin, 2013; Tanez-Lépez; Toural-Bran; Valdiviezo-Abad, 2019; Marconi, 2020; Canavilhas, 2022;
Garcia-Orosa; Pérez-Seijo; Vizoso, 2022; Otero-Gonzalez, 2022). Los articulos fruto de investigaciones en este campo
aumentan a medida que pasan los meses, por lo que referenciamos solo una muestra. De hecho, el crecimiento de la
produccion académica que relaciona periodismo e inteligencia artificial es vertiginoso, como demuestran las recientes
revisiones sistematicas (Garcia-Orosa; Canavilhas; Vazquez-Herrero, 2023).

Inteligencia artificial y automatizacion forman parte del mundo del periodismo actual y estan presentes en las salas de re-
daccidn de los medios digitales actuales porque es dificil separar el periodismo de su tecnologia —porque depende de algun
tipo de tecnologia— (Zelizer, 2019) y en el escenario digital actual la inteligencia artificial ocupa un lugar destacado. De ahi
gue, aunque priman las visiones economicistas sobre su introduccién y presencia en el periodismo, sea necesario prestar
mas atencion a la ética y a los limites ontoldgicos del periodismo automatizado (Porlezza; Ferri, 2022). A fin de que la IA
haga aportaciones al buen periodismo, el que contribuye a mejorar el funcionamiento de la democracia (Lin; Lewis, 2022),
es necesaria una buena regulacion, que, entre otras cosas, evite la desaparicion de la autoria (Krausova; Moravec, 2022)
y una politica de transparencia rigurosa que esté acompafiada de una correcta vigilancia de los procesos comunicativos
en los que se aplica esta tecnologia, en el contexto de la discusidn ética en torno a las tecnologias actuales (Israel; Amer,
2022). Los principales problemas profesionales y éticos se concentran en socavar la creatividad, la ausencia de monitoreo,
el sesgo, la transparencia, la equidad, la utilizacion de datos y la calidad de los datos (Ali; Hassoun, 2019). Las respuestas,
por tanto, deben centrarse en buena parte de los efectos sobre los elementos basicos del periodismo.

La reciente aparicion de los llamados medios sintéticos (Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdu; Taiiez-Lépez, 2023), medios de co-
municacion que carecen de periodistas y todas las rutinas de trabajo dependen de la inteligencia artificial, pone de ma-
nifiesto la vertiginosa velocidad a la que continda desarrollandose esta tecnologia. Mientras se avanza en la regulacion



y vigilancia de los efectos de la introduccidn de la inteligencia artificial en la comunicacién mediada tecnolégicamente y,
sobre todo, en el periodismo digital, el principal desafio que se advierte desde la profesidn periodistica es la necesidad
de conocer las herramientas existentes, saber emplearlas a fin de evitar distorsiones, entender los riesgos que implican
y adentrarse con buen pie en el complejo mundo de los desafios que plantea esta tecnologia para un periodismo de
calidad, que, sin duda, puede reforzar, aunque introduciendo nuevos riesgos y amenazas. Esta tecnologia, como las que
la han precedido, debe ser contemplada como una nueva ayuda y, como suscita dudas y desafios, los dilemas éticos hay
qgue contemplarlos desde los valores centrales que sustentan el buen periodismo, como la verdad, la justicia, la libertad
y la responsabilidad, que deben aplicar los periodistas que, hasta que se demuestre lo contrario, tienen capacidades su-
periores a las maquinas (Ventura-Pocino, 2021). No obstante, lo que se necesita es que los periodistas tengan capacidad
para monitorear la tecnologia, aspecto que compete a la capacitacion y que, por tanto, es prioritario y debe programarse
a partir de experiencias pioneras para los estudiantes de periodismo (Goémez-Diago, 2022) y para los profesionales que
ejercen el periodismo.

1.2. ChatGPT y la democratizacion de la 1A

ChatGPT es una herramienta de OpenAl presentada en diciembre de 2022 y de acceso libre. Trabaja con GPT3, un modelo
de aprendizaje autorregresivo, y permite al usuario conversar con ella a través de un chat. Los usuarios pueden acceder
a ella de forma gratuita y no necesitan tener conocimientos previos de programacion, aunque tienen versiones de pago
que ofrecen mas funcionalidades. La accesibilidad y usabilidad de la interfaz de usuario, tanto de ChatGPT como de otras
herramientas de OpenAl como DALL-E, son gran parte del éxito de estas herramientas, junto al hecho de que estén abiertas
al publico y a que provocan entusiasmo y fascinacion en los usuarios, lo que facilita su viralizacidén en redes sociales.

La reciente apertura de ChatGPT al publico, a finales del afio 2022, ha supuesto una aceleracion en la introduccion de
este tipo de tecnologias no sélo en las redacciones periodisticas sino también en otras empresas de diferentes ambitos.
OpenAl la define como un modelo de lenguaje natural que interactia de forma conversacional (formato chat), lo que
permite que “responda a preguntas de seguimiento, admita sus errores, cuestione premisas incorrectas y rechace pe-
ticiones inapropiadas” (OpenAl, 2023b). Se puede emplear en diferentes lenguas, aunque su nivel de interaccion varia
dependiendo del idioma usado. Otra limitacidon de ChatGPT es que su conocimiento proviene de los datos que le fueron
capturados en el momento de su entrenamiento (2021).

ChatGPT posee ciertas caracteristicas y habilidades que la hacen especialmente atractiva como ayudante en redacciones
periodisticas o en otras empresas relacionadas con el mundo de la comunicacion. Al estar abierta al publico, se han rea-
lizado numerosas pruebas con esta herramienta en muy diferentes ambitos como el marketing digital, la programacion,
la educacion o el periodismo. Se le han hecho entrevistas sobre diferentes tematicas e incluso se llegd a escribir un
articulo cientifico en colaboracion con ella explorando las posibilidades que ofrece al dmbito de la comunicacién y de la
educacién (Pavlik, 2023).

En febrero de 2023, OpenAl comenzoé también a ofrecer una versidén de pago de ChatGPT que lleva por nombre Chat-
GPT Plus. Esta nueva version ofrece acceso general a ChatGPT, respuestas mas rapidas y acceso prioritario a nuevas
funciones, y estd disponible por 20$ mensuales (Ferndndez, 2023b). En este contexto, el objetivo de esta investigacion
es dibujar el panorama actual del uso de inteligencia artificial en las redacciones a través de una radiografia de las he-
rramientas de IA aplicables al periodismo y un estudio de caso de la propuesta de OpenAl ChatGPT aplicada y testada
en el contexto periodistico.

2. Metodologia

Para responder al objetivo de presentar el panorama actual del uso de inteligencia artificial en el ambito periodistico y
determinar las ventajas que podria aportar la aparicién de ChatGPT para las rutinas de las redacciones, se opté por una
metodologia mixta de caracter exploratorio y experimental que permitiese conocer a fondo el panorama actual y poner
a prueba la herramienta.

Se parte de la hipdtesis de que (1) la incorporacion de la IA en las redacciones facilita la labor de los periodistas, agilizan-
do y automatizando procesos y rutinas, aunque (2) su uso con fines periodisticos puede ser potencialmente peligroso
desde una perspectiva ética y legal que hace necesaria la regulacion de estas herramientas. El disefio metodoldgico
implica tres aproximaciones: un benchmarking de softwares de IA aplicados al periodismo, una experiencia tipo walk-
through con ChatGPT y, para terminar, un experimento con usuarios siguiendo el método Experience Sampling Method
(Berkland, 2017).

2.1. Benchmarking de softwares de IA aplicados al periodismo

Tras la revisidn de la bibliografia existente sobre periodismo automatizado, se aplicé una adaptacion del método Prisma
(Page et al., 2021) para realizar una exploracién sistematizada de las herramientas existentes de inteligencia artificial
qgue pueden ser aplicadas en el ambito periodistico. La busqueda se hizo de forma dual: en un buscador generalista —
Google—y en bases de datos cientificas —-WoSy Scopus—. Las busquedas en Google se realizaron entre el 15 de febreroy
el 1 de marzo de 2023 con los siguientes términos: (1) “automated journalism”; (2) journalism AND algorithms; (3) jour-
nalism AND “artificial intelligence”; (4) uso de herramientas de IA en medios de comunicacion. Se utilizaron las férmulas



en inglés y en espaiol y de los resultados obtenidos se seleccionaron los diez primeros. Para las blisquedas en bases de
datos cientificas, se establecieron los pardmetros recogidos en la tabla 1 y la consulta se realizé durante los meses de
febrero y marzo de 2023.

Tabla 1. Busquedas en bases de datos

Base de datos Scopus WoS
Rango temporal 2019-2023 2019-2023
Pardmetros
Lengua Espanol, Inglés Espanol, Inglés

automated journalism
periodismo automatizado

“artificial intelligence” AND “journalism”
Ecuaciones de busqueda
“inteligencia artificial” AND “periodismo”

“journalism” AND “algorithms”

“periodismo” AND “algoritmos”

En total se seleccionaron 129 resultados de los cuales se examinaron 100, tras excluir resultados duplicados y no rela-
cionados con la tematica, en busca de iniciativas y proyectos periodisticos que empleasen herramientas de inteligencia
artificial. En la revisién de articulos cientificos se examinaron los apartados de resumen, metodologia y resultados. Los
programas se clasificaron segun: funciones (generacion de lenguaje natural, voz a texto, texto a voz, texto a imagen,
imagen a texto, reconocimiento de imagenes, analisis de datos), etapa del proceso periodistico donde se aplica (recogida
de informacidn, produccion, distribucion y verificacidn) y posibles tareas a realizar en las redacciones (transcripcién de
entrevistas o analisis de datos de una fuente externa, por ejemplo). Después de esta primera clasificacidn, se procedio
a un analisis en profundidad para establecer qué tipo de programas son los mas usados, cuales fueron los primeros en
introducirse en las redacciones, o cuales son las tendencias en los medios en cuanto al uso de IA para ofrecer una foto-
grafia actual de la situacion del periodismo automatizado. En total se recogieron 76 programas pertenecientes a nueve
paises, lo que ofrece una radiografia de las funciones que cumple la IA en el periodismo hoy en dia y permitié probar
dichas funciones en las experiencias con ChatGPT.

2.2. Experiencia walkthrough

Para el disefio experimental, se realizé una serie de pruebas con ChatGPT entre enero y marzo de 2023 para determinar
sus capacidades, limitaciones y oportunidades de mejora. Estas pruebas se dividen en dos partes: una primera, com-
pletamente experimental, en la que se conversd con la IA para entender cémo funciona y ver qué respuestas ofrece a
diferentes inputs; y una segunda en la que se siguié una metodologia tipo walkthrough o paseo cognitivo (Mahatody;
Sagar; Kolski, 2010), simulando el comportamiento de un usuario (periodista) que usa la herramienta por primera vez,
sin tener conocimiento previo de sus caracteristicas o limitaciones.

Durante la segunda parte, se tomaron en consideracion los resultados de la primera y también los usos de IA aplicados
al periodismo obtenidos del benchmarking previo y las experiencias reportadas en medios especializados y por expertos
del sector. A partir de aqui se elabord un listado de posibles acciones para evaluar las capacidades y oportunidades que
ofrece ChatGPT para los medios de comunicacién. Después de la exploracién, y siguiendo la metodologia empleada
por Pavlik (2023), se pidié a la herramienta que enumerase las acciones que podia ejecutar para ayudar en las rutinas
periodisticas, para complementar el estudio y compararlas con las que se habian descubierto en la practica (Anexo I).

2.3. Experimento con periodistas

Para testar las posibilidades que ofrece ChatGPT aplicables en las redacciones se realizé un experimento con periodis-
tas profesionales en activo de diferentes sectores y con diferentes roles en los medios. Partiendo de los resultados del
benchmarking de herramientas de IA aplicadas al periodismo y de la experiencia walkthrough, se utiliza el Experience
Sampling Method (ESM) para obtener datos de los participantes mientras realizan sus tareas diarias, lo que permite
qgue informen “sobre la naturaleza y la calidad de sus experiencias en ese momento y en su entorno natural” (Berkland,
2017). De esta forma se garantiza que las pruebas realizadas con la IA sean lo mas semejantes posible al uso que se le
daria a la herramienta, si esta fuese incorporada a sus rutinas profesionales.

Se seleccionaron periodistas contratados en medios de comunicacién y accedieron a participar doce —ocho mujeres y
cuatro hombres, de entre 24 y 46 aios—. El 33,3% de los participantes trabajan como periodistas en un medio televisivo,
un 25,0% trabaja en prensa escrita y otro 25,0% en radio, el 8,3% trabaja en agencias de noticias y el 8,3% restante, en
medios digitales.

El experimento, realizado entre el 20 de abril y el 7 de mayo de 2023 de forma no presencial y asincrona, consistié en un
cuestionario previo, dos fases de experimentacion (Ay B) y un cuestionario final. En la fase A, los participantes realizaron
la experiencia guiados; en la B, pudieron probar ChatGPT con total libertad.



El cuestionario previo delimito el perfil sociodemogréfico de los participantes, asi como su conocimiento y afinidad pre-
vios en relacién a la inteligencia artificial y a la innovacion tecnoldgica en el ambito periodistico. Se recogieron también
las tareas que realizan a diario estos profesionales para asi comprobar si el uso de ChatGPT podria ajustarse a las mis-
mas. De todas ellas, teniendo en cuenta los resultados de la experiencia walkthrough, se estimé que el uso de ChatGPT
seria mas adecuado para las relacionadas con la redaccién, el analisis de datos y la jerarquizacién u organizacién de
informacidn, por lo que se decidid enfocar el experimento en el uso de esta herramienta en este tipo de tareas.

La relacidn previa de los participantes con la innovacidn tecnoldgica es un aspecto también muy relevante en este expe-
rimento, ya que se pretendia medir |la capacidad de un periodista medio para utilizar esta herramienta de IA sin una for-
macién previa exhaustiva. Al preguntarle por esta cuestion, el 66,7% de los encuestados indica que le resulta atractiva e
interesante, pero advierten riesgos relacionados con la privacidad y la ética, entre otras cuestiones. El 25,0% afirmé que
la considera util, pero no le entusiasma; y para el 8,3% restante resulta util y muy interesante para algunas profesiones,
aunque en el periodismo sdlo la contempla para tareas automatizadas y técnicas, considerando que puede llegar a ser
peligrosa en algunos casos.

Todos los participantes habian oido hablar de ChatGPT, pero sélo la mitad habia llegado a utilizar esta u otra herramienta
de IA. Entre las razones para no haber probado ninguno de estos softwares, los participantes afirmaron no tener tiempo,
paciencia o incluso sentir “una pereza terrible” y no querer “ser testigo de nuestra suplantacion como profesionales”. En
el ambito laboral, sélo el 25,0% de los participantes empleaban inteligencia artificial antes del experimento y lo hacian
para traducir textos, obtener ideas para un contenido, analizar datos y crear fragmentos de cédigo para tratamiento de
datos. Aun cuando no lo utilizan, los participantes consideran util el uso de inteligencia artificial en sus rutinas profe-
sionales y, en los casos en los que ya la utilizaban, consideran que seria util emplear mas sistemas con esta tecnologia.
Ademas de ChatGPT también se les preguntd a los participantes por su conocimiento de otras herramientas basadas en
IA. El 33,3% de los entrevistados afirmé conocer también la aplicacién de OpenAl DALL-E, que crea imagenes a partir de
instrucciones en formato texto. Ademas, dos participantes afirmaron conocer el bot de Telegram que permite utilizar
ChatGPT desde esta aplicacion y un participante sefialé también Midjourney como otra herramienta de IA que conocia.
Antes del experimento, también se les pregunté a los participantes qué sistemas de IA implementarian y por qué, para
observar si su opinidon cambiaba después de haber experimentado con ChatGPT. Entre las respuestas, se repite la idea
de utilizar un sistema para (1) transcribir entrevistas y también se menciona a utilidad de usar esta tecnologia para (2)
redactar y resumir textos, (3) subtitular, (4) crear grafismos, (5) generar ideas a través de busquedas que hayan hecho
otros usuarios, (6) analisis de datos y deteccion de patrones, (7) transcribir llamadas para hablar con fuentes en otros
idiomas, (8) fact-checking y verificaciéon de la informacidn o (9) gestidn de redes sociales, entre otras ideas.

Después del cuestionario inicial, los participantes se sometieron a la fase A del experimento. ChatGPT funciona con len-
guaje natural y, por lo tanto, no son necesarios conocimientos de programacion para utilizar esta herramienta. Sin em-
bargo, hay que destacar que esta herramienta no contesta siempre de la misma manera, aun cuando lo que se pregunta
sea lo mismo; la forma en la que se hace la pregunta influye en la respuesta. Durante los primeros meses de apertura de
ChatGPT, numerosos expertos y profesionales han publicado —y contindan publicando- listas de prompts o instrucciones
para conseguir resultados especificos con esta herramienta y algunas empresas comenzaron a ofrecer extensiones para
el navegador —como AIPRM for ChatGPT— que permiten elegir entre un listado de érdenes ya creadas para pedirle a la
IA lo que el usuario necesita.

Por este motivo se decidi6 facilitar una guia a los usuarios en la que se incluian tanto orientaciones generales como una
serie de ‘instrucciones tipo’ en la primera fase. Los participantes podian elegir entre una lista de prompts (Anexo Il) que
ya estaban preparados de acuerdo a sus perfiles y en los que Unicamente tenian que modificar las variables para que se
adaptaran a sus rutinas profesionales. En este documento se les explicé como funcionaba ChatGPT para que pudiesen
utilizarlo cuando quisieran, con preferencia por su horario laboral, y se les ofrecidé una tabla en la que se recogian una
serie de prompts relacionados con la creacidn de textos (serie 1), la adaptacion de textos (serie 2) y la jerarquizaciéon de
informacién (serie 3). En esta tabla se incluian diferentes parametros personalizables (en color) y una parte del texto fija
(sin color). La lista completa de prompts se puede consultar en el Anexo Il.

En la fase B los participantes tuvieron libertad para utilizar la herramienta de IA como mejor consideraron. Para terminar
la experiencia se solicitd que los participantes cubriesen un formulario final valorando la experiencia, sefialando puntos
positivos y negativos de la herramienta.

3. Resultados
3.1. IA aplicada al periodismo

En la tabla resultante del benchmarking de IA aplicada al periodismo se recogieron 76 programas informaticos pertene-
cientes a nueve paises que utilizan esta tecnologia en el ambito periodistico.

Uno de los usos de IA en periodismo mas comunes es la redaccidon automatizada de noticias cuya fuente principal son
datos estructurados. Por las propias limitaciones del sistema, las noticias que se cubren de esta forma son informaciones
sencillas, basadas en datos cuantitativos y que siguen un esquema o estructura claros, como pueden ser informaciones
deportivas, sobre mercados o incluso resultados electorales. Algunos ejemplos son: Wordsmith de Automated Insights,
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utilizado por la agencia Associated Press para redactar La IA demuestra sus posibilidades para
noticias sobre deportes y mercados bursatiles; Helio- reducir el tiempo de produccién, redac-

graf, que también redacta de forma auténoma noticias . . difusion d i
deportivas y politicas para The Washington Post; o Sy- cion, gestion y ditfusion de contenidos

llabs, que redacté para Le Monde noticias sobre las elec- periodisticos, lo que al mismo tiempo
ciones legislativas de Francia en 2015 (Laboratorio de derivaria en una disminucién de carga
PerdeiSmO, 2018; Garcia'AViIéS, 2019; Manfredi-San- del trabaJO para IOS per|od|stas

chez; Ufarte-Ruiz, 2020).

Otra funcidn aplicada de la IA al periodismo es el analisis de datos. Esta tecnologia permite extraer patrones y analizar
informacién en muy poco tiempo y con gran precision, llegando al punto de poder predecir ciertos acontecimientos. Este
es el caso de Virality Oracle, una herramienta empleada por The Washington Post, que permite predecir qué temas se
viralizaran (Garcia-Avilés, 2019) o Lynx Insights, utilizada por Reuters, que recoge y analiza datos para que después un
periodista pueda redactar la noticia (Agarwal, 2018).

Tras el estudio de la oferta de herramientas de IA aplicables al periodismo, clasificadas en la tabla 2, se llegd a la conclu-
sidn de que estas aplicaciones tienen muy diversas funciones y que se aplican en todas las partes del proceso comunica-
tivo, desde la redaccién automatizada al analisis de datos, pasando por la creacidn de imagenes o incluso la verificacion.

Tabla 2. Tipos de herramientas de IA segun su funcion

Funciones Posibles aplicaciones
1 Analisis de datos Creacion de informacion a partir de bases de datos, deteccion de patrones, previsiones a partir de datos.
2 Redaccion automatizada Redaccién de cualquier tipo de texto, como noticias, reportajes o guiones a partir de datos estructurados.

Reconocimiento de personas, objetos o lugares en una imagen. Identificacion de una imagen en

3 | Reconocimiento de imagenes . -
concreto y busqueda inversa.

4 | Texto aaudio Creacién de podcasts y otro tipo de archivos de audio sin necesidad de voz humana.

5 Audio a texto Transcripcion de entrevistas, subtitulos automaticos, etc.

6 Video a texto Descripcion en texto de imagenes de video, resumen de imagenes en video, subtitulado automatico.
7 Interaccién con usuarios Moderacion de comentarios, conversacidn directa con usuarios.

8 | Curacién de contenidos Personalizacién de contenidos en base a las preferencias del usuario.

La funcidn mas comun detectada durante el proceso de benchmarking es la de produccién de contenidos, siendo 40 de
las herramientas analizadas las que se dedican a esta funcidn, tanto de creacién de noticias de texto, como graficos o
piezas audiovisuales. Otra de las categorias mas comunes tiene que ver con el analisis de datos, seguida de la modalidad
chatbot. En ocasiones las herramientas conjugan varias funciones como chatbots que ofrecen verificacién de noticias o
agregadores de noticias, que necesitan analizar primero datos para luego ofrecer contenidos personalizados. En muchas
ocasiones son empresas externas las que ofrecen la tecnologia a los medios de comunicacion: Automated Insights, Na-
rrative Science o Monok son algunas de las compafiias de IA identificadas.

3.2 Experiencia walkthrough

Para poder conocer a fondo las posibilidades de ChatGPT en el &mbito periodistico se han realizado una serie de pruebas
con la 1A, pidiéndole que realice determinadas tareas a partir de los resultados previos, obteniendo los resultados de la
tabla 3.

De esta experiencia se extrae que las limitaciones de ChatGPT vienen principalmente marcadas por: (1) su limitado
conocimiento del mundo, (2) el hecho de estar desconectado de la red, (3) producir informacién incorrecta y presen-
tarla como veridica, y (4) no seguir correctamente las instrucciones que le ha dado el usuario (por ejemplo, se le pide
un texto de 1050 palabras y ofrece otro de mayor extension); ademas, (5) se detectan ciertos sesgos, probablemente
derivados de la informacién que recibié en su entrenamiento, por ejemplo, de género. También es importante sefialar
que ChatGPT no siempre advierte de sus limitaciones. En el caso del subtitulado de videos o del resumen de textos que
se le suministran a través de enlaces, la herramienta pretende realizar la accién requerida, ya que no puede acceder a
Internet ni ‘ver’ un video; en algunas ocasiones si sefiald la limitacién y en otras ofrecié informacién inventada. Por otro
lado, también es importante destacar ventajas como: (1) su facilidad para reescribir, reestructurar o traducir un texto,
(2) aportar ideas nuevas y (3) generar diferentes contenidos (una dieta, un plan para redes sociales o una rutina de ejer-
cicios, entre otros).

3.3. Experiencia en redacciones

La experiencia walkthrough aportd una importante cantidad de datos que permiten comprender mejor el comporta-
miento del chat. Sin embargo, es necesario que los profesionales en activo que no tengan experiencia ni formacion
especializada en inteligencia artificial prueben la herramienta para evitar posibles sesgos.
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Tabla 3. Resultados obtenidos de la experiencia walkthrough

20

21

22

23

24

25

Accion requerida

Resumir textos

Reescribir textos (y adaptarlos a diferentes
formatos)

Traducir textos

Elaborar titulares a partir de un texto

Elaborar texto a partir de un titular

Escribir noticias, reportajes y otras piezas
informativas

Escribir noticias, reportajes y otras piezas
informativas (sin introducir datos, sélo
indicando la tematica)

Redaccién de guiones para radio, television
y redes sociales

Escribir copys para redes sociales

Crear una estrategia de difusion de conteni-
do en redes sociales

Jerarquizar temas informativos

Analizar datos y establecer patrones

Moderar comentarios

Sugerir contenido para redes sociales

Mantener conversaciones con usuarios

Reconocer personas o localizaciones

Detectar temas virales
Crear grafismos

Curacion de contenido/filtrado de noticias
segun los gustos del usuario

Analiza datos para jerarquizar noticias, deci-
dir cudles se traducen a qué idioma, sugiere
combinaciones de imagenes y titulares etc.

Publicacién de contenido en redes sociales

Detectar informacion falsa

Subtitular videos y/o audios en texto

Resumir videos y/o audios en texto

Realizar entrevistas (directamente)

¢Es capaz
de hacerlo?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No
No

Si

Si

No

Parcialmente

No

No

Si

Especificaciones

En algunas ocasiones se pierden detalles, lo que hace que no se entien-
da perfectamente el resumen.

Se le puede indicar el estilo que se desea que utilice o palabras clave,
limitar la extension, etc.

Si no se especifica el idioma, traduce por defecto al inglés.

Resume la informacion del texto, pero los titulares son demasiado largos
(a no ser que se le especifique) y tienen una estructura telegréfica. Ade-
mas, se inventa la informacion de la que no dispone.

Se inventa la informacién de la que no dispone.

Es necesario introducir datos en forma de texto. Si no se aporta informa-
cién y no la tiene, puede inventarla sin advertir de ello.

Cuando no conoce una informacion, se la inventa. El Unico limite que
reconoce es el temporal (su informacién almacenada llega hasta 2021,
cuando se le solicita informacién explicitamente sobre una fecha poste-
rior indica que no tiene esa informacion).

Al igual que con otros formatos, si se le introduce informacion suficiente
no tiene problema en redactarla, pero si no tiene informacion tiende a
inventarla. En algunos casos es dificil saber qué es verdad y qué no.

Diferencia los estilos de las diferentes redes sociales y se adapta a ellos
dependiendo de lo que el usuario indique.

Es capaz de crear una estrategia en cuanto a que puede indicar las plata-
formas a emplear, los contenidos, frecuencia de publicacién, etc., pero
las estrategias que propone no son muy efectivas.

Es capaz de ordenar diferentes tematicas, si se le especifican los criterios
a tener en cuenta.

Puede analizar datos, pero comete errores sencillos.
Especifica que no puede hacerlo.

Incluye emoajis, si se le sugiere. No tienen en cuenta el nimero de carac-
teres de cada red social, si no se especifica.

Su interfaz de interaccion con el usuario es conversacional. A través del
chat, el usuario le puede proporcionar diversos prompts a la I1A, pero
ademads también puede simplemente mantener una conversacion con
la herramienta, como si se tratara de un chatbot corriente.

No tiene la capacidad de ver videos ni imagenes. Aparece un aviso cuan-
do se le pide que lo haga.

Porque no tiene conexion a internet.

Sélo se comunica mediante texto.

Es necesario especificar previamente los datos mediante texto.

Es necesario introducir criterios para que lo haga de forma justificada y
ordenada.

No esta conectada a Internet. Puede crear copys y dar ideas, pero no
puede publicar nada en la red directamente (a través de otras API, si).

Puede detectar informacion falsa en texto, si se le pide, pero no en otro
formato porque no puede acceder al contenido. De nuevo el problema
viene de los datos que ha recibido y porque no tiene acceso a informa-
cién en tiempo real, lo que hace que en algunos casos se equivoque.

Se hizo la prueba intentando proporcionarle un video a través de enla-
ce. No tiene acceso al video (porque no esta conectado a la red) y, sin
embargo, simula que si, inventandose los subtitulos.

No tiene acceso al video.

Interacciona con el usuario como si fuera un entrevistador, teniendo en
cuenta sus respuestas para elaborar y/o enlazar con la siguiente pregun-
ta. Se presentay se despide.
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En la fase A del experimento (prueba de la herramienta de IA siguiendo indicaciones y eligiendo entre una serie de
prompts preestablecidos, recogidos en el Anexo Il), los periodistas sefialaron que los prompts que mas se adecuaban
a sus rutinas se enfocaban en resumir informacion y jerarquizarla dentro de una pieza informativa. Los prompts mas
empleados durante la experiencia fueron concretamente aquellos que permitian redactar una entrevista, escribir piezas
informativas a partir de datos y jerarquizar informacién dentro de una noticia.

En la fase B del experimento, los participantes eran completamente libres para pedirle a la herramienta lo que quisieran.
Los periodistas solicitaron a ChatGPT que redactase emails, verificase noticias potencialmente falsas, resumiera comu-
nicados de prensa o que jerarquizara noticias teniendo en cuenta el niUmero de visitas previsible, entre otras acciones.
Ademas, intentaron adaptar su estilo de redaccion al que usan normalmente en su medio de comunicacion e intentaron
investigar hasta qué punto la IA ‘comprende’ la informacion que ofrece o que recibe.

En el cuestionario final del experimento, los periodistas destacaron positivamente las habilidades de la IA para agilizar y
automatizar parte de sus rutinas laborales sin reemplazar la labor del periodista. Resumir informacién, generar cddigo,
aportar ideas en a la hora de buscar ideas para contenidos y hacer brainstorming y redactar correctamente informacion
son algunas de las acciones que destacan. Algunos de los participantes afirmaron ademas sentirse sorprendidos por su
correccién y rapidez a la hora de redactar, asi como por su capacidad para sintetizar y explicar informaciones complejas.

Si bien fueron muchos los aspectos positivos, los profesionales detectaron inconvenientes y riesgos. A nivel técnico, la
imposibilidad de introducir contenido externo que no sea texto, los errores de funcionamiento (como dificultades a la
hora de acceder, crear una cuenta o el hecho de que se bloquee la herramienta) y la limitacién de acceso a datos anterio-
res a 2021 reducen significativamente las posibilidades de ChatGPT en este momento y dificultan el trabajo con esta IA.

En cuanto al analisis del contenido que proporciona el Chat, los participantes se mostraron preocupados por la facilidad
con la que incluye informacidn falsa y, especialmente, porque lo hace en un formato y una apariencia que favorece que
se considere informacidn relevante, creible y fiable. Algunos participantes sefialaron también que su redaccion de titula-
res es deficiente y que su redaccidn de preguntas para entrevistas es muy mejorable. Un participante menciona también
como defecto el hecho de que la herramienta “carece de empatia”. Esta cuestion puede tener especial relevancia en de-
terminados casos; un ejemplo son aquellas situaciones en las que la informacidn pueda llegar a herir la sensibilidad del
publico, algo que la IA no podria detectar y, por lo tanto, no tendria “especial cuidado” a la hora de transmitir la noticia.

Aun asi, después de la experiencia, el 50% de los participantes se plantea incluir ChatGPT en su rutina laboral. Del 50%
restante, la mitad afirmé no estar seguro y la otra mitad indicé que no lo incluiria. Los motivos que dan los participantes
para no afirmar que si son los posibles problemas de privacidad y proteccién de datos, el hecho de que ofrezca informa-
cién incorrecta e incluso la creencia de que el uso de estas herramientas pueda llegar a anular la capacidad de analisis y
reflexion del ser humano. Es importante destacar que la propia herramienta de |IA ofrecia esta misma respuesta durante
la entrevista que se le hizo (Anexo I).

Para terminar, los periodistas aportaron su perspectiva sobre el uso de inteligencia artificial en las redacciones periodis-
ticas, seleccionando la afirmacion que se adecuara mas a su opinion entre las indicadas en la figura 1. Como se observa,

Opinién de los participantes sobre el futuro de la IA en
redacciones

8.3%

o]
@
=

D
83.4%
A La IA puede llegar a sustituir a los periodistas, eliminando puestos de trabajo.
B La IA nunca sustituird a los periodistas ni llegara a tener nunca mucha influencia en las redacciones.
C La IA deberia prohibirse en las redacciones periodisticas.
D La IA no sustituird a los periodistas, pero si que modificara sus rutinas profesionales.

Figura 1. Respuestas de los participantes sobre el futuro de la IA en redacciones.
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la opcidn mayoritaria, elegida por un 83,3% de los par- En la mayoria de las ocasiones la IA com-
ticipantes fue plementa el trabajo de los periodistas,

La IA no sustituira a los periodistas, pero si que no lo sustituye completamente

modificard sus rutinas profesionales”.

Sélo un participante se mostré de acuerdo con la afirmacion “La IA puede llegar a sustituir a los periodistas, eliminando
puestos de trabajo”. Lo mismo ocurrid con la frase “La IA nunca sustituira a los periodistas ni llegara a tener nunca mucha
influencia en las redacciones”. Al contrario, la afirmacién “La |IA deberia prohibirse en las redacciones periodisticas” no
fue elegida por ninguno de los participantes. Ademas, tal y como el propio Chat y uno de los participantes del experi-
mento sefialaba, “el uso excesivo de ChatGPT en la rutina periodistica puede resultar en una pérdida de habilidades y
conocimientos humanos, como la capacidad de investigacion y analisis critico”. En cuanto al debate sobre la necesidad
de regular la IA en relacidon con aspectos como la privacidad o los derechos de autor, los participantes mostraron de
nuevo unanimidad, afirmando el 91,7% que es necesario legislar, frente a un 8,3% que no lo ve necesario. El Unico par-
ticipante que sefiald esta opcidn lo hizo porque “entiende que esos derechos recaerian sobre la persona que usa la IA”.

4. Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten corroborar las hipdtesis planteadas y aportan luz al panorama
de la IA en las redacciones periodisticas, asi como a los posibles futuros usos que pueden tener estas herramientas en
los medios de comunicacidn.

La primera hipodtesis planteada hace mencidn a la transformacion que provoca la integracion de la IA en las redacciones
periodisticas. Se establecia como punto previo que estas herramientas facilitan, agilizan y automatizan procesos y ruti-
nas periodisticas. Esto queda probado con los resultados que aporta el benchmarking realizado, asi como a través del
walkthrough y el experimento con periodistas. En todos estos procesos metodoldgicos la IA demuestra sus posibilidades
para reducir el tiempo de produccidn, redaccion, gestidn y difusion de contenidos periodisticos, lo que podria derivar en
una disminucién de carga de trabajo para los periodistas. Relacionado con esto, también se observa que el cambio en
las rutinas profesionales puede llevar a un cambio en los perfiles profesionales requeridos o a la especializacidon que se
espera de un periodista, como ya ha recogido Salazar-Garcia (2018).

Aun asi, los resultados no parecen sefialar, por lo menos no de forma inminente, la desaparicion de puestos de trabajo
por la incorporacion de IA a las redacciones. En los resultados del benchmarking se observa que en la mayoria de las
ocasiones estas herramientas complementan el trabajo de los periodistas, no los sustituyen completamente. Estos pro-
fesionales siguen siendo esenciales para aportar un mayor contexto o revisar posibles errores y sesgos o la adecuacion
y calidad de los textos producidos, entre otras cuestiones. Esto se observa también en el walkthrough con ChatGPT: en
algunos casos incorpora informacion sesgada o falsa y no siempre interpreta correctamente las instrucciones que se
le facilitan, por ejemplo. En el experimento con periodistas, los participantes mostraron acuerdo respecto a la utilidad
de ciertos tipos de herramientas de IA y el 83,3% coincidié en que “la IA no sustituira a los periodistas, pero si que mo-
dificara sus rutinas profesionales”. La posibilidad de que la inteligencia artificial elimine puestos de trabajo ya ha sido
tratada por la academia (Manfredi-Sanchez; Ufarte-Ruiz, 2020) y, aunque esta posibilidad sea real, lo cierto es que otras
investigaciones también muestran que expertos y profesionales no ven probable la desaparicién de los periodistas o de
su papel en las redacciones. Se modificaran sus rutinas, pero no se eliminaran del mapa. Es importante de todas formas
sefialar que, aunque por una parte se percibe esta perspectiva mas optimista, ya existen medios de comunicacién que
no cuentan con un solo periodista en su plantilla, los denominados “medios sintéticos”, y que dependen exclusivamente
de la IA para ejercer su papel como agentes informadores (Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdu; Tuiiez-Lopez, 2023).

La segunda hipodtesis planteada se relaciona con los posibles riesgos éticos, deontoldgicos y legales que pueden venir
ligados al uso de inteligencia artificial en las redacciones periodisticas, asi como a la necesidad de una regulacién del mis-
mo. Este aspecto ha sido ya investigado por la academia ya que entraiia complejos dilemas y desafios relacionados con
la privacidad de los usuarios, la preservacion de la ética y deontologia periodistica, la transparencia sobre el uso de IAy
los mecanismos de rendicidn de cuentas, los sesgos algoritmicos, la veracidad de la informacidn y la salvaguarda de los
derechos de autor o la propiedad intelectual, entre otros (Ufarte-Ruiz; Calvo-Rubio; Murcia-Verdu, 2021; Sanahuja-Sa-
nahuja; Lopez-Rabadan, 2022). Los resultados obtenidos a través del walkthrough con ChatGPT y del experimento con
periodistas corroboran esta segunda hipétesis y concuerdan con resultados de investigaciones previas. La inclusion de
informacidn sesgada o falsa, la falta de fuentes y una presentacion especialmente cuidada, que contribuye a crear una
imagen de confiabilidad y honestidad, hacen especialmente necesaria una regulacién de estas herramientas para evitar
una mayor desinformacion. El hecho de que se alimenten de big data y aprendan de sus interacciones con los usuarios

pone en riesgo la privacidad de los mismos. Ademas, al El hecho de que ChatGPT se alimente de

omitirse las fuentes en las respuestas, entra también en . . .
disputa la atribucién y los derechos de autor. El 91,7% big data y aprenda de sus interacciones

de los participantes del experimento consideraron que con los usuarios pone en riesgo la priva-
el uso de IA debe ser regulado en cuanto a estas cues- cidad de los mismos
tiones.
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Er\ resumen', esta IA ofrece much'as f,o!uciones y.oportu- El 91,7% de los participantes del expe-
nidades aplicables al mundo periodistico, reduciendo el rimento consideraron que el uso de IA

tiempo necesario para realizar tareas rutinarias. Entre las deb lad
ventajas estd su capacidad de redactar texto en diferentes epe ser regulado en cuanto a estas

formatos, ayudar a seleccionar temdticas para tratar en el cuestiones

medio o la adaptacidn de los textos a redes sociales. Son

tareas sencillas, mds relacionadas con la comunicacién que con la produccién periodistica en si, pero que pueden liberar
a los periodistas y permitirles dedicar mds tiempo a trabajos que requieran una mayor investigacion y profundidad. Sin
embargo, la herramienta presenta también numerosas limitaciones. Quizd la mas grave de todas ellas es que no siempre
ofrece informacidn veraz; en ocasiones hace referencia a que no estd conectada a Internet y que sus datos son limitados,
por lo que su informacién puede no ser correcta o precisa, pero en otras simplemente inventa la informacién de la que no
dispone, sin advertir al usuario. Esto hace que el periodista pueda llegar a publicar informacién inexacta o incluso falsa, si
no es un experto en el tema. El hecho de que la informacion a la que tiene acceso se limite a la existente hasta 2021 hace
ademas que, aunque el contenido que publique fuese correcto en algin momento puede que ya esté desactualizado cuan-
do se hace la consulta. Es importante sefialar que en el momento de redaccion de este articulo (mayo de 2023) ya se puede
conectar la herramienta a Internet a través de otros softwares y que OpenAl ha anunciado una versidn de pago con cone-
xion en tiempo real a la red, por lo que esta limitacidn se superara préximamente. Otra limitacion que probablemente se
mantendrd es la preponderancia de los contenidos e ideas mas repetidos sobre los menos comunes, independientemente
de su veracidad o importancia, lo que lleva a una situacion similar a la llamada “tirania de la mayoria” en politica (Harper,
2017). Segun los resultados obtenidos durante el ejercicio de walkthrough, la informacién que proporciona ChatGPT se
basa frecuentemente en el nimero de veces que ha encontrado dichos datos y no tanto en la calidad de la misma. Es decir,
prima lo cuantitativo a lo cualitativo. Esto puede hacer que perpetue cierto tipo de visiones sesgadas y mas tradicionales
en algunos dmbitos del conocimiento.

Esto encaja con otro de los dilemas éticos del uso de la IA: cémo afecta a nuestra sociedad la substitucién del ser humano
por maquinas en tareas inherentes a su propio ser y hace al mismo tiempo necesario un replanteamiento de los planes
de estudio en los grados de periodismo, no ya sélo para ajustar los perfiles profesionales, como se mencionaba antes,
sino también para dotar a los nuevos periodistas de una base de conocimientos ético-deontoldgicos que les permita
lidiar con la IA en sus puestos de trabajo sin dejar que esta les impida tener un pensamiento critico e independiente,
imprescindible para salvaguardar los valores inherentes al periodismo (Pefia-Fernandez; Meso-Ayerdi; Larrondo-Ureta,
2023).

5. Limitaciones del estudio y lineas futuras de investigacion

Los continuos avances de la inteligencia artificial en general y del propio ChatGPT en particular hacen que algunas de
las limitaciones sefialadas de la herramienta puedan ser superadas en su versién de pago, como ya se ha mencionado
en el cuerpo del articulo. Por otro lado, quedan abiertas lineas futuras de investigacién como la exploracién de posibles
codigos y manuales para una segura utilizacidon de IA en las redacciones o las posibles adaptaciones de ChatGPT para

hacerlo mas adecuado a un uso periodistico. o,
Otra limitacién de la IA es la prepon-

derancia de los contenidos e ideas mas
repetidos sobre los menos comunes,

Al tratarse de una muestra de participantes reducida los
resultados ofrecidos deben ser analizados con precau-
cion. Partiendo de esta primera investigacion seria inte-

resante realizar otra experiencia con un mayor nimero independientemente de su veracidad o
de periodistas para poder obtener estadisticas extrapo- importancia, lo que puede llevar a una
lables sobre usos, riesgos y ventajas de ChatGPT. situacién de “tirania de la mayoria”
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7. Anexos
Anexo |. Entrevista ChatGPT

La herramienta de IA respondid a la pregunta: “éComo puede ayudar ChatGPT en las rutinas periodisticas?” de la si-
guiente forma:

ChatGPT puede ayudar en diferentes tareas de la rutina periodistica, como:
1. Generacion de resimenes y sinopsis de noticias o eventos.

2. Creacidn de articulos y contenido a partir de informacién dada.

3. Analisis de datos y generacion de graficos y visualizaciones.

4. Traduccion y adaptacién de contenido a diferentes idiomas.

5. Generacidn de preguntas para entrevistas y encuestas.

En general, ChatGPT es una herramienta poderosa que puede automatizar y optimizar muchas de las tareas repetiti-
vas en el proceso periodistico, liberando tiempo para que los periodistas se enfoquen en la investigacion y la produc-
cién de contenido de alta calidad.”
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En cuanto a posibles riesgos, ChatGPT contesta a “¢Qué problemas y riesgos puede entrefiar usar ChatGPT en las
redacciones periodisticas?” de la siguiente forma:

Aunque ChatGPT puede ser una herramienta util en la rutina periodistica, también existen algunos problemas y ries-
gos que deben ser considerados:

6. Precision: ChatGPT estd entrenado con una gran cantidad de datos, pero aun puede cometer errores o producir in-
formacién imprecisa o engafosa. Es importante verificar la informacién generada por ChatGPT antes de su publicacion.

7. Neutralidad: ChatGPT estd entrenado con informacidn de Internet y puede reflejar sesgos o prejuicios existentes en
la sociedad. Es importante tener cuidado de no perpetuar estos sesgos a través del uso de ChatGPT en la produccién de
contenido periodistico.

8. Pérdida de habilidades humanas: El uso excesivo de ChatGPT en la rutina periodistica puede resultar en una pérdida
de habilidades y conocimientos humanos, como la capacidad de investigacion y andlisis critico.

9. Despersonalizacion: El uso de ChatGPT para generar contenido puede resultar en una pérdida de humanidad y perso-
nalidad en el contenido periodistico.

Es importante usar ChatGPT como una herramienta complementaria, y no como un sustituto, de las habilidades y co-
nocimientos humanos en la rutina periodistica. Es crucial también tener en cuenta estos problemas y riesgos y tomar
medidas para mitigarlos.

Anexo Il. Prompts para la fase A del experimento con pediodistas

Accion requerida Prompt

Escribe 20 preguntas para hacerle una entrevista televisiva enfocada en su carrera profe-

1A Redactar una entrevista . i ) P - ) )
sional a Pedro Sénchez. Escribe también una entradillay un cierre para la pieza.

I . . ) Escribe una noticia de 1 minuto para radio sobre un accidente de coche que ha tenido
Escribir piezas informativas a partir de

1B datos lugar esta noche en la SC-20 direccidn Santiago Sur. No ha habido heridos. Hasta el lugar
se han desplazado los servicios de emergencia.
Escribe un guién para dos personas para un video de caracter educativo de menos de
1C Escribir un guién (radio, television, redes | un minuto que se difundira en redes sociales. La tematica es la importancia de reciclar.

sociales) Ofrece varios tips que pueda seguir cualquier persona para reciclar mas y cuidar el
medio ambiente.

Crea copys para LinkedIn a partir de esta noticia: (texto de la noticia). Usa emojis y escri-

2A Adaptacién de noticias a redes sociales be en un tono desenfadado y cercano.

2B Resumir una informacion Resume esta informacién: (pega aqui el texto). Usa como maximo 500 palabras.

Reescribe este texto para que un niflo de 5 aflos pueda entenderlo: (pega aqui el texto).

2C Adaptar un texto (a otro estilo) Usa por lo menos 100 palabras.

2D Traducir un texto Traduce este texto al gallego: (pega aqui el texto).

Con qué noticia abririas el informativo / colocarias en portada etc. en un medio de estas

3A Jerarquizar varias informaciones s
caracteristicas

Jerarquizar informacion dentro de
una pieza informativa (puedes pedir Escribe un titular para esta noticia: (pegar aqui el texto de la noticia). Se publicara en un
que escriba un titular, un subtitulo, un periédico digital y no puede tener mas de 15 palabras.

printer etc.)

3B

Qué noticia publicarias y cual no de las siguientes (pega aqui los titulares). Tienes que

3C Elegir noticias . . N R )
9 ' elegir 5 sélo y se publicaran en un periédico local generalista.
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