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Resumen

Esta investigacidon cuantitativa y transversal, mediante una encuesta online (N=600), evalua las preferencias del alum-
nado espafiol, de 16 a 18 afios, hacia los diversos modelos de educacién (presencial u online), y analizando posibles
diferencias segln su zona de residencia. También detecta los temas de interés de estos estudiantes, para utilizarlos en
su aprendizaje formal, asi como los formatos de aprendizaje online mas valorados por ellos. Los resultados muestran di-
ferencias significativas entre los estudiantes que viven en ciudades de 50.000 o mas habitantes y los que viven en zonas
residenciales menores, en lo que respecta a su experiencia y valoracion de la educaciéon online, tanto formal como infor-
mal, especialmente en la formacion especifica en tecnologias digitales recibida, sus tematicas de interés, sus métodos de
aprendizaje autodidactico, y sus formatos de aprendizaje online preferidos. Estos resultados pueden ser de utilidad para
mejorar la educacion online pero también para que el sistema educativo esté mejor preparado ante posibles desafios
futuros que puedan obligarnos a adoptar esta modalidad. De nuestro estudio se derivan algunas recomendaciones para
la educacion online, como (1) la necesidad que los docentes adquieran mas competencias digitales; (2) no presuponer
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competencias digitales entre los jévenes por el hecho de ser jovenes, e incidir en la necesidad de que adquieran compe-
tencias digitales criticas durante su formacion; (3) fomentar la motivacién del alumnado joven conectando la docencia
con los temas que mas les interesan, teniendo en cuenta diferencias significativas de preferencias por zona de residen-
cia; y (4) apostar por metodologias interactivas que motiven a los estudiantes, como los cuestionarios con evaluacion
inmediata, las animaciones y los ejercicios interactivos, sobre todo entre los jévenes que viven en grandes poblaciones.
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Abstract

This research employs a quantitative and cross-sectional approach, utilizing an online survey (N=600), to examine the
preferences of Spanish students aged 16 to 18 regarding different modes of education (face-to-face or online). It also ex-
plores potential variances based on their place of residence. Additionally, the study identifies the subjects of interest to
these students for integration into formal learning and determines their preferred online learning formats. The findings
reveal significant differences between students residing in cities with a population of 50,000 or more and those in sma-
ller habitats, particularly in relation to their experiences and evaluations of online education, precisely specific training in
received digital technologies, their topics of interest, their self-study learning methods, and their preferred online lear-
ning formats. These study outcomes can contribute to the enhancement of online education and better preparedness of
the educational system for future challenges that may necessitate the adoption of this instructional mode. Based on our
study, several recommendations for online education can be made. Firstly, there is a need for teachers to acquire enhan-
ced digital skills. Secondly, it is important not to assume that young individuals possess inherent digital skills due to their
age; instead, it is crucial to emphasize the acquisition of critical digital skills during their education. Thirdly, motivating
young students by aligning teaching with their areas of interest should be encouraged, considering their significant habi-
tat preferences. Lastly, interactive methodologies that stimulate students, such as immediate evaluation questionnaires,
animations, and interactive exercises, should be prioritized, particularly for students residing in densely populated areas.
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1. Introduccion

La pandemia de la Covid-19 impacté en muchos niveles, siendo uno de los mas destacados el educativo. Los centros de
educacién secundaria (Educacién Secundaria Obligatoria - ESO, Bachillerato y ciclos formativos?) y universitaria tuvieron
que sustituir casi de un dia para el siguiente las clases presenciales por formatos online. En Espania, el periodo de cierre
de los centros educativos coincidié con el confinamiento (desde marzo de 2020 hasta julio de 2020). En el siguiente
curso (2020-21), se volvio a la presencialidad, aunque dependiendo de las condiciones epidemioldgicas de cada centro.
Durante el confinamiento, la adopcion de la modalidad online se produjo de manera muy repentina, y aunque permi-
tid continuar los procesos de aprendizaje entre el alumnado en un momento en el que los centros educativos estaban
cerrados, planted importantes retos y desafios. Existen multitud de estudios elaborados en distintos paises sobre las
experiencias del aprendizaje en linea producidas durante el confinamiento, aunque la mayoria de ellos se centran en
estudiantes universitarios (ver, como ejemplo, el estudio realizado en diez paises por Kerzic et al., 2021; y en Espafia, el
de Gil-Villa; Urchaga-Litago y Sanchez-Fernandez, 2020). El foco del presente estudio es otro: los jovenes de entre 16 y
18 afios, que estan, por lo tanto, en etapa de formacidn no obligatoria y pre-universitaria.

El interés por el estudio de la satisfaccién del alumnado con el e-learning no es algo nuevo, sino que existe desde los
origenes de la implementacidn de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la comunicaciéon en los sistemas de en-
sefianza-aprendizaje. Estudios pre-pandémicos destacan aspectos positivos de la educacidn online como el incremento
de la motivacidon y de la interaccidn entre el estudiantado (Belaya, 2018; Bignoux; Sund, 2018). De hecho, la inclusién de
la tecnologia en los procesos de aprendizaje es una tendencia creciente (Lopez-Belmonte; Moreno-Guerrero; Pozo-San-
chez; Lopez-Nuiiez, 2020) que la pandemia no ha hecho mas que acelerar (Sdiz-Manzanares et al., 2022).
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Como previamente ya afirmaron Hodges et al. (2020, p. 3), muchas de las practicas adoptadas por los centros educativos
durante el confinamiento no pueden considerarse e-learning, sino “educacion a distancia de emergencia”, puesto que
no fueron el resultado de ningun sistema planeado y sistematizado basado en metodologias y teorias de e-learning. En
este sentido, debemos tener en cuenta que

“el cambio de la actividad presencial a la online no debe consistir simplemente en digitalizar los contenidos, sino
que se debe repensar las asignaturas” (Cifuentes-Faura, 2020, p. 116).

Por su parte, los docentes manifestaron
“un exceso de trabajo y un plus de estrés” (Gil-Villa; Urchaga-Litago; Sanchez-Fernandez, 2020, p. 103)

durante el confinamiento, tiempo en que se enfrentaron al desafio tecnoldgico y empezaron a comprender que las pla-
taformas o recursos tecnoldgicos no eran el cambio, sino el enfoque pedagdgico y la interaccidon que debe crearse entre
docente-estudiante (Bonilla-Guachamin, 2020). El esfuerzo realizado hacia el desarrollo “virtual” de la docencia fue un
revulsivo para el profesorado, aunque los docentes no detectaron ninguna mejora en la informacion y la competencia
digital de sus estudiantes (Sales; Cuevas-Cerverd; Gomez-Hernandez, 2020). El surgimiento de estos ecosistemas de
aprendizaje digital tecnolégicamente avanzados ha creado un paradigma educativo innovador. Esta realidad implica una
nueva forma de interacciéon didactica entre docentes y estudiantes, asi como maneras de abordar los contenidos, desde
una perspectiva de teoria pedagdgica, inéditas. La estructura epistémica que emerge como resultado de la transmision,
recepcién y consumo de informacidn académica en la era digital tiene implicaciones para el curriculo. Ademas, estas
nuevas formas de estructura, organizacion y disefio didactico digital tienen un impacto significativo en la delimitacion
y conceptualizacidn de los objetivos de aprendizaje. Esto se debe a que afectan la creacién y desarrollo de actividades
educativas o la implementacién de métodos y recursos actualizados en la educacién. Se utiliza para evaluar y proporcio-
nar retroalimentacion a profesores y alumnos. Esta renovacion estratégica de las instituciones educativas es resultado
directo de los nuevos ecosistemas de aprendizaje y las nuevas didacticas digitales, que se relacionan directamente con
el disefio e implementacién de planes de estudio, adaptados a los nuevos entornos de aprendizaje, asi como con la eje-
cucién de politicas educativas. Es necesaria una formacion en habilidades digitales, técnicas y métodos avanzados para
el profesorado (Gonzalez-Gutiérrez; Merchan-Sanchez-Jara, 2022).

Las politicas educativas utilizadas en un primer momento en Espafia no fueron suficientes y fueron planteadas a corto
plazo, a causa de la situacion de emergencia sanitaria, sin considerar una necesaria estrategia de gran transformacion
digital de la educacidn superior (Area-Moreira et al., 2021; Aznar-Sala, 2020). Autores como Chandasiri (2020), afirman
que la pandemia ha forzado a replantearnos el sistema educativo. Un aprendizaje blended, que combina la metodologia
presencial y la telematica, puede ser mas apropiado, si se sabe adaptar bien la estructura de las asignaturas.

La condicion provocada por la pandemia evidencid que un punto a mejorar es el acceso digital de los estudiantes. La
enseflanza telematica online actual, aunque es positiva en algunos aspectos y puede resultar un buen apoyo en los pro-
cesos de aprendizaje, también ha incrementado las desigualdades educativas de los estudiantes (Cabrera-Rodriguez,
2020; Espinosa, 2020; Montenegro; Raya-Navaridas, 2020). Esta brecha digital en la educacion se da en términos de
acceso, pero también influyen otros factores como la formacién de los padres, los maestros y el entorno de aprendi-
zaje (Coleman, 2021). El cumplimiento de los objetivos académicos se ve directamente relacionado con el acceso a la
tecnologia y este con el poder adquisitivo de las familias (Montenegro; Raya-Navaridas, 2020). Estudios previos (Pérez;
Bardales, 2020) también evidencian la necesidad de formar a los progenitores en competencias TIC, como elemento
necesario para el buen rendimiento académico de sus hijos, desde sus inicios. Se constata que el bajo nivel educativo
y profesional de los progenitores, sobre todo de las madres, afecta de manera directa al incremento en el consumo de
tecnologia y pantallas inteligentes de los menores, aunque no se acompafa de un necesario pensamiento critico y una
educacién mediatica digital (Jiménez-Morales; Montaia-Blasco; Medina-Bravo, 2020).

Hasta el momento, pocos estudios han analizado las habilidades digitales de los estudiantes en los entornos de educa-
cion formal, pero menos en los de la informal. Es necesario, pues, un mayor conocimiento de los usos de aprendizaje
informal (o no-formal) que estan aportando las tecnologias (Masanet; Pires; Gomez-Puertas, 2021). Investigaciones
previas observan también la necesidad de desarrollar competencias informacionales y conocimientos criticos entre los
jévenes, ademas de las técnicas que pueden resultar mas evidentes (Porat; Blau; Barak, 2018, Martinovic et al., 2019;
Jackman et al., 2021; Estanyol et al., 2023).

Como sefalan Saiz-Manzanares et al. (2022, p. 43), es necesario

“evaluar de forma sistematica la satisfaccion del estudiantado y del profesorado con el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en entornos virtuales a fin de poder implementar las mejoras que se precisen”

y asi poder contribuir, a las futuras politicas educativas. La motivacion de los estudiantes aumenta cuando asumen la res-
ponsabilidad de las tareas y adquieren un mayor protagonismo (Garcia-Valcarcel-Muiioz-Repiso; Basilotta-Gomez-Pa-
blos; Lopez-Garcia, 2014). Por ello, es fundamental que los proyectos educativos estén centrados en el alumno, adapta-
dos a sus necesidades e intereses, y despierten su curiosidad y motivacion intrinseca (Garcia-Valcarcel-Mufioz-Repiso;
Basilotta-Gomez-Pablos, 2017). Esta motivacidn sera, probablemente, el aspecto mas importante del aprendizaje (Fil-
gona et al., 2020; Seifert; Sutton, 2009).

320603 Profesional de la informacidn, 2023, v. 32, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 3



Mireia Montafa-Blasco; Elisenda Estanyol; Leila Mohammadi

2. Jovenes, despoblacion y grandes areas urbanas

Espafia ha experimentado una transformacién de sus zonas rurales? y ciudades pequefias y medianas, provocando una
despoblacién de estas en favor de un incremento demografico en las grandes areas metropolitanas que se ha visto
acentuado desde 2008 (Escudero-Gomez; Martinez-Navarro; Garcia-Gonzalez, 2022). Estos autores remarcan que esta
condiciéon de contraccidn (shrinkage) no es un fendémeno espafiol (p. 46), sino que es bastante universal, lo que resulta
en una

“pérdida de actividad econdmica, competitividad, funcionalidad, infraestructuras, y, a la postre, una continua
pérdida de oportunidades, lo que lleva a un cada vez mayor desequilibrio territorial” (p. 47).

Aunque la mayoria de estudios se han centrado en la pérdida de poblacion en el ambito rural, los procesos de declive
urbano consecuencia de la pérdida de poblacidn de ciudades pequefias y de tamafio intermedio requieren de mayor
atencidn segln éstos y otros autores. En este sentido, Gonzalez-Leonardo (2021) destaca el declive demogréfico y el en-
vejecimiento de la poblacién en 15 capitales de provincia espafolas, produciéndose una migracién de los jévenes hacia
las grandes ciudades. Se consideran ‘pequefias areas urbanas’ las que tienen hasta 50.000 habitantes, y ‘grandes areas
urbanas’ las que tienen un municipio de al menos 50.000 habitantes (Gobierno de Espafia, 2021b). Este crecimiento de
las grandes urbes, consecuencia de la globalizacién econdmica, hace que sean éstas las que

“concentren las actividades financieras y tecnoldgicas, los servicios avanzados y las redes de informacion y co-
municacion, actuando como centros de poder en la economia mundial” (Sassen, 2001, en Gonzalez- Leonardo,
2021, p. 170).

A modo de grandes tendencias de desplazamiento de la poblacién espafiola, Goerlich y Molla (2021, p. 42) identifican la
concentracion en la costa, el desplazamiento de las zonas de montafia a los valles, y el del campo a las ciudades. Segun
estos autores,

“las capitales de provincia han actuado como polos de atraccion de poblacion en sus respectivos mercados loca-
les, en gran parte, por su caracteristica de centro administrativo y de servicios”.

Ademas es en los grandes nucleos urbanos donde la renta por hogar es superior al promedio nacional.

Una de las consecuencias de la despoblacion de las zonas rurales y de las ciudades pequefias es el envejecimiento
de sus habitantes, concentrandose los jévenes en las grandes areas metropolitanas. Como sefialan Ruiz-Valdepeiias y
Garcia-Cuesta (2008), es necesario impulsar en los ntcleos urbanos pequefios e intermedios politicas para el desarrollo
de la innovacion. En esta linea, Gutiérrez, Moral-Benito y Ramos (2022) identificaron la accesibilidad a servicios —tanto
fisicos como digitales—, como factores significativos a la hora de atraer a nueva poblacién hacia los municipios rurales,
y apuntan posibles nuevas dindmicas demograficas en el futuro como consecuencia de los avances tecnoldgicos, las
nuevas formas de trabajo y la transicidn ecoldgica.

Actualmente, en Espaiia,

“las regiones rurales tienen mayores dificultades que las predominantemente urbanas para acceder a la provi-
sion de los servicios tanto locales como regionales” (Alloza et al., 2021, p. 15)

en sanidad y otros servicios publicos como bibliotecas, observandose ademds una brecha rural-urbana en el acceso
a servicios digitales muy significativa. De hecho, la mayor conectividad y velocidad de Internet se situa en las grandes
areas urbanas (Alvarez-Alvarez; Garcia-Prieto, 2021).

Esta mayor concentracion de poblacién joven en las grandes areas urbanas —con una poblacién superior a los 50.000
habitantes—, que es ademds donde existe una mayor velocidad de Internet, es un factor que interesa estudiar para ver
si influye en la percepcion del estudiantado sobre la formacién online.

3. Competencia digital

“La competencia digital implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion para un uso adaptado a la sociedad actual” (Moreno-Guerrero; Fuentes-Cabrera; Lopez-Belmonte, 2019,

p. 9).

Esta competencia no solo la debe adquirir el alumnado, sino que es imprescindible que la incorporen los docentes. La
integracion de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
implica repensar las metodologias docentes, aunque para ello, es imprescindible que los centros educativos y todo el
alumnado disponga de recursos tecnoldgicos (dispositivos méviles, ordenadores, etc.) y de conexién a Internet en igual-
dad de condiciones.

El desarrollo econdmico en Espafia durante las Ultimas décadas, ha evidenciado unas diferencias muy significativas en
los niveles de renta y bienestar de los ciudadanos, concentrando las mayores cotas de riqueza y bienestar en las zonas
urbanas, en detrimento de las depauperadas zonas rurales. Las mayores deficiencias en infraestructuras educativas en
el medio rural se evidencian en la ensefianza secundaria; dénde sélo el 50% de la poblaciéon tiene acceso a un centro
de ensefianza secundaria dentro de su municipio de residencia. Estudios previos constatan la necesidad que la Agenda
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2030 se alce como una oportunidad valiosa para poder realizar transformaciones profundas, pendientes de llevar a cabo
desde hace décadas, y potenciar el auge del medio rural (Silva-Quiroz; Lazaro-Cantabrana, 2020).

De esta forma se pondria en valor el gran potencial de estas zonas en la

“bldsqueda de un nuevo modelo de custodia del territorio que permita afrontar el reto climatico y la forzosa tran-
sicién hacia una sociedad mas sostenible, lo que constituye sin duda una de las principales fortalezas de la Espafia
abandonada” (Dominguez-Alvarez, 2020, p. 15).

Hoy en dia, se evidencia como a la brecha geografica se le suma la digital, en algunas de las zonas mas eminentemente
rurales pero no en todas, observando que sigue sin existir igualdad de oportunidades incluso entre la escuela rural y que
los efectos del Covid-19 aumentaron la desigualdad de oportunidades educativas en Espafa (Cabrera, 2020). Estudios
previos muestran que la variable diferencial se detecta en la relacién que cada profesor individual establece con la tec-
nologia. Se puede afirmar pues, que la brecha digital sigue presente en algunas comarcas espafiolas y en sus escuelas,
aunque se hayan realizado diferentes esfuerzos y mejoras en el equipamiento. Podemos concluir que, las principales
mejoras no se basaran tanto en los equipamientos técnicos sino en el propio profesorado, que tiene que cargar con la
responsabilidad de acabar con la brecha digital de estos entornos, a favor de la educacion inclusiva y la justicia social
(Morales-Romo, 2017).

Estudios recientes han mostrado un déficit en la competencia digital en el uso del aprendizaje en linea en el profesorado
de Formacidn Profesional (Moreno-Guerrero et al., 2021) y también en el universitario (Pattier; Ferreira, 2023). Por
ejemplo, respecto al uso de la realidad aumentada (RA) en sus actividades formativas, el estudio de L6pez-Belmonte et
al. (2020, p. 423) concluyd que

“el profesorado de Formacion Profesional no dispone de una capacitacién plena para llevar a cabo una acciéon
pedagdgica mediante RA, debido a su nivel medio de competencia digital y a su limitado ejercicio de formacion
complementaria de tipo tecnopedagdgica”.

4. Jovenes y educacion online

Investigaciones previas han revelado que la percepcion de la educacion online entre estudiantes de secundaria y univer-
sidad, depende en gran medida de

“su competencia en el uso de herramientas en linea, su capacidad técnica para acceder a cursos en linea y la for-
ma en que el profesorado lleva a cabo las actividades de aprendizaje (Butnaru et al., 2021).

Se identificaron mayores niveles de satisfaccién del aprendizaje online recibido durante el Covid-19 en los paises mas
desarrollados, debido al mayor acceso a Internet, a los ordenadores y otros dispositivos méviles, lo que impacta también
en la ICT (Informacién, Comunicacién y Tecnologia) literacy (KerZic et al., 2021). Estudios desarrollados en otros paises,
como el de Reyes-Rodriguez et al. (2023), analizaron el aprendizaje en linea de las matematicas de bachillerato con
mediacion docente en México, recopilando las opiniones del profesorado, y concluyendo que, seguin los docentes esta
materia, se aprende mejor en entornos presenciales. Otros estudios llevados a cabo en Chile han revelado una menor in-
teraccion entre el profesorado y el alumnado durante el confinamiento provocado por el Covid-19 (Sepulveda-Escobar;
Morrison, 2020); y Nambiar (2020) identificd que, en la India, la interaccidén entre profesores y estudiantes se redujo
durante la pandemia, cuando el sistema de aprendizaje paso a ser online.

En el estudio E/ futuro del consumo de contenidos digitales (2023), realizado por la UOC y Accenture, se identificé que
no todas las generaciones de jévenes tienen las mismas preferencias en cuanto a la educacién virtual. La Generacién Z
(finales de 1990-principios de 2000), que es precisamente en la que se incluye la franja de edad de 16 a 18 afios, objeto
de estudio en la presente investigacion, prefiere la desvirtualizacién —un 78% de estos jévenes cree que la presencia del
profesorado es muy importante en su aprendizaje y desarrollo—; mientras que los Millennials (Generacién Y, principios
de 1980-finales de 1990), que hace afios que empezaron a estudiar, buscan la flexibilidad de los formatos autodirigidos y
100 % digitales. De hecho, segun este estudio, el 61,3% de los adolescentes que han tenido clases online desde la pande-
mia valora este tipo de clases como una experiencia “regular o mala”. Respecto a los canales, al 47% de los miembros de
la Generacidn Z les gusta utilizar aplicaciones o juegos interactivos para aprender, cifra que es ligeramente inferior entre
los Millennials (41%). En este sentido, respecto la ludificacién de la ensefianza, es decir, la incorporacién de elementos
de juego en el entorno de aprendizaje, segun este estudio, el 83% de los jévenes que reciben formacién ludificada se
sienten motivados, mientras que el 61% de los que reciben otro tipo de formacién se sienten aburridos e improductivos.
Otro dato que aporta este estudio es que YouTube tiene un papel muy relevante en el aprendizaje de la Generacién Z
(el 55% dice que este canal ha contribuido a su educacién durante el aifio 2022), siendo superior a la que tiene entre los
Millennials (40%).

Para mejorar la docencia online, existe coincidencia de la necesidad de incrementar la preparacidn de las instituciones
educativas, ofrecer una mayor formacién especializada dirigida al profesorado (Syauqi; Munadi; Triyono, 2020), y

“una vision distinta que permita captar la atencion del alumno en este nuevo sistema virtual” (Cifuentes-Faura,
2020, p. 115).
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5. Intereses de la juventud

Los temas sobre los que los jévenes prefieren aprender suelen ser impulsados por sus intereses, experiencias de vida,
identidades y expectativas para el futuro. Estudios anteriores afirman que la voz de los jovenes estd conectada con el
aprendizaje y la identidad. Estos sugieren que los jévenes tienden a participar en sus comunidades y a encontrar un lugar
en la sociedad donde puedan aprender de manera mas efectiva (Zhu, 2022; Rahm; Lachaine; Mathura, 2014; Serido;
Borden; Perkins, 2011). Dado que la educacién moderna es obligatoria, los profesores no pueden dar por sentada la
motivacion de los alumnos y tienen la responsabilidad de garantizar que los estudiantes estén motivados para aprender.
El proceso de aprendizaje puede resultar muy frustrante para los alumnos desmotivados y es probable que aprendan
muy poco. Sus intereses, actitudes y propésitos de vida también deben ser tenidos en cuenta en sus motivaciones. Los
intereses de los estudiantes, tanto personales como situacionales, también les influyen (Filgona et al., 2020; Seifert;
Sutton, 2009). Por todos estos motivos, es importante involucrar a los alumnos a través de proyectos educativos que
contemplen sus temas de interés. Segun investigaciones anteriores, los jévenes espafioles de entre 15 y 30 afios se in-
teresan principalmente por el acceso y la calidad del empleo, la vivienda, la injusticia y la desigualdad social y el cambio
climatico (Playground, 2021).

Siguiendo las premisas anteriores, esta investigacion surge con un triple objetivo de investigacidn y de transferencia para
el sector educativo:

O1. Evaluar las preferencias del alumnado espafiol de entre 16 y 18 afios hacia los diversos modelos de educacion
(presencial u online), analizando si existen diferencias significativas entre los que viven en grandes urbes urbanas
respecto a los que lo hacen en ciudades menos habitadas.

02. Detectar los temas de interés de estos estudiantes, en su educacién autodidacta e informal, para poder utili-
zarlos en su aprendizaje formal, mejorando asi su grado de motivacion e implicacion.

03. Hallar los formatos de aprendizaje mds valorados en educacién online por estos estudiantes.

Las preguntas de investigacion son:

[P1] éCudl es la percepcion del alumnado respecto a la educacion online? ¢Existen diferencias en funcién de su
zona de residencia?

[P2] éCudles son los temas que mas les interesan y sobre los que mas se forman de manera autodidacta e informal?

[P3] éQué percepcidn de su nivel de participacion tiene el alumnado segun el sistema de aprendizaje, presencial
vs. online?

[P4] ¢éQué modalidad de aprendizaje [presencial u online] prefiere?

Las hipdtesis son que:

[H1] Los jovenes espafioles valoran de forma negativa la formacion online debido a su experiencia en educacién
de urgencia, recibida durante la pandemia de la Covid-19, y consideran que el profesorado estaba poco preparado;

[H2] Existen diferencias en las temdticas de interés y en la preferencia en los formatos de aprendizaje online entre
los jovenes residentes en grandes areas urbanas respecto a los que viven en municipios menos poblados;

[H3] La participacion del alumnado es mayor en el entorno online de aprendizaje;
[H4] Los formatos de aprendizaje online mas valorados son los que permiten una mayor interactividad.

Este estudio contribuye significativamente a la comprensién de la (in)satisfaccion del alumnado de entre 16 y 18 afios
respecto a la ensefianza remota de emergencia adoptado a raiz del confinamiento provocado por la Covid-19, asi como
a la deteccion de las tematicas de interés y formatos de aprendizaje preferidos por estos jovenes. Los resultados se han
desglosado segln la zona de residencia del alumnado encuestado, aportando diferencias significativas.

Esta investigacion puede resultar de utilidad para el disefio de entornos de aprendizaje online mas atractivos y motiva-
dores para este publico, para que los centros educativos puedan afrontar mejor posibles futuras situaciones de docencia
de urgencia adoptando la modalidad online, y especialmente para que las instituciones puedan implementar mejoras en
las politicas educativas que contemplen distintas modalidades de aprendizaje.

6. Material y métodos
6.1. Diseio

El disefio de esta investigacion es cuantitativo y transversal, mediante una encuesta online a jévenes de 16 a 18 afios
residentes en Espafia. Los participantes tenian entre 16 y 18 afios y con una media de edad de 17,7 (SD = 0,68); 51,1%
residentes en ciudades pequefias y medianas y un 48,9% en grandes ciudades (50.000 o mas habitantes). Se eligid esta
franja de edad por ser la de los primeros afios de formacion no obligatoria, en Espafa. La encuesta fue autoaplicada,
completada por el propio encuestado, entre el 23 de septiembre y el 5 de octubre de 2021, sin la presencia de un entre-
vistador, y previo consentimiento informado. Se respetd la seguridad y confidencialidad de los datos y los participantes
siguiendo los estandares UNE EN ISO/IEC 27001 y el informe favorable del comité de ética de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) con expediente CE22-PRO5.
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6.2. Cuestionario

En el presente cuestionario, se ha incluido una seccidon que contiene preguntas sociodemograficas, que incluyen in-
formacidn sobre el municipio de residencia del participante. Posteriormente, se presentan 11 preguntas orientadas a
evaluar la percepcidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en el aprendizaje tanto formal como
informal.

En cuanto al apartado de valoracién de las TICs en el aprendizaje formal e informal, las preguntas buscan indagar sobre
los temas preferidos al usar Internet, las acciones mas comunes que se llevan a cabo para aprender de manera autodi-
dacta, la existencia de formacidn especifica en tecnologias digitales, la valoracién del nivel de participaciony el resultado
de la educacidn en linea, la valoraciéon del profesorado, la tipologia de clases, asi como los procedimientos e iniciativas
mas utilizados por los centros educativos.

Se preguntd sobre qué temas buscan mas informacion los jovenes en Internet, partiendo de los identificados como los
de mayor interés entre la juventud en los Eurobarometros que elabora la Comision Europea (Comision Europea, 2019,
2022). Por su parte, las preguntas sobre la valoracion del aprendizaje online recibido durante la pandemia, asi como
sobre el propio grado de participacion del alumnado, se basaron en el estudio previo de Thomas, Thakkarn y Ghanekar
(2021). Asi mismo, la pregunta sobre procedimientos e iniciativas de aprendizaje online, se basé en la pregunta 33a de
la encuesta del CIS (“Tendencias en la sociedad digital durante la pandemia de la Covid-19”, 2021). El resto de preguntas
del cuestionario fueron creadas ad hoc.

Las respuestas a las preguntas planteadas en el cuestionario se midieron a través de multiples opciones y una escala
Likert de 5 puntos, en la que se incluyen las opciones de “muy poco”, “poco”, “ni poco ni mucho”, “bastante” y “mucho”.
Ademas, las preguntas de valoracion se midieron con una escala Likert de 1 a 5, en la que el valor mas alto corresponde

a la mayor valoracidn posible.

Para todas las preguntas se realizé un analisis de componentes principales (PCA), para comprobar su validez y se utilizé
el alfa Cronbach para medir su fiabilidad. El andlisis mostré una estructura aceptable para todos los items de la prueba
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) con un valor de 0,910; indicando que la relacidn entre las variables es alta, y la prueba
de Bartlett resultd significativa (p<0,001). Los resultados de PCA ofrecen una estructura de una solo componente que
explica el 70,1% de la varianza. La fiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,79.

6.3. Muestra

La empresa ODEC llevd a cabo la recoleccion de datos mediante el envio de un enlace a una muestra representativa de la
poblacién espafiiola, considerando criterios de edad, género, educacion y estado de residencia. Utilizando una estrategia
de muestreo aleatorio simple, 600 jovenes completaron el cuestionario en un tiempo promedio de 13 minutos cada uno.
La tasa de respuesta del muestreo fue del 62,11% y se calculé un margen de error del 4% para el conjunto de la muestra,
con un nivel de confianza del 95% (1,96 sigmas) y una indeterminacion maxima P=Q=50%. Después de la recoleccidon de
datos, se realizé una ponderacidén para ajustar los pesos de los entrevistados con los datos de poblacién del universo de
estudio final, utilizando variables como el tamafio del municipio de residencia, sexo y edad de la Ultima ola del Estudio
General de Medios (EGM) de Espafia como referencia para el coeficiente de ponderacién.

7. Resultados

La mayoria de los jévenes afirma haber recibido formacidn especifica sobre tecnologias digitales (un 73,5%) durante su
formacidn secundaria o universitaria. En su mayoria, en formato de charlas sobre sus usos (seguridad, ciberacosos, etc.)
(38,5%), sesiones puntuales en el centro educativo (27,7%) y clases orientadas a tecnologias durante un curso académi-
co (20,8%). Aun asi, destaca que el 26,5% de los jovenes encuestados manifiesta no haber recibido ninguna formacion
sobre tecnologias digitales (ver Tabla Al en el Anexo).

7.1. Resultados respecto a la [P1] éCudl es la percepcion del alumnado respecto a la educacion online?
éExisten diferencias en funcion de su zona de residencia?

Respecto a la percepcién de la formacion online, basandose en su experiencia de la docencia recibida durante la pande-
mia, el 61,7% de los jévenes manifiesta que ésta fue peor. Este dato se incrementa para los jovenes que viven en grandes
urbes (63,3%) respecto a los que viven en municipios de menos de 50.000 habitantes (59,9%) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Valoracién del resultado de la educacion durante la pandemia (en formato online) en relacién con la que hacian anteriormente

Peor Igual Mejor Ns/Nc
Total 61,7% 17,7% 17,0% 3,7%
< 49.999 habitantes 59,9% 18,3% 18,3% 3,5%
> 50.000 habitantes 63,3% 17,0% 15,8% 3,9%
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Los resultados del analisis bivariado muestran diferencias significativas entre los jovenes que viven en ciudades de
50.000 o mas habitantes y los que viven en zonas residenciales menores en lo que respecta a su experiencia y valoracion
de la educacion online, tanto formal como informal.

En cuanto a la formacién especifica en tecnologias digitales recibida durante la educacién secundaria, la proporcién de
jovenes que no recibieron ninguna formacidn fue significativamente mayor en los municipios con menos de 50.000 ha-
bitantes (x*> = 4.523; p < 0,05). Por otro lado, en cuanto a la asistencia a sesiones puntuales en sus centros educativos, la
proporcion de estudiantes que asistieron fue menor en los municipios de menos de 50.000 habitantes en comparacion
con los jovenes de municipios de 50.000 habitantes o mas (x* = 6.001; p < 0,05) (ver Tabla Al en el Anexo).

7.2. Resultados respecto a la [P2] ¢ Cudles son los temas que mds le interesan y sobre los que mds se forman
de manera autodidacta e informal?

En cuanto a las tematicas que despiertan mas interés entre los jévenes, a nivel general, podemos observar que “Edu-
cacion” y “Empleo” son los dos temas que mas interés despiertan entre los jévenes de todo tipo de zona de residencia.
Un 59,5% de jovenes de las ciudades de hasta 49.999 habitantes afirma estar interesado en la educacidn y un 52,9% en
el empleo. Estas cifras crecen hasta el 63,3% y 53,4% respectivamente, para los jévenes de municipios de 50.000 o mas
habitantes.

En las categorias de “Salud y sexualidad” (49,2% vs. 53,9%), “Pobreza y desigualdades” (32,2% vs. 23,05%), “Feminismo”
(27,7% vs. 21,5%) es donde se detecta una mayor diferencia segun el tipo de zona de residencia, siendo de mas interés
entre los jovenes de grandes ciudades (ver Tabla 2).

Los resultados del analisis bivariado referente a las tematicas que despiertan mas interés entre los jovenes en general,
muestran que todas las analizadas obtienen una valoracion superior por parte de los jovenes de municipios de 50.000
habitantes o mas. En las categorias de “Salud y sexualidad” (x> = 4.165; p < 0,05), “LGTBI” (x? = 3.001; p < 0,05), “Pobreza
y desigualdades” (x> = 7.014; p < 0,05) y “Feminismo” (x*= 6.012; p < 0,05) se detecta una mayor diferencia, estadistica-
mente significativa, segun el tipo de zona de residencia, siendo de mayor interés entre los jévenes de grandes ciudades.

Tabla 2. Temas sobre los que se informan en internet durante su tiempo libre

Total < 49.999 habitantes > 50.000 habitantes
Educacion 61,5% 59,5% 63,3%
Empleo 53,2% 52,9% 53,4%
Salud y sexualidad 46,7% 43,9% 49,2%
Cambio climéatico 39,8% 38,4% 41,2%
LGTBI 30,0% 27,0% 32,8%
Pobreza y desigualdades 28,0% 23,5% 32,2%
Feminismo 24,7% 21,5% 27,7%
Inmigracién 18,5% 17,3% 19,6%

Cuando se les pregunta sobre su tiempo libre, los jévenes de entre 16 y 18 afios manifiestan utilizar Internet para ad-
quirir o mejorar habilidades. Concretamente: un 50,2% manifiesta que lo utiliza para aprender sobre videojuegos, otro
50,2% sobre deportes, un 47,5% para temas vinculados a la moda y la belleza (estilismo, trucos de maquillaje), un 47%
para aprender a cocinar y un 39,8% sobre musica. Es en las urbes mas pobladas donde mds utilizan Internet para estos
fines, con diferencias de 3 puntos, por ejemplo en busquedas sobre videojuegos y deporte (ver Tabla A2 en el Anexo).

Para aprender de forma autodidactica los jovenes utilizan mayoritariamente, en primer lugar, la visualizacién de videos
online (63,3%), seguido de la consulta de recursos en abierto en Internet (libros, articulos, etc.) (59,0%) y preguntar a
familiares, amigos y conocidos (51,2%). Las acciones que realizan para aprender de forma autodidacta, aunque siguen
una misma tendencia, cambian, en porcentaje, segun su residencia. Destaca que las acciones no digitales (preguntar a
familiares, amigos, conocidos; consultar libros y revistas) son mas utilizadas por los jovenes de residencias menores de
50.000 habitantes (ver Tabla 3).

Se han encontrado variaciones en relacién al tamafio del municipio en la aplicacidn de estrategias de aprendizaje auto-
didactico. Segun la investigacion, los jovenes que residen en zonas con menos de 50.000 habitantes tienden a emplear
mas los métodos no digitales, como la consulta con familiares, amigos y conocidos (x*> = 3,071; p < 0,05), y la revisién
de libros y revistas, o las acciones digitales basicas (acceso y habilidad), como consultar o participar en chat online (x* =
4,032; p<0,05).
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Tabla 3. Tres principales acciones que realizan para aprender de forma autodidactica

Total < 49.999 habitantes > 50.000 habitantes
Visualizar videos online 63,3% 60,2% 66,2%
Consultar recursos en abierto en Internet 59,0% 60,2% 57,9%
Preguntar a familiares, amigos, conocidos... 51,2% 53,3% 49,2%
Consultar webs, blogs... 43,7% 42,6% 44,7%
Consultar libros y revistas 26,7% 27,3% 26,0%
No consultar nada para aprender de forma autodidactica 13,3% 12,1% 14,5%
Escuchar podcasts 10,8% 8,7% 12,9%
Consultar y/o participar en chats online 6,8% 9,0% 4,8%
Realizar cursos en abierto tipo MOOC 4,2% 4,8% 3,5%

La principal actividad online de aprendizaje utilizada por los centros educativos durante la pandemia ha sido, con mucha
diferencia, el envio de materiales de estudio por correo electrénico con las tareas e instrucciones de apoyo (67,25%),
seguido de un sistema de exdmenes o envio de tareas online (40%), y el uso de videos o audios grabados por el profe-
sorado con el contenido de las clases (33,5%). Esto pone de relieve que los formatos que mas se han utilizado son los
asincronos. De hecho, las videocomunicaciones directas con el alumnado, la organizacion de grupos de trabajo a través
de plataformas de reunidn, y las clases magistrales online sélo representan el 31,7%, 30,3% y 28,5%, respectivamente.

Respecto a las conversaciones telefdnicas directas entre profesorado-alumnado, se observan diferencias entre los mu-
nicipios de menos de 50.000 habitantes —donde se han producido mds (20,1%)—, si se compara con las grandes urbes,
donde este dato sélo representa un 16,1%. Por el contrario, las clases magistrales online han sido un formato mas
adoptado por el profesorado de las grandes zonas urbanas (32,5%), comparado con el de los municipios mas pequefios
(24,2%) (ver Tabla 4).

Tabla 4. Procedimientos e iniciativas mas utilizados por parte de los centros educativos cuando realizan actividades online

Total <49.999 >50.000
habitantes habitantes

Envia materiales de estudio por correo electrénico con las tareas e instrucciones de apoyo 67,2% 69,2% 65,3%
Organiza un sistema de exdamenes o envio de tareas online 40,0% 41,9% 38,3%
Usa wdeps o audios grabados por los/as profesores/as con el contenido de las clases 335% 31.8% 35,0%
suspendidas

Hace videocomunicaciones directas con cada alumno/a por ordenador o movil 31,7% 29,1% 34,1%
Orga.rjlza gr}Jpos de trabajo o talleres con varios alumnos/as a través de plataformas de 30,3% 30,8% 29,9%
reunion online

Imparte clases magistrales a través de plataformas online 28,5% 24,2% 32,5%
Organiza grupos de trabajo para actividades formativas y ludicas 21,2% 19,4% 22,8%
Realiza conversaciones telefénicas directas con cada alumno/a 18,0% 20,1% 16,1%

Las iniciativas de ensefianza online que mas valoran los jévenes son los juegos digitales (el 65% lo valoran conun4 05
sobre 5) —sin observarse diferencias significativas entre zona de residencia—; los ejercicios interactivos (59,3%) —con ma-
yor preferencia en los jovenes que viven en poblaciones de 50.000 o mas habitantes, donde representa un 64,3% vs. el
53,1% de las zonas menos pobladas—; los cuestionarios con evaluacién inmediata (56%) —mas valorados también en los
municipios mas poblados (59,5%) vs. los de menor concentracidn de habitantes (52,3%)—; las animaciones (52,8%) —con
mayor preferencia en las zonas mas urbanizadas (57,2%) que en las poblaciones con menos habitantes (48,1%)—; y, por
ultimo, los formularios online sin evaluacién (43,3%) —con solo un diferencial de medio punto entre areas—.

Se observan diferencias significativas entre los municipios de menos de 50.000 habitantes, donde se han producido mas
conversaciones telefénicas directas entre profesorado-alumnado (x> = 4,071; p < 0,05). Por el contrario, las clases magis-
trales online han sido un formato mas adoptado por el profesorado de las grandes zonas urbanas comparado con el de
los municipios mas pequefios (x* = 5,502; p < 0,05).

Cabe destacar que, en general, los jovenes que viven en municipios menores de 50.000 habitantes son los que han
probado menos iniciativas de aprendizaje online, observandose diferencias de mas de 3 puntos en todas las categorias
(ver Tabla 5).
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Tabla 5. Valoracién de las iniciativas de ensefianza online (de menos a mas)

1 : ; : s | Maone
Formularios online (sin evaluacién)
Total 6,3% 10,3% 26,3% 25,8% 17,5% 13,7%
< 49.999 habitantes 6,2% 11,1% 26,6% 23,2% 17,6% 15,2%
> 50.000 habitantes 6,4% 9,6% 26,0% 28,3% 17,4% 12,2%
Cuestionarios con evaluacion inmediata
Total 6,0% 7,0% 20,0% 29,7% 26,3% 11,0%
<49.999 habitantes 8,0% 9,0% 18,3% 27,0% 25,3% 12,5%
> 50.000 habitantes 4,2% 5,1% 21,5% 32,2% 27,3% 9,6%
Ejercicios interactivos
Total 4,2% 7,0% 21,0% 29,5% 29,8% 8,5%
< 49.999 habitantes 4,8% 8,7% 21,8% 31,1% 22,8% 10,7%
> 50.000 habitantes 3,5% 5,5% 20,3% 28,0% 36,3% 6,4%
Animaciones
Total 3,8% 7,5% 20,5% 25,8% 27,0% 15,3%
<49.999 habitantes 5.2% 6,2% 23,2% 25,6% 22,5% 17,3%
> 50.000 habitantes 2,6% 8,7% 18,0% 26,0% 31,2% 13,5%
Juegos online
Total 4,3% 7,0% 14,0% 23,3% 41,7% 9,7%
< 49.999 habitantes 5,2% 7,6% 12,1% 24,6% 39,4% 11,1%
> 50.000 habitantes 3,5% 6,4% 15,8% 22,2% 43,7% 8,4%

Los ejercicios interactivos tienen una mayor preferencia entre los jovenes que viven en poblaciones de 50.000 o mas
habitantes (x> = 4.153; p < 0,05). La misma tendencia se observa con los cuestionarios con evaluacidon inmediata (x* =
3.211; p < 0,05; y las animaciones (x*> = 2.985; p < 0,05).

7.3. Resultados respecto a la [P3] ¢Qué percepcion de su nivel de participacion tiene el alumnado segtin el
sistema de aprendizaje, presencial vs. online?

La percepcion del nivel de participacidn de los jovenes durante el aprendizaje es mayor en el entorno presencial. Aun
asi, encontramos diferencias segun el tipo de residencia. Los jévenes que viven en ciudades de 50.000 o mas habitantes
afirman ser bastante o muy participativos en las clases presenciales en un 58,6%. Este dato decrece hasta el 33,4%, en
el caso de la formacidn virtual. Para los jévenes que viven en zonas residenciales con menos habitantes, éstos afirman
ser bastante o muy participativos en las clases presenciales, en un 53,6%, decreciendo hasta el 37,1%, para las virtuales.
Aun asi, este porcentaje de participacion online es mayor que en el caso de los jovenes de grandes ciudades (33,5%) (ver
Tabla 6).

Tabla 6. Valoracién del nivel de participacion personal durante el aprendizaje online y presencial

Muy poco Poco Ni poco ni mucho Bastante Mucho
El aprendizaje online
Total 18,7% 15,2% 31,0% 23,7% 11,5%
< 49.999 habitantes 19,7% 12,1% 31,1% 25,3% 11,8%
> 50.000 habitantes 17,7% 18,0% 30,9% 22,2% 11,3%
El aprendizaje presencial
Total 6,0% 10,8% 27,2% 29,5% 26,5%
< 49.999 habitantes 5,5% 11,8% 29,1% 31,1% 22,5%
> 50.000 habitantes 6,4% 10,0% 25,4% 28,0% 30,2%
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7.4. Resultados respecto a la [P4] {Qué modalidad de aprendizaje [presencial u online] prefiere?

Cuando se les pregunta sobre su experiencia en la educacién online, sélo un 24% de los jévenes consideran que sus pro-
fesores estimularon su interés durante las clases online —acusandolo alin mas en los municipios grandes (22,1%) que en
los de menor poblacidn (26%)—. Su percepcion era que sélo el 30% del profesorado estaba bien preparado y organizado
para este tipo de clases, no detectando diferencias significativas por zona. Ademas, sélo el 32,8% de los jévenes mani-
fiestan preferir las clases asincronas que las sincronas (ver Tabla A3 en el Anexo).

8. Discusion y conclusiones

Este estudio ha evaluado las preferencias del alumnado espafiol de entre 16 y 18 afios hacia los diversos modelos de
educacion (presencial u online), detectando la existencia de algunas diferencias significativas entre los que viven en
grandes zonas urbanas (de 50.000 o mas habitantes) respecto a los que lo hacen en ciudades menos pobladas. El estudio
se centra en la experiencia de estos jovenes tras el impacto de la pandemia de la Covid-19, que supuso la imposibilidad
de realizar formacién presencial y la adopcidn abrupta de sistemas de ensefianza remota, en su mayoria en modalidad
online.

Aunque muchas veces se presupone una alta competencia digital a la juventud, hay que destacar que mas de un cuar-
to de los jovenes encuestados manifiesta no haber recibido ninguna formacién sobre tecnologias digitales durante su
etapa secundaria, siendo este porcentaje significativamente mayor en los municipios con menos de 50.000 habitantes.
Esta falta de formacidn, que puede haberse visto compensada con competencias digitales adquiridas previamente en
las etapas infantil y primaria, o mediante la formacion informal y/o autodidacta; debe abordarse desde los centros edu-
cativos haciéndose un especial hincapié en las zonas menos habitadas, teniendo en cuenta que estudios previos ya han
identificado carencias en habilidades digitales y pensamiento critico entre los jévenes (Estanyol et al., 2023; Fernandes;
Pinto-da-Mota-Matos; Festas, 2022).

Dando respuesta a la [P1] (¢Cudl es la percepcion del alumnado respecto a la educacion online?; éExisten diferencias
en funcion de su zona de residencia?), los jévenes consideran —sin observarse diferencias significativas en funcion del
zona de residencia— que el profesorado estimulé muy poco su interés durante las clases online de emergencia adoptadas
durante el confinamiento, y que éste estaba poco preparado y organizado para este formato, confirmandose la [H1].
Aunque se trata de datos contrarios a los de Thomas, Thakkar y Ghanekar (2021) donde se afirmaba que los estudiantes
percibian que sus profesores estaban bien preparados y que los involucraron en sus sesiones online, también destacaron
que preferian una ensefianza presencial, en un aula tradicional. Otros estudios previos han subrayado que la educacion
online necesita de aproximaciones y competencias docentes diferentes de las que se necesitan para las clases presencia-
les (Stone; Springer, 2019; Pattier; Ferreira, 2023). Estas carencias se evidenciaron durante la pandemia, cuando

“la incorporacién abrupta de tecnologias digitales provocé un gran sufrimiento a los docentes, debido a la falta
de formacion para ellos, falta de condiciones minimas de trabajo, aparicion de nuevas demandas profesionales
y psicoldgicas, asi como diferencias generacionales en las relaciones con las tecnologias” (Moura-Viera; Lude-
ritz-Hoefel; Réal-Collado, 2021, p. 1).

En esta linea, Hernandez-Ortega y Alvarez-Herrero (2021, p. 130) constataron que

“la valoracion que reciben los planes de formacion en competencias digitales y la respuesta de la administracion
educativa para afrontar una transformacién del sistema educativo no satisfacen al conjunto del profesorado”.

Este aspecto requiere una especial atencidén desde las administraciones publicas, ya que el profesorado reclama una

“formacion para mejorar su competencia digital docente o para reforzar sus estrategias de ensefianza en contex-
tos virtuales o semipresenciales, el profesorado reclama formacion en metodologias activas o en procedimientos
de evaluacion, feedback y seguimiento del alumnado mas alla del rendimiento académico (Hernandez-Ortega y
Alvarez-Herrero, 2021).

Chopra et al. (2019) y KerZic et al. (2021) también apuntan como uno de los factores clave para el éxito del aprendizaje
online, el feedback periddico y de calidad realizado por parte del profesorado sobre los ejercicios elaborados por el
alumnado. También se defiende la necesidad de crear redes entre docentes (dentro de los centros o entre los centros)
para compartir sus experiencias y practicas. Muchos son los docentes que hablan de una revisiéon en profundidad del
curriculo, una auténtica poda para acordar los objetivos y contenidos fundamentales a los cuales deben apuntar (Truji-
llo-Saez et al., 2020).

La motivacién es un elemento crucial para conseguir una experiencia educativa satisfactoria y positiva. Sin embargo,

hay que tener en cuenta que, como han apuntado autores como Saykili (2018 citado por Niemi y Kousa, 2020, p. 367),
“incluso los estudiantes con altas dosis de motivacion pueden encontrar la educacién a distancia dificil, solitaria
y desalentadora”.

Por este motivo es importante detectar temas que puedan ser de interés para el alumnado, para ver si se pueden vin-
cular con los contenidos docentes de las asignaturas. En la actualidad, se dispone de poca informacién sobre los temas
que interesan a los jovenes, no soélo aquellos que les preocupan, sobre todo para los jovenes de menor edad. Nuestro
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estudio confirma la [H2] al detectar que existen diferencias en las tematicas de interés y en la preferencia en los forma-
tos de aprendizaje online entre los jévenes residentes en grandes dreas urbanas respecto a los que viven en municipios
menos poblados. Creemos necesario adaptar los proyectos o ejercicios lectivos a las temdticas de interés de cada zona
de residencia. Los resultados de la [P2] (¢Cudles son los temas que mas le interesan y sobre los que mds se forman de
manera autodidacta e informal?) confirman diferencias significativas de las preferencias de los jovenes dependiendo de
su zona de residencia. Consideramos que seria conveniente ampliar la investigacion sobre los intereses de los jovenes
para poderlos involucrar en proyectos educativos e intentar evitar asi el riesgo de una posible desercién escolar. El nivel
de interés por el tema elegido determina el nivel de compromiso de los participantes, lo cual es necesario para cualquier
proceso de aprendizaje (Pereira et al., 2022). Esta motivacion en la eleccién de las tematicas ha sido apuntado previa-
mente como un factor clave para el éxito estudiantil (Moreira; Mesquita; Van-Hattum-Janssen, 2011). Es importante
destacar que los jévenes de entre los 18 y los 24 afios, que no estan ni formandose, ni empleados o activos (jovenes que
“ni estudian ni trabajan”, NEET en inglés) representan el 19,9 % en Espafia. Este dato nos situa muy por encima de la
media de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) (15,1%) y de los 22 paises
de la Unidn Europea (UE22) (13,3%). Esta situacion resulta muy preocupante debido a la gran vulnerabilidad a la que se
expone este grupo de poblacion (Gobierno de Espafia, 2021c). Aunque es necesario profundizar mas en las multiples
causas del abandono escolar (econdmicas, familiares, sociales, etc.), poder relacionar las tematicas de interés de los
jovenes con los contenidos lectivos parece incrementar su motivacion por el aprendizaje y convertirse en uno de los
factores clave de éxito.

Respondiendo la [P3] (¢ Qué percepcion de su nivel de participacion tiene el alumnado segun el sistema de aprendizaje,
presencial vs. online?), a pesar de que existen estudios previos que indican que el aprendizaje online incrementa la
interaccion (Belaya, 2018; Bignoux; Sund, 2018), nuestros datos revelan que la participacion de los jévenes espafioles
en el aprendizaje online ha sido menor que en el presencial, refutando la [H3] y alinedndose con los resultados de la
investigacién previa de Thomas, Thakkar y Ghanekar (2021). En otro estudio previo centrado en la educacién secundaria
online en Finlandia durante el Covid-19 también se concluyé que

“el mayor reto para los docentes fue la falta de interaccidn real y la falta de espontaneidad que, en cambio, las
clases presenciales si permiten” (Niemi; Kousa, 2020, p. 352),

y que los estudiantes echaron de menos no solo el interactuar con el profesorado sino también entre los propios estu-
diantes entre si. Otros autores como Ozkara y Cakir (2018) también identificaron mayores grados de motivacién cuando
la comunicacion es cara a cara. Yates et al., (2021), detectaron tres caracteristicas principales que influyen en la expe-
riencia de aprendizaje online: personalizacidn, autenticidad y colaboracion. El incentivo de la participacion y del engage-
ment es un elemento que, en consecuencia, todavia precisa de mejora en muchos de los entornos online de aprendizaje.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que una de las causas que se apuntan por esta percibida falta de interaccion es
que el sistema online implementado durante la pandemia —y que es el que han experimentado mas recientemente los
jovenes que han participado en el presente estudio—, fue de emergencia, sin ser realmente el resultado de una estrate-
gia planificada y sin que incorporara todas las potencialidades de interaccion que si permiten las plataformas online de
educacidn actuales (Area-Moreira et al., 2021; Aznar-Sala, 2020).

Respecto a la [P4] (¢Qué modalidad de aprendizaje [presencial u online] prefiere?), se identifica una preferencia clara
por el modelo presencial. Sin embargo, hay que tener en cuenta que las respuestas de los jovenes encuestados pue-
den estar influidas por la valoracion de la educacion en pandemia, que ademds de ser corta en Espafia, no implicé en
muchos centros un modelo propiamente de e-learning o de educacidn a distancia, sino que consistié en una educacion
excepcional remota de emergencia. El hecho de que las iniciativas de ensefianza online que mas valoran los jévenes sean
los juegos digitales, los ejercicios interactivos, los cuestionarios con evaluacidn inmediata, y las animaciones, —obser-
vandose una mayor preferencia por todos estos formatos online en las poblaciones de mas de 50.000 habitantes y una
menor oportunidad de probarlos en los municipios mds pequefios—, confirma la [H4]. Sin embargo, las actividades online
de aprendizaje mas utilizadas por los centros educativos durante la pandemia fueron el envio de materiales de estudio
por correo electrdnico con las tareas e instrucciones de apoyo, seguido de un sistema de exdmenes o envio de tareas
online, y el uso de videos o audios grabados por el profesorado con el contenido de las clases, todos ellos formatos muy
poco interactivos. Estos datos se alinean con los resultados de la encuesta del CIS (2021, pregunta 33a MT), y ponen de
relieve que se desaprovechd toda la potencialidad del aprendizaje online a nivel de fomento de la interactividad con el
alumnado y la ludificacion de la experiencia educativa. Es por ello que se recomienda seguir impulsando formatos mas
interactivos, ya que, como apuntan Duvall, Matranga y Silverman (2020), la interaccién del alumnado con el contenido
de aprendizaje es una estrategia que refuerza el e-learning. Cabe resaltar que el formato de las clases ha variado en fun-
cién de las zonas. Asi, en los municipios con menos habitantes se establecieron mas conversaciones telefonicas entre el
profesorado y el alumnado, mientras que en las grandes zonas urbanas se aposté mas por las clases magistrales online.
En general, los jévenes manifiestan preferir, y con mucha diferencia, las clases sincronas a las asincronas, lo cual puede
deberse a que es el formato que han experimentado desde la infancia, siendo la asincronia un modelo mas habitual en
la educacion superior.

Los resultados de nuestra investigacidn son relevantes pues invitan a reflexionar sobre la necesidad de mejorar la edu-
cacion online, enfocada a la educacion secundaria —tanto ciclos formativos de Formacion Profesional, como ESO y Ba-
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chillerato—, para eliminar las barreras espacio-temporales entre profesorado y alumnado, las diferencias entre zonas de
residencia (grandes urbes vs. municipios de menos de 50.000 habitantes), asi como para incrementar la motivacion del
alumnado en el proceso de aprendizaje. Sus resultados pueden ser de utilidad para mejorar la educacidn online pero
también para que el sistema educativo esté mejor preparado ante posibles desafios futuros que puedan obligar a adop-
tar esta modalidad (nuevas pandemias, olas de calor mads intensas y frecuentes causadas por el cambio climatico, etc.).
De este modo, de nuestro estudio se derivan algunas recomendaciones para la educacién online, como (1) la necesidad
que los docentes adquieran mas competencias digitales, para adaptar los recursos y las metodologias de aprendizaje al
nuevo entorno online; (2) no dar por adquiridas las competencias digitales entre los jévenes por el hecho de ser jovenes,
e incidir en la necesidad de que adquieran competencias digitales criticas durante su etapa educativa; (3) fomentar la
motivacion del alumnado joven conectando la docencia con los temas que mas interesan a este grupo de edad, teniendo
en cuenta las diferencias significativas de preferencias por zona de residencia; y (4) apostar por metodologias interac-
tivas que motiven a los estudiantes, como los cuestionarios con evaluacion inmediata, las animaciones y los ejercicios
interactivos, sobre todo entre los jovenes que viven en grandes poblaciones.

Esta investigacion aporta una valiosa vision sobre la valoracidn de la educacion online por parte de los jovenes espafio-
les. Sin embargo, se reconocen ciertas limitaciones que podrian haber influido en la opinidn de los participantes. Como
ya se ha apuntado, una de ellas seria su reciente experiencia en la educacion formal de emergencia adoptada durante el
confinamiento y que no puede considerarse propiamente como e-learning lo que podria haber sesgado su percepcion
sobre la educacion online. Para futuras investigaciones, seria beneficioso poder evaluar la percepcion de los estudiantes
de formacién online en escenarios mas alejados de este tipo de situaciones excepcionales. Otro reto seria el de explorar
nuevas tematicas de interés para los estudiantes, para poder motivarlos mejor y enriquecer asi su trayecto educativo.
Estas lineas de investigacion adicionales permitirdn obtener una comprensidn mas completa y matizada de los desafios
y beneficios asociados a la educacién online.

9. Notas

1. En Espania, la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) es hasta los 16 afios. Asi pues, el alumnado de entre 16y 18
afios estudia de forma voluntaria, ya sea un curso repetido de la ESO, Bachillerato, Formacion Profesional (FP) —ciclos
formativos de grado medio o superior— o primer curso de grado universitario. Los ciclos de grado medio y superior de
formacién profesional [Vocational Education and Training (VET)] fomentan “el desempefio de las funciones laborales de
cada titulo profesional” (Moreno-Guerrero; Fuentes-Cabrera; Lopez-Belmonte, 2019, p. 13). En este tipo de formacion,
considerada mas técnico-profesionalizadora, la modalidad online es relativamente novedosa en Espafia (Pérez-Lépez;
Vazquez-Atochero; Cabrero-Rivero, 2021). Sudrez-Guerrero; Ros-Garrido y Lizandra (2021) subrayan la necesidad de
formacidn digital entre los docentes, para poder impulsar modalidades online también en la formacién profesional.

2. La poblacién rural en Espafia la conforman las personas que viven en municipios de hasta 30.000 habitantes y una
densidad no superior a los 100 habitantes por kilbmetro cuadrado. Las dreas no urbanas comprenden 7.046 municipios
que representan el 86,7% de los municipios espafoles, con un 17,3% de la poblacidn y sobre una superficie de un 79,3%
(Gobierno de Esparia, 2021a).
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11. Anexos

Tabla Al. Formacidn especifica sobre tecnologias digitales recibida durante la formacién secundaria o universitaria

Total <49.999 > 50.000
habitantes habitantes
He atendido a charlas sobre usos (seguridad, ciberacosos, etc.) 38,5% 37,4% 39,5%
He atendido a sesiones puntuales en mi centro educativo 27,7% 26,0% 29,3%
No he recibido ninguna formacién 26,5% 28,7% 24,4%
He realizado clases orientadas a tecnologias durante un curso académico 20,8% 18,3% 23,2%
He realizado clases orientadas a tecnologias durante mas de un curso académico 18,3% 18,3% 18,3%
Tabla A2. Utilizacidn de Internet para adquirir o mejorar habilidades
Total <49.999 >50.000
habitantes habitantes
Videojuegos 50,2% 48,1% 52,1%
Deporte 50,2% 48,8% 51,4%
Moday belleza 47,5% 46,7% 48,2%
Cocinar 47,0% 46,0% 47,9%
Mdsica 39,8% 40,8% 38,9%
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Tabla A3. Valoracion del profesorado en el entorno online y del tipo de clases

de'\snauc):.l::‘ do En desacuerdo I\:nds:s:ﬁredrz:i De acuerdo Muy de acuerdo
El profesorado estimulaba mi interés durante las clases online
Total 15,3% 25,5% 35,2% 18,8% 5,2%
< 49.999 habitantes 14,2% 24,2% 35,6% 20,8% 5,2%
> 50.000 habitantes 16,4% 26,7% 34,7% 17,0% 5,1%
El profesorado estaba bien preparado y organizado para cada clase online
Total 16,0% 21,3% 32,7% 22,3% 7,7%
<49.999 habitantes 13,1% 21,5% 33,6% 23,9% 8,0%
> 50.000 habitantes 18,6% 21,2% 31,8% 20,9% 7,4%
Prefiero clases online sincronas a las asincronas
Total 18,5% 14,3% 29,3% 20,2% 17,7%
< 49.999 habitantes 19,4% 11,4% 34,3% 20,1% 14,9%
> 50.000 habitantes 17,7% 17,0% 24,8% 20,3% 20,3%

Cuestionario especifico. Valoracion de las TICs en el aprendizaje formal e informal

P.1. En mi tiempo libre, utilizo Internet para informarme sobre estos temas:
- Cambio climatico

- Educacion

- Pobreza y desigualdades

- Empleo

- Feminismo

- LGTBI

- Inmigracion

- Saludy sexualidad

- Otros [pregunta abierta]

P.2. En mi tiempo libre, utilizo Internet para adquirir o mejorar mis habilidades sobre:

- videojuegos (aprender a pasar pantallas de un juego...)
- cocinar

- deporte

- musica (tocar un instrumento)

- moda y belleza (estilismo, trucos de maquillaje...)

- otros [pregunta abierta]

P.3. Para aprender de forma autodidactica, marca las 3 acciones que realizas principalmente:

- no consulto nada para aprender de forma autodidacta

- pregunto a familiares, amigos, conocidos...

- consulto libros y revistas

- consulto recursos en abierto en Internet (libros, articulos...)
- consulto webs, blogs...

- visualizo videos online (en redes sociales, etc.)

- escucho podcasts

- consulto y/o participo en chats online

- realizo cursos en abierto tipo MOOC

- otros [pregunta abierta]

P.4. Durante tu formacién secundaria o universitaria, ¢ Has recibido formacién especifica sobre tecnologias digitales?

- no he recibido ninguna formacién

- he atendido a charlas sobre usos (seguridad, ciberacosos, etc.)

- he atendido a sesiones puntuales en mi centro educativo

he realizado clases orientadas a tecnologias durante un curso académico

he realizado clases orientadas a tecnologias durante mas de un curso académico
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P.5. ¢Como de participativo eres/has sido durante el aprendizaje online?
1 muy poco 2 poco 3 ni poco ni mucho 4 bastante 5 mucho
P.6. ¢ Como de participativo eres durante el aprendizaje presencial?
1 muy poco 2 poco 3 ni poco ni mucho 4 bastante 5 mucho

P.7. Cuando tu centro educativo realiza actividades online de aprendizaje, é cudles son los procedimientos o iniciativas
que utiliza mas?
- Envia materiales de estudio por correo electrénico con las tareas e instrucciones de apoyo
- Realiza conversaciones telefénicas directas con cada alumno/a
- Hace videocomunicaciones directas con cada alumno/a por ordenador o mévil
- Usa videos o audios grabados por los/as profesores/as con el contenido de las clases suspendidas
- Organiza grupos de trabajo o talleres con varios alumnos/as a través de plataformas de reunion online
- Imparte clases magistrales a través de plataformas online
- Organiza un sistema de exdmenes o envio de tareas online
- Organiza grupos de trabajo para actividades formativas y ludicas
- Otras iniciativas [pregunta abierta]
P.8. De entre las siguientes iniciativas de ensefianza online, valora las siguientes (de menos a mas):
- formularios online (sin evaluacién)

1 2 3 4 5 8(Nuncalo he probado)
- cuestionarios con evaluacién inmediata

1 2 3 4 5 8(Nuncalohe probado)
- ejercicios interactivos

1 2 3 4 5 8(Nuncalo he probado)
- animaciones

1 2 3 4 5 8(Nuncalohe probado)
- juegos online

1 2 3 4 5 8(Nuncalohe probado)
- otro [respuesta abierta

1 2 3 4 5 8(Nuncalo he probado)

P. 9. Valora las siguientes afirmaciones:

- El profesorado estimula/ba mi interés durante las clases online

1 muy en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo
- El profesorado esta/estaba bien preparado y organizado para cada clase online

1 muy en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo
P.10. Prefiero clases online sincronas (todos los participantes conectados a la vez) a las asincronas (a través de videos,
material o recursos educativos previamente proporcionados por la profesora o profesor).

1 muy en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo

P. 11 ¢Crees que el resultado de la educacién durante la pandemia (en formato online) ha sido/esta siendo igual o peor
que el que hacias antes?

peor igual mejor n.s./n.c.
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