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Resumen
Los medios nativos digitales han atravesado diferentes etapas, desde su aparición en la última década del siglo XX, a 
la sombra de la evolución de la red de redes y de la transformación digital. A pesar de la influencia que los medios he-
redados han ejercido en los modelos de buena parte de ellos, los esfuerzos que han hecho por buscar una vía propia 
en el ecosistema comunicativo digital han tenido como consecuencia la introducción de nuevas prácticas y estrategias, 
que han alimentado renovados debates sobre las fronteras periodísticas. El objetivo de este trabajo es una revisión del 
nacimiento, evolución y panorama actual de los medios nativos digitales, con especial atención a la investigación en este 
ámbito. Se trata de un objeto de estudio con características propias y diferenciales en relación con los legacy media, que 
cada día concentra la mirada de más investigadores de la comunicación digital. A fin de ofrecer una radiografía actual de 
la investigación, se ha realizado una revisión sistematizada de los artículos publicados en revistas científicas recogidas 
en las bases de datos Web of Science y Scopus. Los resultados muestran que la conceptualización de los medios nativos, 
su mapeo en los ecosistemas mediáticos y comparación con los medios matriciales, el estudio de su tipología y caracte-
rísticas, la investigación sobre sus modelos económicos y organizacionales, el análisis de su contenido o la relación con 
las audiencias son algunos de los principales objetos de investigación. Estos medios constituyen un sector fundamental 
en el ecosistema mediático actual, que requerirá perspectivas multidisciplinares e interdisciplinares en su investigación 
para afrontar los desafíos que tienen los medios digitales, los medios nativos digitales y el periodismo digital.
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Abstract
Digital native media have gone through different stages since their emergence in the last decade of the twentieth cen-
tury under the shadow of the evolution of the ‘network of networks’ and digital transformation. Despite the influence 
that legacy media have exerted on the models of many digital media, the efforts they have made to find their own way in 
the digital communication ecosystem have resulted in the introduction of new practices and strategies that have fuelled 
renewed debates on journalistic frontiers. The aim of this paper is to review the birth, evolution and current landscape 
of digital native media with special attention given to research in this field. This is an object of study with its own and 
differential characteristics in relation to legacy media, which attracts the focus of more and more digital communica-
tion researchers every day. To offer a current assessment of such research, a systematized review of articles published 
in scientific journals included in the Web of Science and Scopus databases was carried out. The results show that the 
conceptualization of digital native media, their mapping in media ecosystems and comparison with legacy media, the 
study of their typology and characteristics, research on their economic and organizational models, the analysis of their 
content, and their relationship with audiences are among the main objects of research. These media constitute a funda-
mental sector in the current media ecosystem, which will require multidisciplinary and interdisciplinary perspectives in 
their research to face the challenges of digital media, digital native media and digital journalism.

Keywords
Digital native media; Digital journalism; Cyberjournalism; Legacy media; Literature review; Research; Media model; Me-
dia ecosystem; Digital communication.

1. Introducción
Casi tres décadas atrás, en el año 1994, se lanzaron los primeros medios digitales en varios países (Salaverría, 2019). 
Experiencias de periodismo electrónico precursoras del periodismo en la red (Díaz-Noci, 2013), como los Bulletin Board 
Systems (BBS) que se ofrecían a través de las computadoras personales en los tiempos de los servicios online –inicial-
mente no exactamente internet– de CompuServe, Prodigy y America OnLine, entre otros, contribuyeron a que muchas 
personas se acostumbraran a las actividades en un entorno conectado.

El auge de internet a mediados de los noventa (Scott, 2005) animó a muchos medios impresos a migrar a la red de redes, 
sin mucha reflexión y como una experiencia que les permitía colocar su marca en un nuevo espacio de comunicación. 
Era el inicio del viaje a un mundo desconocido, pero que prometía y enganchaba a los que se introducían en la aventura.

La primera generación de medios de comunicación en la World Wide Web (1993-2001), etapa en la que ya empiezan 
a aparecer iniciativas nativas digitales –proyectos informativos en la red que no estaban en otro soporte–, muestra el 
potencial del periodismo online (Deuze, 2001). Desde que en el año 1994 surgieran experiencias tan singulares como 
Nando.net –que se lanza en Raleigh, Carolina del Norte, como proveedor de servicios de internet y comienza a ofrecer 
servicios de noticias basados en Gopher y Telnet– (Carlson, 2009), el escenario de internet acogería iniciativas mediáti-
cas que migraron a la web y medios nativos digitales. La primera ola de medios nativos llega con sitios web como Salon 
(1995), Slate (1996) o Estrella Digital (1998), y portales como T-online (1995), Yahoo News (1995) y MSN (1999), que 
agregaban contenido de una variedad de fuentes y estaban vinculados con otros servicios como correo electrónico o 
motores de búsqueda (Nicholls; Shabbir; Nielsen, 2016).

A medida que pasan los años, ya en el nuevo milenio y a pesar del impacto de la crisis de las puntocom, el mapa de me-
dios acoge cabeceras como Netzeitung (2000), El Confidencial Digital (2000), OhMyNews (2000), El Confidencial (2001), 
Huffington Post (2005), El Plural (2005), BuzzFeed (2006), Rue89 (2007), Mediapart (2008) o PlayGround (2009); y se 
inicia una nueva etapa para estos medios nativos digitales, con diferentes modelos y proyectos informativos, algunos 
muy singulares. Aunque no todos sobrevivieron y varios debieron sortear dificultades, su estela la siguen múltiples 
iniciativas en esta tercera década del milenio. Su presen-
cia se ha generalizado en el ecosistema comunicativo y, 
en esta fase, la creación sostenida de los medios nativos 
digitales emerge como un fenómeno floreciente que se 
expande a nivel mundial, con mapas diferentes según los 
países (Salaverría, 2020).

El primer servicio de periódicos de 
America OnLine fue lanzado por el 
Chicago Tribune en 1992
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Actualmente el número de medios nativos digitales casi 
iguala el de medios heredados en algunos países. Uno 
de los estudios de caso que confirma esta tendencia es 
el de España, donde, en el año 2021, había 2.875 ciber-
medios activos, de los que casi la mitad eran nativos digitales (Salaverría; Martínez-Costa, 2021). Al margen de las 
dificultades y del escaso músculo financiero de buena parte de estas iniciativas nativas digitales, lo cierto es que estos 
medios han venido para quedarse y su papel relevante en el futuro comunicativo es una evidencia confirmada en los 
estudios más recientes sobre el periodismo digital.

En la sección siguiente analizaremos el punto de partida, con los primeros estudios que abordaron los medios nativos 
digitales y algunas publicaciones y proyectos enfocados en ellos. Posteriormente, elaboramos la revisión sistematizada 
sobre este objeto de estudio y abordamos aspectos que permitan dar pasos adelante en la investigación: su singulari-
dad, su localización y algunas tendencias.

2. Punto de partida e interés científico
El periodismo digital está sometido a un proceso de cambio constante por numerosos factores, entre ellos la evolución 
de la tecnología, las plataformas y la concepción de las audiencias (Steensen et al., 2019). Concretamente, la llegada de 
internet afectó al periodismo, sus estándares y la profesión (Fortunati et al., 2009). La relación que comenzó con dificul-
tad entre los nuevos medios y el periodismo se convirtió, con el paso del tiempo, en una simbiosis que nos hace difícil 
imaginar hoy un periodismo exclusivamente offline (Siapera; Veglis, 2012).

Cuando la novedad irrumpe, las etiquetas emergen con rapidez, pero tardan algún tiempo en consolidarse los títulos 
definitivos. El debate alrededor de los términos empleados todavía permanece abierto, aunque algunas denominacio-
nes han logrado mayor aceptación, con matices de significado. Por ejemplo, el periodismo digital entendido como aquel 
que se desarrolla con tecnologías digitales, frente al ciberperiodismo entendido como el que se practica en las redes 
digitales (Salaverría, 2019). En lo que respecta a la naturaleza de los medios, son medios nativos digitales o cibermedios 
nativos aquellos pensados y nacidos para internet, frente a los medios matriciales (Cebrián-Herreros, 2009) o no nativos 
digitales, que derivan de las marcas previas a internet y que migraron a ese espacio. Los medios nativos digitales recibie-
ron también el nombre de online-native, digital-born, pure players o start-ups periodísticas. Recientemente, Steensen 
et al. (2019) constataron en un estudio de metainvestigación que el cambio discursivo hacia el concepto de periodismo 
digital –en lugar de online, web o multimedia– marca un giro no determinista con el que se abandona progresivamente 
la atención sobre la tecnología para enfocarse en un periodismo que moldea y es moldeado por la sociedad digital, junto 
a otras instituciones sociales.

En la primera década del siglo XXI, López-García et al. (2005, p. 44) ya recogían en los estudios publicados las “cabece-
ras nacionales editadas exclusivamente en red”, citando los trabajos de Edo (2002) y Díaz-Noci (2001). El camino de los 
cibermedios nativos comenzó con algunas promesas incumplidas de las noticias online (Quandt, 2008), cuya adaptación 
al medio digital no era plena. Las llamadas start-ups periodísticas tenían la oportunidad de facilitar el acceso al sector y 
el uso de herramientas digitales, pero se enfrentaban a importantes desafíos como un mercado informativo dominado 
por los medios heredados y un mercado publicitario concentrado y de escaso rendimiento (Bruno; Nielsen, 2012). Los 
medios nativos digitales traían planteamientos renovados que con el tiempo tendieron a formular un periodismo de 
calidad y a incorporar rasgos productivos y organizativos de los medios heredados (Wu, 2016).

El interés científico crece alrededor de los cibermedios nativos desde las primeras publicaciones que los analizaron, con 
el foco en la sostenibilidad de los llamados pure players (Sirkkunen; Cook, 2012), en casos como Soitu (González, 2010) o 
El Español (Del-Arco-Bravo; Yunquera-Nieto; Pérez-Bahón, 2015). Se hace evidente en el diseño de proyectos de investi-
gación competitivos centrados en este objeto de estudio. Por ejemplo, los proyectos de SembraMedia o DigiNativeMedia 
de la Universidad de Navarra y la Universidad de Santiago de Compostela (2019-2021 y 2022-2025), que dieron lugar a 
iniciativas como el informe Inflection Point (SembraMedia, 2017; 2021), la edición de un monográfico en la revista Media 
and communication bajo el título Digital native news media: Trends and challenges, editado por Ramón Salaverría en el 
año 2020, o el libro Medios nativos digitales en España: caracterización y tendencias (Salaverría; Martínez-Costa, 2021).

3. Exploración y mapeo de los medios nativos digitales
El creciente interés por el estudio de los medios nativos digitales impulsó la exploración de los ecosistemas mediáticos 
y el mapeo de estas iniciativas en diversos países y contextos. En los últimos años se han elaborado mapeos de medios 
digitales con diversos objetivos y metodologías, siendo muchos de ellos publicados en abierto en la red para su consulta 
y revisión por parte de cualquier usuario. Aunque su vigencia es temporal, constituyen una herramienta relevante para 
conocer el alcance del crecimiento de los medios nativos digitales, estudiar sus características o identificar iniciativas y 
tendencias de innovación.

En el contexto latinoamericano, el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para América Latina 
(Ciespal) impulsaba en 2012 el mapa de los medios digitales de Ecuador (Rivera-Costales, 2012), en el que se localiza-
ban hasta 254 medios, de los cuales 34 eran nativos digitales. Entre los proyectos más recientes encontramos el mapa 
del periodismo independiente de Brasil, una iniciativa de Agência Pública (2020) que ofrece un directorio de medios 

En España casi la mitad de los ciberme-
dios activos son nativos digitales
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nativos digitales que no están vinculados a grandes gru-
pos mediáticos, políticos o empresas. En Perú, desde la 
Universidad de Piura surgió la iniciativa MediaMap Perú 
(2020) para identificar todos los medios, también los na-
tivos digitales, de las regiones de Lambayeque, Piura y 
Tumbes. Con una dimensión internacional, SembraMedia (2022a) mantiene actualizado su directorio de medios nativos 
digitales de habla hispana, mapeando hasta 1.103 medios en 24 países. La Fundación Gabo (2022) publicó una investiga-
ción sobre los medios nativos digitales en Latinoamérica, mapeando 1.521 medios en 12 países. 

En Estados Unidos también se han desarrollado mapeos de medios con distintos objetivos, que han permitido identificar 
la presencia de nativos digitales. Sirven como ejemplo la investigación sobre los medios nativos digitales latinos (Walla-
ce, 2021), que permitió identificar hasta 103 iniciativas periodísticas, o el proyecto para el mapeo de medios e identifi-
cación de desiertos de noticias liderado por Abernathy (2020), en el que se identifican más de 500 nativos digitales de 
alcance local o nacional.

En Europa destaca el proyecto que mapea y estudia las características de hasta 1.361 medios nativos digitales activos 
en España (Salaverría; Martínez-Costa, 2021), que actualiza anteriores mapas de los medios digitales en el país (Salave-
rría-Aliaga; Martínez-Costa-Pérez; Breiner, 2018; Salaverría, 2005). Con el foco en los medios de proximidad, encontra-
mos el mapeo de los medios digitales locales e hiperlocales en España (Negreira-Rey; López-García; Vázquez-Herrero, 
2020), el mapa de los hiperlocales de Reino Unido (Independent Community News Network, 2022), en su mayoría na-
tivos digitales, o el mapa de los medios locales en Francia, que identifica también los nativos (Ouest Médialab, 2020).

Con un alcance internacional se ha anunciado para el año 2023 la publicación de los resultados del Proyecto Oasis (Sem-
braMedia, 2022b). Impulsado por SembraMedia, el European Journalism Centre, la Google News Initiative, el International 
Media Support y el Global Forum for Media Development, pretende mapear y estudiar las organizaciones de los medios 
nativos digitales de 43 países europeos. Se prevé que los datos se publicarán en abierto a través de un mapa interactivo.

4. Revisión sistematizada de bibliografía
4.1. Material y métodos de la revisión
Con el fin de elaborar un marco completo y actual sobre el estado de la investigación en medios nativos digitales, op-
tamos por realizar en primer lugar una revisión sistematizada de bibliografía (Grant; Booth, 2009; Codina, 2018) en las 
principales bases de datos científicas, Web of Science y Scopus, siguiendo las fases de búsqueda, evaluación, síntesis y 
análisis. Diseñamos una ecuación de búsqueda única que, adaptándose a los parámetros de cada base de datos, aporte 
los resultados que necesitamos, teniendo en consideración que este objeto de estudio relaciona diferentes términos 
próximos o similares. Así, formulamos la siguiente query:

“medios nativos digitales” OR “medio nativo digital” OR “cibermedio nativo” OR “digital native media” OR “di-
gital-native media” OR “digital native news media” OR “digital-native news media” OR “digital-born media” OR 
“digital-born news media” OR “media startup” OR “media start-up” OR “periodismo nativo digital” OR “digital 
native journalism” OR “digital-native journalism”

En el caso de Web of Science se limitaron los resultados a las categorías Communication, Information Science & Library 
Science y Social Sciences Interdisciplinary; en Scopus, Social Sciences. Los resultados obtenidos (abril de 2022) en este 
primer paso fueron 44 documentos en Web of Science y 253 en Scopus.

Se descartaron resultados duplicados y se excluyeron libros, capítulos de libro y actas. Además, se realizó una revisión 
del tema a través de título y abstract como primer filtro y contenido completo en caso de dudas para su clasificación, 
asegurando que los medios nativos digitales forman parte del objeto de estudio, bien como objeto principal o conside-
rando casos de esta naturaleza en la investigación. En total se descartaron 129 documentos de los resultados obtenidos 
inicialmente. De esta forma, la muestra final considerada válida la conformaron 99 documentos; localizados en WoS (7), 
Scopus (61) y en ambas bases de datos (31). La selección de las bases de datos Web of Science y Scopus limita el análisis 
de esta revisión a la producción científica de impacto, pero tratamos de superar esta limitación en otras secciones del 
artículo, donde incluimos publicaciones relevantes adicionales sobre el tema.

4.2. Evolución temporal
El análisis de los documentos seleccionados en función al año de publicación muestra una tendencia general de aumen-
to progresivo del interés por los medios nativos digitales en la investigación científica de impacto. Los primeros trabajos 
se localizan en el año 2010 y 2012 –un estudio de caso del medio español Soitu (González-Esteban, 2010) y un análisis 
de las aplicaciones móviles de los cibermedios (Costa-Sánchez, 2012), respectivamente. En el año 2015 se publicaron 
sendos estudios sobre el periodismo emprendedor (Manfredi-Sánchez; Rojas-Torrijos; Herranz-De-La-Casa, 2015) y una 
comparativa de la deontología en medios tradicionales y nativos digitales (Suárez-Villegas, 2015). Es evidente que desde 
los primeros momentos ha existido un interés relevante en la academia por los nativos digitales –especialmente en Espa-
ña–, aunque quedan fuera de esta revisión algunos trabajos pioneros como la definición de los pure players (Sirkkunen; 
Cook, 2012), en este caso publicado como informe.

Los mapas de medios permiten explorar 
iniciativas en diferentes lugares del 
mundo
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No será hasta 2016 cuando localicemos artículos de autores de otros países, como estudios sobre sostenibilidad y mo-
delo de negocio (Cook, 2016; Sakr, 2016) o sobre medios hiperlocales (Chadha, 2016a; 2016b). A partir del año 2018 el 
número de publicaciones aumenta drásticamente hasta 27 artículos identificados en 2020 y en 2021.

La evolución temporal también deja evidencias de la entrada de ciertas perspectivas en la investigación científica sobre me-
dios nativos digitales. Durante los primeros años se atendió especialmente a las características y los modelos de estos medios. 
La audiencia aparece como objeto de estudio a partir de 
2018 (Mukerjee; Majó-Vázquez; González-Bailón, 2018). A 
partir de 2020, se analizan las plataformas (Méndez; Palo-
mo; Rivera, 2020; Vázquez-Herrero; Negreira-Rey; López-
García, 2022) y la profesión (Pereira, 2020).

4.3. Área geográfica
Otro de los aspectos abordados en esta revisión es la representatividad de las áreas geográficas que reciben atención 
en los artículos científicos sobre medios nativos digitales. En primer lugar, se evidencia la perspectiva internacional de 
los estudios (34,3%): estudiando casos de varios países en diferentes regiones (21), latinoamericanos (7), europeos (4) 
o iberoamericanos (2). Los artículos restantes analizan un solo país –un total de 18 países de Europa, América, Asia y 
Oceanía–, destacando España (31) y Estados Unidos (10).

4.4. Objeto de estudio
Observamos que la investigación científica sobre los medios nativos digitales ha abordado múltiples perspectivas para 
alcanzar una visión integral, desde el propio concepto hasta su relación con las plataformas, la audiencia o los aspectos 
de contenido y perfil profesional.

Un primer bloque lo ocupan los estudios que abordan el concepto de los medios nativos digitales (9,0%) y sus ca-
racterísticas (18,2%). La definición de los medios nativos digitales ha suscitado algunos debates en estos años, como 
recoge Salaverría (2020) en el editorial del primer monográfico dedicado a este tipo de medios, en la revista Media 
and communication, pues se han aplicado diversos términos: nacidos en internet o digital-born, nativos online u onli-
ne-native, actores (digitales) puros o pure players, incluso start-ups. Su ‘reciente’ llegada al ecosistema mediático supuso 
un desafío para establecerse y legitimarse en el periodismo digital junto a medios matriciales (Stringer, 2018). Se han 
considerado alternativos, en términos de independencia financiera y editorial, servicio a la comunidad y otros rasgos, 
pero no se pueden considerar medios alternativos ni mainstream de forma absoluta, según señala Harlow (2021) en su 
artículo sobre los nativos digitales en América Latina. Por otra parte, las características de estos medios han sido explo-
radas desde la perspectiva de los formatos (Rojas-Torrijos; Caro-González; González-Alba, 2020; Romero-Rodríguez; 
Tejedor; Castillo-Abdul, 2021; Trillo-Domínguez; Alberich-Pascual, 2020), el posicionamiento (Lopezosa et al., 2020), la 
innovación (Valero-Pastor; García-Avilés; Carvajal, 2021) o modalidades como el periodismo de datos (Rivera, 2021) y 
el fact-checking (Ufarte-Ruiz; Anzera; Murcia-Verdú, 2020).

Un segundo grupo de artículos, según el objeto de estudio, recopila aquellos que abordan diferentes modelos: modelo 
de negocio (14,1% del total de documentos recuperados), emprendimiento (11,1%) y proximidad (4,0%). En busca de la 
sostenibilidad, la investigación aborda sus modelos de financiación (Cook, 2016; Tejedor et al., 2020), con capital riesgo 
(Kosterich; Weber, 2018), fundaciones (Ferrucci; Nelson, 2019), branded content (Carvajal; Barinagarrementeria, 2021; 
Zomeño; Blay-Arráez, 2022) y la amenaza del fracaso (Buschow, 2020). Aplican la idea de start-up periodística (Prasad, 
2021; Valero-Pastor; González-Alba, 2018), que amplía las fronteras del periodismo (Chew; Tandoc, 2022). Se centran 
también en el emprendimiento como salida profesional (Peinado-y-Miguel; Rodríguez-Barba, 2020), en el periodismo 
deportivo (Manfredi-Sánchez; Rojas-Torrijos; Herranz-De-la-Casa, 2015) y como espacio experimental para nuevos en-
foques en el periodismo (Ruotsalainen; Villi, 2018). Respecto a los medios de proximidad, los artículos revisados anali-
zan medios locales e hiperlocales (Chadha, 2016a; Lindén; Hujanen; Lehtisaari, 2019; Rivas-de-Roca; García-Gordillo; 
Caro-González, 2020) en diferentes regiones.

El tercer bloque agrupa estudios sobre contenido (17,2%), como la cobertura mediática en los medios nativos digitales 
de temas específicos como el cambio climático (Painter; Kristiansen; Schäfer, 2018) o las elecciones (Dennis; Sam-
paio-Dias, 2021; Thomas; Cushion, 2019); así mismo, aparecen estudios que analizan tanto medios tradicionales como 
cibermedios nativos (Olveira-Araujo; Argiñano, 2021), o que proponen comparativas (Coddington; Molyneux, 2021; 
Famulari; Hatley-Major, 2022; Quintana-Pujalte, 2020).

Entre otros temas, los medios nativos digitales se han abordado desde la perspectiva de la audiencia, las plataformas y 
la profesión. La investigación sobre audiencia (12,1%) se ha ocupado del consumo comparando los medios matriciales y 
nativos digitales (Majó-Vázquez; Nielsen; González-Bailón, 2018; Vara-Miguel, 2020), el engagement y la participación 
(Pröll, 2017; Sixto-García; Rodríguez-Vázquez; Soengas-Pérez, 2020; Stringer, 2020) y el uso de las métricas (Lamot; 
Paulussen, 2020). La influencia de las redes sociales en el ecosistema mediático ha despertado también el interés por su 
relación con los cibermedios nativos, analizando cómo afecta a la gestión (Méndez; Palomo; Rivera, 2020), a la produ-
ción y distribución de contenidos (Hurcombe; Burgess; Harrington, 2021; Vázquez-Herrero; Negreira-Rey; López-García, 
2020) y su análisis (Sixto-García; Rodríguez-Vázquez; Soengas-Pérez, 2021). Sobre la profesión se ha analizado la reno-

A partir del año 2010 aparecen estudios 
específicos sobre cibermedios nativos, 
con interés especial en España
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vación de los periodistas desde los medios tradicionales (Pereira, 2020), 
el liderazgo en tiempos de Covid-19 (Appelgren, 2021), la diversidad en la 
redacción (Khan; Haneef, 2022) y la identidad digital (Pérez-Díaz; Pedre-
ño-Planes, 2021), entre otros temas.

4.5. Métodos y casos de análisis
Lo más frecuente es que el artículo emplee múltiples métodos para 
aproximarse al objeto de estudio, por ejemplo, combinando análisis de 
contenido con entrevistas, análisis documental u observación participan-
te. De los 99 artículos, 38 emplean la entrevista, 33 presentan análisis de 
contenido y formal, 10 aplican la observación y otros 10, la encuesta. Entre 
los estudios que solo emplean un método, priman los que se basan en el 
análisis de contenido, seguidos por el estudio de caso y la entrevista. La 
tabla 1 detalla los métodos empleados en los artículos que se han revisa-
do. Entre los cibermedios nativos analizados destaca la presencia de: El 
Confidencial, elDiario.es, El Español, HuffPost, BuzzFeed/BuzzFeed News, 
Vice/Vice News, De Correspondent y Mediapart.

5. Análisis comparado: similitudes y diferencias en el 
estudio de nativos digitales y legacy media
Resulta evidente que los medios tradicionales o heredados y los medios 
nativos digitales tienen numerosos puntos en común, como su propósito y 
su actividad central. Nicholls, Shabbir y Nielsen (2016) señalaron que ambos afrontan desafíos similares, especialmente 
en lo que respecta a la financiación y la distribución.

La investigación desarrollada hasta el momento señala diferencias que despiertan el interés por la singularidad de los 
cibermedios nativos, en aspectos estructurales como sus principios o en características más concretas como los forma-
tos o el contenido (Salaverría, 2020). Sobre este último punto, Painter, Kristiansen y Schäfer (2018) advierten que un 
número reducido de estudios analizan comparativamente la cobertura informativa en medios nativos digitales y medios 
tradicionales; entre ellos el de Thomas y Cushion (2019), que señalan los cambios originados por los nativos durante 
las campañas electorales en Reino Unido, aunque las normas y rutinas no muestran necesariamente un giro en la lógica 
institucional de los medios de comunicación.

En el origen de los cibermedios nativos comienzan algunas de sus singularidades, como la tecnología que sostiene el 
medio o el modelo de negocio. Emergen para dar respuestas al mercado, a la sociedad y a los modelos de periodismo, 
siendo creados por experimentados periodistas con trayectoria en los medios heredados (García-Orosa; López-García; 
Vázquez-Herrero, 2020). Harlow (2021) señala que una serie de medios nativos digitales en América Latina –y sus pe-
riodistas– son identificados como alternativos –en un sentido renovado del concepto–, por ser diferentes a la corriente 
principal: independencia financiera y editorial, enfocados en otros temas y colectivos, énfasis en la comunidad. Esta 
investigación abre una línea de investigación futura poniendo la atención sobre la posible transformación de la cobertura 
de los medios tradicionales por influencia de los medios nativos digitales. En consecuencia, se muestra la necesidad de 
abordar el papel del periodista, su perfil profesional y las competencias que están en juego.

Los medios nativos digitales están llamados a dar un paso adelante y acoger nuevos productos, nuevas fuentes de ingresos 
y formas alternativas de organización; sin embargo, se enfrentan a importantes dificultades para sostenerse en el tiempo 
(Buschow, 2020). Las diferencias reconocidas en modelos de negocio, estrategias de distribución o prioridades editoriales se 
reflejan, a su vez, en la divergencia de los tipos de usuarios de medios tradicionales y nativos digitales (Vara-Miguel, 2020). 
Los estudios publicados advierten la necesidad de abordar dos cuestiones relevantes como la sostenibilidad y la audiencia.

La intensa influencia de tecnologías y plataformas sacude, inevitablemente, el ecosistema de medios digitales. El artículo 
de García-Avilés et al. (2018) indica que la mayoría de las iniciativas que forman parte de su índice de innovación en los 
medios españoles son organizaciones basadas en internet o que lo consideran un soporte indispensable. Considerando 
que la innovación periodística en ese país aparece en los márgenes de la industria tradicional, señalan que en gran parte 
se expande en nativos digitales, iniciativas de nicho y start-ups.

6. Renovación de modelos mediáticos en los nativos digitales
Además de cómo los medios nativos digitales se adaptan y explotan las posibilidades de la red y las plataformas, y cómo 
esto determina la calidad o innovación en sus contenidos y formatos, interesan algunas particularidades o desafíos que 
se identifican como propios. Los nativos digitales se asocian a menudo con una renovación del modelo mediático tradi-
cional que afecta a la organización, la financiación y el modelo de negocio, la misión informativa o la forma de entender 
y gestionar la relación con la audiencia. A continuación se destacan algunas de las tendencias en la investigación de los 
nativos digitales, partiendo de los resultados de la revisión bibliográfica y complementándolos con otras referencias 
relevantes en el campo de estudio.

Tabla 1. Métodos o aproximaciones identificadas 
en la revisión de artículos sobre medios nativos 
digitales.

Método o aproximación Artículos

Análisis de contenido 22

Análisis de datos 8

Análisis documental 1

Discusión teórica 2

Encuesta 5

Entrevista 17

Estudio de caso 17

Estudio exploratorio 1

Grupo de discusión 1

Múltiples métodos 20

No disponible 2

Observación 1

Otros 1

Revisión 1
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6.1. Local e hiperlocal
En las últimas décadas se ha producido una renovación de los medios de proximidad a nivel internacional. Tras la crisis 
sufrida por la prensa local tradicional, los medios nativos digitales de alcance local e hiperlocal han experimentado un 
notable crecimiento en muchos contextos mediáticos (Harte, 2013; Kerkhoven; Bakker, 2014; Jangdal, 2019; Hujanen 
et al., 2019; Dovbysh, 2021; Halvorsen; Bjerke, 2019; Downman; Murray, 2017) y han sido objeto de estudio en la 
academia (Negreira-Rey; López-García, 2021). El intenso crecimiento de los medios hiperlocales se ha vinculado con las 
escasas barreras para crear un nuevo medio en Internet (Radcliffe, 2012) y con iniciativas de emprendimiento de perio-
distas locales (Harte; Turner; Williams, 2016). Aunque la condición de nativos digitales no se asume generalmente como 
necesaria para catalogar los medios hiperlocales, muchos de ellos sí lo son y hay autores que los han definido como tal 
(Metzgar; Kurpius; Rowley, 2011).

Los medios hiperlocales han sido objeto de mapas específicos y se han estudiado sus características y tendencias de de-
sarrollo, siendo el tema central de algún monográfico (Lindén; Hujanen; Lehtisaari, 2019). Su frontera a menudo difusa 
con el periodismo ciudadano y la importancia de la relación con la comunidad (Jerónimo; Correia; Gradim, 2020) ha mo-
tivado investigaciones sobre la construcción del rol periodístico de sus promotores (Chadha, 2016a), las características 
de su actividad informativa, los equipos de los hiperlocales o su gestión del contenido generado por el usuario (Chadha, 
2016b). Aunque es frecuente que los estudios se centren en el ecosistema mediático de un país o región, también en-
contramos estudios de casos internacionales (Rivas-de-Roca; García-Gordillo; Caro-González, 2020) o que comparan la 
situación de los hiperlocales en varios países (Cook; Bakker, 2019).

6.2. Organización y modelo de negocio
A nivel organizacional, los medios nativos digitales han experimentado con estructuras productivas o modelos de finan-
ciación poco frecuentes en los medios tradicionales. Se ha observado que a menudo son organizaciones más flexibles 
y con equipos multidisciplinares (Valero-Pastor; González-Alba, 2018), característica que se relaciona con el carácter 
emprendedor de muchos proyectos. 

En el plano financiero, los nativos digitales presentan modelos de negocio basados en los principios de la horizontali-
dad, la participación y el compromiso de los usuarios (Tejedor; Pla-Pablos, 2020; Tejedor et al., 2020), y que buscan la 
diversificación de las vías de ingresos a partir de una propuesta de valor y un segmento de clientes propios (Sanders, 
2018). No obstante, alcanzar la sostenibilidad económica resulta un desafío para muchos nativos digitales, bien sea por 
desarrollar su actividad en un contexto adverso (Cook, 2016), la falta de diversificación de ingresos o recursos insuficien-
tes (Buschow, 2020), la escasa experiencia empresarial de sus promotores o la carencia de redes de apoyo económico 
(O’Brien; Wellbrock, 2021). 

6.3. Relación con la audiencia
Los principios fundacionales de los nativos digitales suelen dar valor a la ética periodística y el compromiso con la au-
diencia (Ruotsalainen; Villi, 2018), la rendición de cuentas, la responsabilidad y la transparencia de sus operaciones 
(Pérez-Díaz; Zamora-Medina; Arroyas-Langa, 2020). Estos medios se enfrentan al reto de conseguir la confianza de sus 
usuarios, que todavía tienden a preferir las marcas mediáticas tradicionales (Vara-Miguel, 2018).

Conocer el comportamiento de las audiencias en el entorno digital es otro de los retos para los medios nativos digitales 
y para los investigadores en este ámbito. Desde la academia se han definido distintas metodologías para estandarizar el 
estudio del comportamiento de los usuarios y sus métricas (Majó-Vázquez; Nielsen; González-Bailón, 2019) o analizar 
fenómenos como la viralidad (Stringer, 2020). Se ha analizado también la gestión editorial de la medición de las audien-
cias, observando que los nativos digitales suelen priorizar el criterio editorial sobre las métricas (Greene; Lecaros; Cer-
da-Diez, 2022), aunque sus responsables reconocen que éstas apoyan la labor periodística y permiten planificar mejor 
la producción y distribución de los contenidos (Lamot; Paulussen, 2020).

7. Desafíos para los medios nativos digitales y su estudio
La evolución del ecosistema comunicativo digital y la lógica reconfiguración de los modelos mediáticos han derivado en 
un fenómeno internacional de auge de los medios de comunicación nativos digitales. Si bien los medios nativos eran 
iniciativas informativas casi experimentales en los años noventa, en la tercera década del nuevo milenio constituyen un 
sector imprescindible en el mapa de medios de muchos países. Esta transformación de la realidad mediática se refleja 
en la investigación, siendo el estudio de los medios nativos digitales un área en expansión. 

La mayoría de los medios nativos digitales se siguen inspirando y pareciendo mucho a los medios heredados, que han 
servido como modelo y a cuyo legado tratan de dar continuidad (Nicholls; Shabbir; Nielsen, 2016). No obstante, su na-
turaleza digital les ha obligado a introducir nuevas dimensiones y a experimentar renovados territorios. Sus estructuras 
productivas son a menudo más flexibles y adaptativas, lo que favorece la innovación en los contenidos, su difusión en 
distintas plataformas y en la relación con la audiencia (Harlow; Salaverría, 2016; García-Orosa; López-García; Vázquez-
Herrero, 2020; Sixto-García; Rodríguez-Vázquez; Soengas-Pérez, 2020). 

Las profundas transformaciones del ecosistema comunicativo enfrentan a los nativos digitales a importantes desafíos, 
como la adaptación a las grandes plataformas y redes sociales (Bell et al., 2017), la pérdida de credibilidad y confianza de 
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la ciudadanía en los medios (Fisher, 2016; Vázquez-He-
rrero et al., 2022), la desinformación (Billard; Moran, 
2022), la evitación y el rechazo a las noticias (Edgerly, 
2021) o la preservación de la calidad periodística (Rodrí-
guez-Hidalgo; Rivera-Rogel; Romero-Rodríguez, 2020). 
En este contexto, los medios nativos digitales continúan 
la búsqueda, ya iniciada por las corporaciones de medios matriciales, de encontrar modelos sostenibles. La sostenibi-
lidad es un reto a nivel económico y de gestión (Vara-Miguel et al., 2021) –para desarrollar modelos rentables, trans-
parentes y que favorezcan la independencia informativa (Riordan, 2014)–, pero también a nivel social, para construir 
proyectos que impliquen a las comunidades y consigan posicionarse como medios informativos confiables al servicio de 
la ciudadanía (Arrese; Kaufmann, 2016; Kalogeropoulos et al., 2019; Sixto-García; Rodríguez-Vázquez; Soengas-Pérez, 
2020; Ferrucci, 2017).

Se observa que no hay un solo camino de éxito para los medios nativos digitales, aunque algunas iniciativas marcan 
sendas innovadoras a seguir. El estudio e investigación de los cibermedios nativos exige una doble dimensión: el estudio 
de su tipología y características –pues en muchos campos se incorporan nuevos actores del ámbito de la comunicación y 
se ponen en cuestión las fronteras del periodismo (Carlson; Lewis, 2015)– y su comparativa con los medios heredados. 
Del mismo modo, los enfoques metaperiodísticos y multidisciplinares e interdisciplinares deben contribuir a afrontar los 
desafíos que tienen los medios digitales, los medios nativos digitales y el periodismo digital.
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