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Resumen

La expansion del virus Covid-19 a principios de 2020 crecié en paralelo a la difusion de rumores, noticias falsas o no
contrastadas e incluso contradicciones entre fuentes informativas y fuentes sanitarias. Ha sido la primera pandemia
retransmitida en directo por las redes sociales y ha generado una desinformacién que la OMS ha calificado como “info-
demia”, una pandemia tan grave como la generada por el virus. El objetivo de este trabajo ha sido identificar y analizar
el impacto generado por la primera ola de la Covid-19 (enero-junio de 2020) en la comunicacién en salud publica. La
revision se llevé a cabo siguiendo la directrices Prisma. Se implementd una busqueda sistematica en PubMed, Scopus y
Web of Science, que arrojé una cifra de 1.157 trabajos. Utilizando como filtro siete palabras clave, se alcanzdé un corpus
de 193 articulos. En ellos se identificaron cuatro temas principales: 1) Necesidad de una masiva alfabetizacion en salud
publica; 2) Las redes sociales como fuente informativa y desinformativa durante la pandemia; 3) La respuesta incierta de
la comunicacidn institucional; y 4) La cobertura de la pandemia en los medios. Los autores proponen una alfabetizacion
en salud a gran escala y sefialan la necesidad de trabajar la informacion en salud de manera conjunta: gobiernos, insti-
tuciones sanitarias y medios de comunicacion.
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Palabras clave
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Abstract

The expansion of the Covid-19 virus in early 2020 grew in parallel with the spread of rumours, false or unverified news
and even contradictions between information sources and health sources. It has been the first pandemic to be broadcast
live on social media and has generated disinformation which was described by the WHO as an “infodemic”, a pandemic
as serious as the virus itself. The aim was to identify and analyse the impact generated by the first wave of Covid-19
(January-June 2020) on public health communication. The review was carried out under the Prisma guidelines. A syste-
matic search was performed in PubMed, Scopus and Web of Science databases, which yielded a figure of 1.157 papers.
Using seven keywords as a filter a corpus of 193 articles was reached. Four main themes were identified: 1) Need for
massive public health literacy; 2) Social networks as an information and disinformation during pandemic; (3) The uncer-
tain response of institutional communication; and (4) Media coverage of the pandemic. The authors propose large-scale
health literacy and point out the need to work on health information together -governments, health institutions and the
media-.

Keywords

Systematic review; Covid-19; Coronavirus; Infodemics; Health communication; Public health; Ehealth literacy; Social
media; Social networks; Disinformation; Health information; Pandemics.

1. Introduccion

La pandemia de la Covid-19 fue una “emergencia de salud publica de importancia internacional” (public health emer-
gency of international concern: PHEIC). En todo el mundo y a fecha 21 de noviembre de 2022, se llevaban contabilizados
634,5 millones de contagiados y mas de 6,5 millones de fallecidos (World Health Organization, 2022). Esta es la quinta
PHEIC declarada por la OMS. Las cuatro precedentes fueron:

- la pandemia del Severe acute syndrome (SARS) 2002-2004 en China y Sudeste asiatico;
- la H1N1 Swine influenza en 2009;

- el Middle Eastern respiratory syndrome (MERS) en 2013 en Arabia Saudi; y

- el Ebola en 2014 en Africa.

La Covid-19 supuso una verdadera crisis sanitaria con una dimension global, donde el publico afectado fue, por vez
primera, el conjunto de la poblacién del globo. Esta pandemia puede calificarse como una crisis inesperada, en la que
confluyeron elementos criticos como:

“el factor sorpresa, la desestabilizacién, el estrés y la reduccion de los tiempos que condicionan la toma de deci-
siones, la emocién de los publicos afectados, la presion mediatica, el desafio para la imagen de las autoridades y
el peligro para la posicidn de poder de los gobernantes” (Crespo-Martinez; Garrido, 2020).

La pandemia rompio también los modelos de gestidn comunicativa. Por un lado, no existié un responsable claro mas alla
de los que el framing politico ha querido darle. Ademas, esta crisis ha generado infinidad de crisis econdmicas y sociales
que han derivado en una situacién muy alarmante en todos los paises (Xifra, 2020). Desde un punto de vista estratégico,
ha afectado a diferentes sectores y publicos —gobiernos, instituciones, medios de comunicacién, ciudadanos, empresas,
entre otros— (De-la-Hoz, 2014) y ha exigido, para su resolucidn, una coordinacién sanitaria global entre muchos paises.

Durante la pandemia de la Covid-19 tuvieron una clara preeminencia los canales digitales —y, sobre todo, las redes so-
ciales— como canales al servicio de la comunicacién institucional para informar a la poblacion de una manera rapida y
accesible, y para establecer relaciones eficaces con el publico (Castro-Martinez; Moran-Urdiales; Diaz-Morilla, 2021).
En anteriores pandemias ya se destacaba el valor de las redes sociales como medio para informar de manera rapida a
la poblaciéon (Vijaykumar; Nowak; Himelboim; Jin, 2018), pero en esta pandemia, cobraron un especial protagonismo,
generando un descomunal volumen de noticias que, en la practica, resultaba imposible discernir entre la informacion
fiable y la que no lo era. La velocidad con la que circulaba la informacidn, y la mezcla de noticias erréneas y contradic-
torias dificultaron las medidas de contencidn, por lo que las redes se convirtieron en una amenaza adicional. La OMS
denuncid esa situacion, que constituia un gran reto para la comunicacion de salud publica, y sefialé que este diluvio de
informacién inexacta y contradictoria suponia el principal obstaculo para las politicas de salud publica y, en consecuen-
cia, para las acciones e intervenciones preventivas (Venegas-Vera; Colbert; Lerma, 2020).

Todo esto puso en evidencia la necesidad de la alfabetizacidn digital para poder buscar, comprender y evaluar la in-
formacidn sanitaria vehiculada por los canales digitales sobre las medidas de prevencién y control de la pandemia, ya
que una baja alfabetizacion esta directamente relacionada con un mal uso de la informacion (Choukou et al., 2022). La
alfabetizacion sanitaria abarca los conocimientos, la motivacion y las competencias de las personas para encontrar, com-
prender, valorar y aplicar la informacion sobre la salud, asi como para emitir juicios y tomar decisiones informadas sobre
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la atencidén sanitaria, la prevencion de enfermedades y El principal objetivo de la comunicacién

la promsmon qe I‘a salud; todo ello para actuelr en con- en salud publica es generar cambios de
secuencia (Juvinya-Canal; Bertran-Noguer; Suiier-Soler, . .
comportamiento en la poblacién, por

2020). El uso adecuado de los canales de comunicaciéon

contribuye poderosamente a la promocién de la salud y eso deben anteponerse los objetivos sa-
a la conciencia publica de las causas y los remedios ante nitarios a la satisfaccion de la mera cu-
una pandemia, lo cual genera un impacto positivo en el riosidad informativa

comportamiento de la poblacién en lo relativo a su salud
(Mheidly; Fares, 2020)

Uno de los elementos clave para hacer frente a las denominadas PHEIC es cémo se gestiona la comunicacién en salud
publica (Mirbabaie et al. 2020). Bernhardt (2004) la define como

“el desarrollo cientifico, diseminacién estratégica y evaluacion critica de informacidn relevante y precisa, de una
manera accesible y comprensible, con el fin de mejorar la salud de la poblaciéon”.

Su principal objetivo es generar cambios de comportamiento en la poblacidn, por lo que debe realizarse con una es-
trategia que anteponga los objetivos sanitarios a la satisfaccidon de la mera curiosidad informativa. Como afirma Glick
(2007), la gestion de la comunicacidn es crucial en la administracidén de una crisis de salud publica, por eso los Centers for
Disease Control and Prevention (2018) la consideran uno de los 15 puntos clave en la preparacion ante una emergencia
sanitaria.

Con la comunicacién en salud publica se pretende instruir a la poblacién en su gestion sanitaria personal (Paakkari;
Okan, 2020), ayudando a prevenir los riesgos de contagio, dando soporte a las medidas oficiales de proteccion y redu-
ciendo el impacto negativo de la salud mental de los ciudadanos como consecuencia de una pandemia. Desde el inicio
de la Covid-19, los organismos de salud publica locales e internacionales utilizaron los medios de comunicacion para
informar a la poblacion de forma inmediata sobre la evolucion de la pandemia, con el objetivo de concienciar a la pobla-
cién y disminuir el impacto de la expansion del virus (Mheidly; Fares, 2020).

Todas las partes interesadas (ministerios de sanidad, agencias de salud publica, etc.) deberian unir esfuerzos para reali-
zar campanias de educacién sanitaria sobre las pandemias y sobre las conductas preventivas, asegurando que la informa-
cion sea clara, veraz y creible (Frieden; CDC, 2014). El uso de los medios de comunicacién como canales de informacion
sanitaria evidencié la importancia de la alfabetizacion sanitaria y, en concreto, la importancia de la alfabetizacion digital.
La OMS definid la alfabetizacién sanitaria como

“las caracteristicas personales y los recursos sociales necesarios para que los individuos y las comunidades acce-
dan, comprendan, valoren y utilicen la informacidn y los servicios para tomar decisiones sobre la salud” (World
Health Organization, 2015).

Y como sefialan Naeem y Boulos (2021), esa alfabetizacion resulta imprescindible para hacer frente a una crisis sanitaria
global, pues aumenta de forma exponencial la resiliencia de la poblacidn.

Un analisis retrospectivo de las primeras PHEIC ha puesto de manifiesto la importancia de las campafias en los medios
de comunicacion para informar a la poblacién y educarla con relacion a las medidas preventivas (Savoia; Lin; Viswanath,
2013; Basch et al., 2020a; Liu Q. et al., 2020). Y una revisidn sistemdtica sobre el uso de las redes sociales durante la
epidemia del Ebola mostré una fuerte quiebra en la comunicacidn sanitaria que acarred un panico generalizado entre la
poblacién debido al mal uso de las nuevas tecnologias (Roberts et al., 2017; Wong et al., 2017).

La pandemia de la Covid-19, y en concreto esta primera ola, introdujo desafios importantes para la comunicacién en
salud de gobiernos y autoridades. El analisis de esa comunicacion durante esa fase de la epidemia ha generado no sdlo
un conocimiento valioso, sino también unas conclusiones relevantes para mejorar las estrategias de comunicacién ante
futuras emergencias sanitarias.

2. Objetivos y metodologia

El objetivo que ha impulsado este trabajo ha sido identificar y analizar el impacto generado por el estallido de la Covid-19
en la comunicacion en salud publica. Para ello se decidié llevar a cabo una revision de la bibliografia durante la fase mas
aguda de la crisis: la primera ola de la pandemia (enero a junio de 2020). En linea con este objetivo, la pregunta de in-
vestigacion (PI) que nos planteamos fue:

PI. éCudles han sido los temas dominantes en el discurso cientifico sobre la comunicacion cientifica de la Covid-19
durante la primera ola?

Con este objetivo se llevd a cabo una revision sistematica, que se realizé en cuatro fases:

2.1. Busqueda

El primer paso fue implementar una adecuada estrategia de busqueda en las principales bases de datos. Por la tematica
de nuestro estudio, se acudié a PubMed, y por la relevancia cientifica de las bases de datos, a Web of Science (coleccion
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principal) y Scopus. Se llevd a cabo la revision de la bibliografia Tabla 1. Estrategia final de busqueda en la base de datos PubMed
en estas bases debido a que el outcome de nuestro estudio era Términos usados en PubMed )
| L lud publi blecid Ne de referencias
a comunicacién en salud publica. Se establecié como marco (10/07/2020)
temporal las fechas indicadas por la OMS: enero a junio de #1 | covid-19 30423
2020. La tabla 1 muestra ‘Ia estrategia d.e busqugda implemen- 42 | coronavirus 35,044
tada en PubMed. Esa misma estrategia se ha implementado
. P #3 | #10R#2 47.134
en Web of Science y Scopus, adaptando los términos al lengua-
je especifico de cada base. Los resultados obtenidos fueron #4 | public health campaign® 1.036
importados al screening tool Rayyan, para extraer duplicados #5 | media 497.391
y seleccionar los articulos. #6 | health communication 7.182
2.2. Criterios de elegibilidad #7 | health information 33186
s . - . #8 | health lit 10.636
El segundo paso consistié en determinar los criterios de inclu- calth literacy
sion y exclusién de articulos. Se incluyeron los articulos que #9 | #4 OR#5OR#6 OR#7 OR #8 542503
analizaron la comunicacion en salud publica durante la prime- #10 | #3 AND #9 720
ra ola de pandemia de la Covid-19
en cualquier contexto comunicativo
i i id - Figura 1. Proceso de seleccion de seleccion de estudios por diagrama de flujo (PRISMA)
(medios de comunicacién, redes so
CIales’ Campanas pUbIICItarlas' comu- Articulos encontrados a través de las
nicaciones institucionales, etc.), con IDENTIFICACION I_’ e o
. . o of science = 316; Scopus = 1170
cualquier tipo de formato y disefio, y (n =2206)
publicados en inglés o espafiol. l
La estrategia de busqueda en las tres
bases de datos ofrecid un resultado Articulos de'%;;l;e; dej_ladellminacmn de Artlct{{oi‘;:;u‘jidgls
. uplicados por ttulo/absira
de 2.206 referencias (PubMed: 720, SELECCION ] .1 (n=1157) s (n = 954)
Web of Science: 316, Scopus: 1.170; l
fecha de busqueda: julio de 2020). Anticulos de texto exdluldos por
i i H las siguientes razones:
Se eliminaron 1.049 duplicados y se Articulos de texio i
descartaron otros 954 que no se ce- @—» el B
~ rr . para la eleqgibilida i
fifan especificamente a las cuestiones (n = 203) [‘::’:‘g;)sp""e’ S S mRD
planteadas. Finalmente, fueron se- )
. ;s . No contenian aspectos relevantes
leccionados 193 articulos (figura 1). de la comunicacion en materia de
salud publica (n=7)
2.3. Sintesis Estudios incluidos en la
La revisidn de estudios se llevé a cabo (n=193)
Ror los cuat'ro mvesngadores que Fuente: Moher D. et al. (2009). Mas informacién: www.prisma-statement.org
firman el articulo. Se hizo de forma

independiente y en tres sub-fases si- Figura 1. Esquema de la busqueda bibliografica

guiendo las directrices Prisma guide-

lines (Moher et al., 2009): 1) Revisidn por titulo, 2) Revisidn por abstract, y 3) Revision por texto completo con base en los
criterios de inclusidn. Los motivos de exclusidn por texto completo fueron registrados (Figura 1). Cualquier discrepancia
en el proceso de seleccidn de los trabajos se resolvié mediante discusion entre los miembros del equipo investigador. Se
disefd “ad hoc” una matriz de extraccion de datos con el siguiente orden: primer autor, afio de publicacion, pais del IP,
pais objeto de estudio, disefio de estudio, objetivo del trabajo, principales resultados y conclusiones.

2.4. Analisis

Se analizaron los datos de la tabla de extraccidn, asi como las principales ideas, recomendaciones y resultados, mediante
un analisis tematico que tuvo en cuenta los conceptos clave aludidos en el titulo, el abstract y el cuerpo del articulo.
El contenido relacionado con el objeto de estudio fue comparado, categorizado y sintetizado. Por la naturaleza de este
estudio, no se requirié la aprobacién de un comité de ética.

3. Analisis y resultados

El andlisis de los articulos evidencia que la mayoria de los trabajos publicados han estudiado la pandemia como un asun-
to global, con referencia a su incidencia en el conjunto de la poblacién (n=91). En cuanto al panorama geografico, los
paises que fueron objeto de un estudio mas concreto resultaron ser: China (n=19); Estados Unidos (n=17) y Reino Unido
(n=12), en primer término; seguidos de India (n=4), Pakistan (n=3) y Corea del Sur (n=3). Los demas paises han tenido
una frecuencia residual.

En cuanto al tipo de articulo, los siguientes trabajos se encuadran de mayor a menor en: estudios originales (119), co-
mentarios (32), revisiones (17), carta al editor (14), editorial (7) y literatura gris (4). Con relacién al disefio de los estudios

e320313 Profesional de la informacidn, 2023, v. 32, n. 3. e-ISSN: 1699-2407 4



Comunicacién de salud publica y Covid-19: Una revision de la bibliografia durante la primera ola

originales, 91 de ellos fueron de metodologia cuantitativa de corte transversal y 28 estudios cualitativos; de estos, 13
fueron descriptivos y 15 estudios del caso.

La revision de la bibliografia nos permitio identificar cuatro tematicas principales:
(1) Necesidad de una masiva alfabetizacion en salud publica (n=63);

(2) Las redes sociales como fuente informativa y desinformativa (n=105);

(3) La respuesta incierta de la comunicacién institucional (n=27); y

(4) La cobertura de la pandemia en los medios (n=31).

El total de las 4 tematicas suma 226 articulos porque varios de ellos abordan mas de una. A continuacion, desarrollamos
cada tematica.

3.1. Necesidad de una alfabetizacién masiva en salud publica

Algunos autores sefialan la importancia de una urgente mejora de la alfabetizacién en salud publica (Abdel-Latif, 2020;
Abel; McQueen, 2020; Finset et al., 2020; Gray; Back, 2020; Liao et al., 2020; Lin, Y. H. et al., 2020). Un total de 63 tra-
bajos lo afirman de manera taxativa y un editorial de Van-den-Broucke (2020) resalta el deseo y la voluntad decidida
de la poblacion de estar bien informada. Para los autores, dar respuesta a esta necesidad social resulta ineludible ante
préximas emergencias sanitarias (Li, S. et al., 2020; Liu, X. et al., 2020; Paakkari; Okan, 2020).

También bastantes autores ven la necesidad de involucrar a la poblacién en la adopcién de medidas preventivas, cam-
biando la tendencia comun de dejar toda la responsabilidad en manos gubernamentales. Es preciso concienciar a la po-
blacién para que tenga un mayor control sobre su salud (Habersaat et al., 2020; Lazcano-Ponce; Alpuche-Aranda, 2020).
Hashemi-Shahri et al. (2020) demuestran con datos como una pobre alfabetizacion desemboca en una mayor extensién
de la pandemia. Chan et al. (2020) sefialan ademas que la falta de informacién ha puesto en peligro a los profesionales
de la salud, aumentando sus probabilidades de contagio. Otros autores han destacado que, aunque en ocasiones las
busquedas en internet han facilitado adoptar conductas preventivas (De-Coninck et al., 2020; Kamenidou; Stavrianea;
Liava, 2020; Liu, Q. et al., 2020; Yusof et al., 2020), con frecuencia los ciudadanos no han sabido interpretar la informa-
cién recibida ni transmitirla con la debida prudencia (Harnett, 2020). También la saturacién de contenidos ha dificultado
decidir qué fuentes merecian confianza y cudles no (Lima; Albanez; Brito, 2020).

Se sefiala también la importancia de informar en un lenguaje accesible a todos (Airhihenbuwa et al., 2020; Karamouzian;
Johnson; Kerr, 2020), en especial para los mas vulnerables (Rudd; Baur, 2020). Kluger y Scrivener (2020) destacan que
la poblacién utiliza un lenguaje mas informal cuando realiza busquedas en internet; por eso, otros aconsejan ofrecer
contenido visual y educativo (Adam; Barnighausen; McMahon, 2020; Ali; Bhatti, 2020; Chiodini, 2020) o manifiestan la
necesidad de mejorar la alfabetizacién digital (Katapally, 2020; Lépez, 2020; Sharma et al., 2020; Szmuda et al., 2020).
Algunos autores destacan la necesidad de lograr una conexién emocional con el publico, otorgando protagonismo a la
poblacién (Martinez-Estrella, 2020).

Para generar confianza es clave que la informacion sea transmitida por médicos reconocidos publicamente como exper-
tos en la materia. Los mensajes no deben basarse en el miedo, ni deben utilizar un tono paternalista; por el contrario,
deben fomentar la confianza en la comunidad, fiandose de las normas recomendadas por los sanitarios y adoptadas por
todos (Bilal et al., 2020; St. Amant, 2020; Wang et al., 2020). Por ultimo, no se deberia presentar al personal sanitario
como “héroes”, pues esto ejerce sobre ellos la presion psicoldgica de sentirse obligados a trabajar mas allad de su deber,
a la vez que reduce en la poblacién la conciencia de su responsabilidad en la propia salud y en la obligacién de cumplir
las medidas sanitarias (Cox, 2020).

3.2. Las redes sociales como fuente informativa y desinformativa respecto a la pandemia

La Covid-19 ha sido la primera pandemia transmitida en directo a través de las redes sociales, que han sido hiper-con-
sultadas ante cada giro de la crisis sanitaria (Bento et al., 2020). A diferencia de lo que sucedio en otras crisis mediaticas
—como el Ebola o la gripe aviar—, en ésta los gobiernos y el personal sanitario se vieron incapaces de controlar el flujo
informativo, superados en tiempo y en credibilidad por las redes sociales y desbordados por la saturacién de informa-
ciones no contrastadas. Un total de 105 articulos analizan este fendmeno.

3.2.1. Desinformacion generalizada

Los autores critican duramente el papel de las redes sociales en los comienzos de la pandemia. Les acusan de haber
difundido masivamente bulos y noticias sin verificar (Ahmed-Siddiqui et al., 2020; Armitage et al., 2020; Romano;
Majerova; Machova, 2020) con extraordinaria facilidad

para replicar rumores (Bastani; Bahrami, 2020). Esto ha Muchos autores ven la necesidad de in-
generado un nuevo concepto en salud publica: “infode- volucrar a la poblacién en la adopcién de

mia (epldemla informativa). Es.tg término, creado en medidas preventivas, cambiando la ten-
las propias redes y adoptado oficialmente por la OMS, . j .
dencia comun de dejar toda la responsa-

alude al flujo elevado e incontrolado de noticias sobre =
la pandemia (Kulkarni et al., 2020; Lu, Y.; Zhang, 2020), bilidad en manos gubernamentales
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gue ha provocado una sobreexposicion a los medios, im- Se critica duramente el papel de las re-

posibilitando pod.er discernir la informacion falsa de la des sociales en los comienzos de la pan-
verdadera (Sasaki et al., 2020; Sharov, 2020). Dentro de ] . .
demia; se las acusa de haber difundido

este concepto, algunos autores (Looi et al., 2020; Mirba-

baie et al., 2020) sefialan que la sobreinformacién con- masivamente bulos y noticias sin verifi-
tinuada ha generado también una impresién negativa y car, con extraordinaria facilidad para re-
fatalista de la salud publica. De hecho, la gran cantidad plicar rumores

de noticias falsas o exageradas ha suscitado un clima de
escepticismo, junto a una completa desorientacién (Ippolito et al., 2020).

Esta desorientacidn y desinformacion generan gran preocupacion entre los ciudadanos (Chong et al., 2020; Ratzan;
Sommariva; Rauh, 2020). De ahi que “la primera medida para controlar la pandemia” sea la necesidad de verificar cual-
quier informacién antes de compartirla; por el contrario, se aconseja vivamente acudir a las webs oficiales.

3.2.2. Efectos beneficiosos de las redes sociales

Por otro lado, diversos autores subrayan la eficacia de las redes sociales en la transmisidn rapida de protocolos entre el
personal médico y las autoridades sanitarias (Gonzdalez-Padilla; Tortolero-Blanco, 2020; Gottlieb; Dyer, 2020). También
se ha evidenciado su eficacia para formar e informar a los médicos y al personal sanitario (Chan et al., 2020), a quienes
atienden emergencias en centros de salud (Merchant; Lurie, 2020) y a los que deben gestionar la informacién de salud
publica (Amin, 2020; O’Brien; Moore; McNicholas, 2020). Se apunta su posible uso para una comunicacion rapida y
eficaz con los ciudadanos (Bao et al., 2020; Leng; Phua, 2020; Nazir et al., 2020), pues ellas aumentan positivamente la
percepcion del riesgo (Luu, 2020; Malecki; Keating; Safdar, 2020), contribuyen a la adopcion de medidas preventivas
(Abd-Alrazaq et al., 2020; Su et al., 2020) y son utiles para solicitar la colaboracién de voluntarios (Ekzayez et al., 2020;
Chen; Lerman; Ferrara, 2020). Se propone su uso habitual y protocolizado por las autoridades sanitarias (Balhara; Chan-
diok, 2020), pues hay evidencias de que el personal médico es, en general, fuente fiable para los ciudadanos (Hunter,
2020; Lohiniva et al., 2020; Topf, 2020). Algunos articulos realizan un llamamiento a organizaciones de salud, medios
de comunicacion y a todas las partes interesadas, con el fin de crear plataformas comunes que difundan informacién de
calidad sobre la Covid-19 (Jain; Sinha, 2020; Tasnim; Hossain; Mazumder, 2020).

Otros autores sefialan la ayuda que las redes han prestado a los estudiantes de Medicina para actuar como agentes de
salud (Huddart et al., 2020), asi como la intensa y benéfica participacién de los jévenes en los canales digitales (Hashim
et al., 2020; Mohamad, 2020; Olaimat et al., 2020). En la atencidn sanitaria, las redes sociales han contribuido al redes-
cubrimiento de la telesalud, que incluye la atencidon médica a través de internet y las redes sociales (Massaad; Cherfan,
2020; Mulrennan; Colt, 2020).

3.2.3. Uso con fines médicos de algunas redes concretas

Varios estudios se han centrado en el andlisis de una red en particular. Respecto a YouTube, los estudios evidencian con
datos suficientes que los videos elaborados por profesionales de la salud o profesores universitarios han sido mas efi-
cientes que los difundidos por ciudadanos u otros canales informativos (Fitz-Maurice; Di-Tommaso; Baranchuk, 2020;
Kocyigit; Akaltun; Sahin, 2020; D’Souza et al., 2020; Vervoort et al., 2020). Por eso algin autor se lamenta de que las
autoridades sanitarias de EUA apenas hayan utilizado este canal; sin duda, se percibe como una oportunidad perdida
(Basch et al., 2020b).

Por lo que respecta a Twitter, algunos autores sefialan que la informacion difundida aqui por sanitarios es, con excep-
ciones, mayoritariamente adecuada (Shah; Kim; Mian, 2020). Se han analizado algunas buenas practicas (Park; Park;
Chong, 2020), como la creacién de una cuenta para la comunicacién de los médicos con enfermos de diabetes (lacobuc-
ci, 2020), el movimiento #GetMePPE para concienciar sobre medidas de proteccion (He et al., 2020) y su empleo para el
seguimiento de personas con esclerosis (Nesbitt et al., 2020). En sentido contrario, se sefiala con firmeza que los lideres
mundiales del G7 hicieron un uso problematico de esta red durante la pandemia (Rufai; Bunce, 2020).

Algunos autores han comprobado la eficacia de algunas redes concretas para suministrar informacién a determinados
colectivos de enfermos: Facebook, para la comunicacion con diabéticos (Isip-Tan et al., 2020); WhatsApp como red de
alerta y sistema de vigilancia médica (Ekzayez et al., 2020); Weibo como fuente de informacidn para pacientes con coro-
navirus (Huang et al., 2020); y en algun caso se ha propuesto también el uso de Facebook Live para difundir informacién
médica en tiempo real (Kauffman et al., 2020).

3.3. Respuesta incierta de la comunicacidn institucional

La comunicacion institucional ha resultado incierta para muchos autores y se ha observado una falta de coordinacién
entre las diversas instituciones a nivel nacional e internacional, lo que ha incrementado la desinformacion existente. Un
total de 27 trabajos hacen referencia a esta cuestion, que hemos dividido en dos areas tematicas:

3.3.1. Criticas a la comunicacion de gobiernos e instituciones

La crisis de la Covid-19 ha sido también una crisis de comunicacién politica y sanitaria. Algunos factores han contribuido
a ello: el uso partidista de la pandemia, la disparidad de criterios sanitarios, la minimizacion del riesgo por parte de los
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gobiernos y la falta de responsabilidad de algunos medios de comunicacion (Gollust; Nagler; Fowler, 2020). En general
se ha criticado la inaccion de las autoridades para combatir noticias falsas (Pennycook et al., 2020), sobre todo en lo
referente a curas magicas o a informaciones racistas (Rathore; Farooq, 2020), provocando que muchas personas hayan
ignorado las recomendaciones sanitarias (Brivio; Oliveri; Pravettoni, 2020).

Diversos autores sefialan que los gobiernos no han coordinado adecuadamente la difusion de informacion, lo que expli-
ca por qué han generado tan poca confianza en la sociedad. En concreto, algunos critican la escasa informacion sobre las
medidas de proteccion (Hu et al., 2020; Ruiu, 2020), o la manera autosuficiente con que algunos lideres han gestionado
la transmisién de esta informacidn, priorizando el desarrollo econémico a la contencién de la pandemia (Singer, 2020).
Dos ejemplos llamativos fueron: la promocion de la hidroxicloroquina que hizo Trump sin aprobacién del Departamento
de Sanidad (Samy; Ahmed A.; Kelada, 2020) y la cambiante actitud del gobierno britdnico respecto al virus: primero
hablé de “contenerlo”, después de “demorarlo” y finalmente propuso la “inmunidad colectiva” (Cowper, 2020).

3.3.2. Necesidad de replantear la comunicacion institucional en salud publica

En diversos trabajos se propone fortalecer y mejorar la respuesta de los gobiernos e instituciones sanitarias ante la opi-
nién publica: para prevenir las epidemias o para afrontarlas y para fomentar la colaboracién gobierno-sociedad-ciuda-
danos con el fin de combatirlas de manera conjunta (Han et al., 2020; Harnett, 2020; Zhao et al., 2020; Zhu et al., 2020).

Se ha realizado un estudio sobre cdmo varios grupos institucionales (lideres gubernamentales, empresas de redes socia-
les y proveedores de atencion médica) podrian responder conjuntamente a los desafios comunicativos de la Covid-19 y
su papel para evitar que voces relevantes, pero desinformadas, generen desconfianza o pongan en peligro la salud pu-
blica (Limaye et al., 2020; Yin et al., 2020a; 2020b). Algunos presentan iniciativas digitales que pueden ayudar a dar una
respuesta mas proactiva por parte de las instituciones (Dheeraj, 2020; El-Jardali; Bou-Karroum; Fadlallah, 2020; Huang
et al., 2020; Jayawardena et al., 2020; Raamkumar; Tan; Wee, 2020; Rashid; Wang, 2020; Schillinger; Chittamuru; Ra-
mirez, 2020). Bilbatua et al. (2020) sefialan que la respuesta estratégica de comunicacion en salud publica deberia tener
tres objetivos: atender la necesidad informativa de la ciudadania; adelantarse a la desinformacion, y generar confianza
en las instituciones sanitarias. Por su parte, Eysenbach (2020) sefiala cuatro pilares para la gestion de la infodemia: 1)
seguimiento de la informacién (info-vigilancia); 2) fomento de la alfabetizacién en salud; 3) mejora en la verificacion de
datos y su revision por pares; y 4) intercambio de conocimientos, minimizando las interferencias politicas o comerciales.

Finalmente, Guest, Del-Rio y Sdnchez (2020) indican tres claves para poner fin a la Covid-19: liderazgo en salud, infor-
maciones rapidas y voluntad politica. Y un punto clave en el que coinciden varios autores es que deberia existir una
estrategia de coordinacion internacional, nacional y comunitaria, mediante la creacidn de asociaciones y plataformas
comunes para difundir informacion de calidad, respaldada por todas las instancias (Sahoo; Sahu; Kankaria, 2020; Tas-
nim; Hossain; Mazumder, 2020).

3.4. Cobertura de la pandemia en los medios

A diferencia de la visién negativa sobre las redes sociales, los 31 articulos que analizan la cobertura en medios ofrecen
una vision generalmente positiva; quiza por ello, sefiala alguno, han experimentado un aumento de lectores durante la
pandemia (Casero-Ripollés, 2020; La et al., 2020; Mahima et al., 2020). Algunos atribuyen este incremento a que han
sabido ser empdticos con el sufrimiento de las personas (Barile; Bovalino, 2020); otros, a que han sabido atenuar la ten-
dencia al alarmismo (Bilal et al., 2020); y otros, a que han sabido concienciar sobre las medidas de prevencion (Chang
et al., 2020; Segura, 2020; Sezgin; Karaaslam; Ersoy, 2020), siendo un factor clave para mitigar la propagacion de la
enfermedad (Bilal et al., 2020; Yan et al., 2020).

Para los profesionales de la salud, los medios también han sido considerados, en general, fuentes fiables (Ko et al., 2020;
Walker; Sulyok, 2020; Wang et al., 2020), lo que les ha proporcionado armas para evaluar la evolucion de la pandemia
(Dkhar et al., 2020; Karasneh et al., 2021; Liu, 2020). De ahi que algunos autores alentaran la presencia de sanitarios y
académicos en los medios de comunicacidn, para respaldar con su autoridad las medidas tomadas por las autoridades
sanitarias (Laufer, 2020).

En mucha menor medida, otros autores han criticado la “infodemia” que los propios medios han generado (Oh et al.,
2020), difundiendo de manera continua y fatalista noticias negativas (Cuan-Baltazar et al., 2020; Ippolito, 2020; Rom-
mer; Majerova; Machova, 2020) y permitiendo una oleada de fake news que han fomentado el racismo (Rovetta; Bha-
gavathula, 2020), han incrementado la ansiedad de la poblacion (Arora; Grey, 2020; Wen et al., 2020) y han generado
inquietud en los mercados financieros (Haroon; Rizvi, 2020).

Con todo, la principal denuncia ha sido en sentido contrario: se ha criticado la presion de los gobiernos sobre los me-
dios de comunicacion con el fin de controlar la informacion sobre la Covid-19. Esto ha sido especialmente notable en
India (Singh, 2020), donde las autoridades se negaron a

escuchar las voces criticas sobre su gestién; y en China, El clima de alarma social se vio acrecen-
donde los comunicados oficiales recogidos por los me- tado por la aparicion de teorias de la

dios mostraron una gran incoherencia con los emitidos conspiracién, que llevaron a desconfiar

por los demas medios en el resto del mundo (Bento et . L

al., 2020; Fu; Zhu, 2020). de las medidas sanitarias
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4. Discusidn y conclusiones

A continuacion sefialamos las principales conclusiones del trabajo tras los resultados obtenidos de la revisién general
de la bibliografia.

1) Se confirma la necesidad de realizar una amplia alfabetizacién en salud publica, involucrando a los propios ciudadanos
en la adopcion de medidas de prevencidn, pues la actual falta de formacion en este ambito limita considerablemente
el comportamiento adecuado por parte de la poblacidn (Hashemi-Shahri et al., 2020). Un estudio transversal realizado
en Vietnam al comienzo de la pandemia y con 3.947 participantes, concluye que la alfabetizacidn consigue un efecto
protector frente a la ansiedad, la alarma social y la depresidn, y favorece en general la calidad de vida (Nguyen et al.,
2020). En esta linea, en el sistema sanitario se discute durante los Ultimos afios sobre como empoderar a la poblacién en
las decisiones de salud publica, pues la investigacion muestra como la alfabetizacién y la participacién de la comunidad
en la salud son dos variables claramente interconectadas (McCormack et al., 2017). También se recomienda involucrar
a los profesionales expertos en salud para liderar la alfabetizacidn publica en los canales comunicativos a los que se les
debe dar acceso.

Emerge también la necesidad de informar adaptando el lenguaje al gran publico. Algunas organizaciones sanitarias re-
comiendan redactar la informacidn en un nivel de lectura preuniversitario, equivalente a 22 de la ensefianza secundaria
obligatoria (ESO) (Badarudeen; Sabharwal, 2010). Otros trabajos destacan la utilidad del material visual para educar en
salud. Los resultados de esta revision sugieren también la importancia de ofrecer mensajes culturalmente segmentados
para cada grupo de individuos, estrategia ya utilizada anteriormente en contextos de pobre alfabetizacion (Luque, 2018).
Airhihenbuwa et al. (2020) proponen adaptar la informacion a un marco cultural accesible a todos para conseguir la
participacion de la comunidad en las medidas de prevencion.

2) Se constata la importancia de las redes sociales para la transmisién inmediata de informacién sanitaria, también
desde fuentes oficiales, y como canales eficaces para la comunicacién de emergencias en salud, algo ya sefialado en
anteriores epidemias (Tang et al., 2018). Por otro lado, los trabajos sefialan también la enorme proliferacién de fake
news en las redes sociales, y la confusion y desinformacién generada durante la primera ola; esto confirma la necesidad
de tomar medidas al mas alto nivel para controlar la “infodemia” —la radpida difusién de noticias falsas o sin contrastar—
y para incentivar el recurso a fuentes fiables de profesionales expertos. Estudios anteriores ya habian mostrado la alta
prevalencia de la desinformacion en las redes sociales, asi como su capacidad de inducir miedo, ansiedad y desconfianza
en las instituciones (McDougall et al., 2019).

Se subraya la conveniencia de que los profesionales de la salud y las instituciones sanitarias y gubernamentales utilicen
mejor sus propias redes sociales para realizar esta tarea, dando voz a los expertos y utilizando las redes sociales como
aliadas para difundir una informacién inmediata y veraz.

3) Se hace también patente la necesidad de reforzar la comunicacion institucional (sanitaria y gubernamental), dejando
a un lado intereses politicos y/o partidistas en la busqueda de culpables, pues muchos analistas han criticado el uso
sesgado de la informacion por parte de algunos politicos y gobernantes, el exceso de informacion no relevante en las
comunicaciones oficiales y la falta de medidas para combatir las noticias falsas. De igual modo, se ha denunciado que las
autoridades no hubieran sabido aprovechar las ventajas de una sociedad digitalizada, informando por cauces tradicio-
nales, que con frecuencia han resultado poco relevantes para la poblacién.

Aparece como necesidad fundamental lograr una adecuada coordinacion en la gestion de la comunicacion en salud pu-
blica; coordinacidn que debe involucrar a gobiernos e instituciones sanitarias —tanto a nivel internacional como nacional
y local-, sin dejar en manos gubernamentales toda la responsabilidad de la gestién de la comunicacién sanitaria. Con
anterioridad a la Covid-19, un estudio sobre la informacidn en las redes sociales durante la epidemia de Zika (Gui et al.,
2018) reveld notables discrepancias entre lo que interesa o preocupa a la poblacidn y la informacidn que proporcionan
las autoridades sanitarias.

4) En los trabajos analizados existe una visiéon generalmente positiva sobre la cobertura de los medios periodisticos
durante la Covid-19, pues fueron empaticos con el sufrimiento de la poblacidn, supieron atenuar la tendencia al alarmis-
mo y favorecieron la concienciacion sobre las medidas
preventivas. Ademas, ante una catastrofe de salud como La extraordinaria facilidad de las redes
la ocurrida, se hizo patente la necesidad de levantar la sociales para replicar rumores y noticias
moral e infundir animo en la poblacién para contrarres- . o

- . ) sin verificar ha generado un nuevo con-
tar el panico y la ansiedad generadas por la pandemia. L " o

cepto en salud publica: la “infodemia

) o i e (epidemia informativa). La OMS adoptd
entre autoridades sanitarias y medios de comunicacion

para compartir informacion fiable y utilizar de modo este termmo_ par‘a aludir al flujo conf‘u§o,
coordinado las redes sociales, asi como para contrarres- contradictorio e incontrolado de noticias

tar activamente la desinformacién (Harnett, 2020). sobre la pandemia

Los autores sefialan la necesidad de un trabajo conjunto
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La presente revision sistematica destaca como fortaleza el uso de una estrategia de busqueda integral (PubMed, Scopus
y Web of Science) que permitié la revisidon exhaustiva de los articulos publicados durante la primera ola de la Covid-19. El
proceso de seleccidn de estudios se realizé teniendo en cuenta las directrices de Prisma. Asimismo, destaca el elevado
numero de articulos incluidos en la revision, lo que ha permitido comprender las consecuencias practicas en relacion
con la comunicacion de salud publica para futuras pandemias. Como limitaciones de la investigacion, debemos sefialar la
inclusion de articulos de diversa naturaleza, e incluso de calidad muy distinta. Sin embargo, nuestro objetivo era revisar
todas las publicaciones de revistas cientificas que examinaron la comunicacion en salud publica por lo que no se excluyd
ningun tipo de articulo. Otra limitacidn de esta revisién ha sido el marco temporal en que se llevd a cabo, teniendo en
cuenta que algunas publicaciones referentes a la primera ola se debieron publicar con posterioridad. Finalmente, debe-
mos notar el limitado disefio metodoldgico, que fue necesario simplificar debido a la excepcional produccién analizada.
En este sentido, el gran volumen de trabajos incluidos en esta revision no ha permitido un analisis integrador, dejando
los resultados obtenidos a un nivel mas descriptivo.

A modo de sintesis, podemos concluir que los trabajos analizados sobre la primera ola de la Covid-19 han aportado
propuestas interesantes que podrian servir para mejorar la comunicacion en salud publica ante futuras crisis sanitarias.
Entre ellas, cabe destacar la presencia y el liderazgo de los profesionales sanitarios en los medios ante una pandemia, y
la necesidad de una adecuada alfabetizacion de la poblacidn en salud publica. También se evidencia la necesidad de una
coordinacidn entre gobiernos, autoridades sanitarias y mass media para, desde el principio y de forma unanime, contra-
rrestar la posible alarma social y la desinformacidn. Igualmente, se apuesta por el uso de las redes sociales como cauce
habitual para la informacién general y frecuente sobre el estado de la pandemia y para la comunicacién entre médicos e
instancias sanitarias. Las redes, que en manos inexpertas provocaron confusion y ansiedad durante la primera ola, deben
transmitir claridad y serenidad en manos autorizadas y fiables, tomando la delantera en la comunicacién de cualquier
incidencia y explicando claramente las formas de prevenir los contagios. Para ello, sera imprescindible segmentar los
publicos a los que dirigir la comunicacién, y adecuar los mensajes a un nivel divulgativo, privilegiando la comunicacion
visual sobre la verbal. Consideramos que las sugerencias realizadas en los articulos de esta revisidén general pueden con-
tribuir a mejorar el disefio y la coordinacidn de estrategias comunicativas ante futuras pandemias.
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