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Resumen

La Unién Europea ha atravesado numerosos problemas en los Ultimos afios, lo que motiva una accion proactiva de sus
instituciones para generar una ciudadania unida y consciente de laimportancia de la Unidn. En el ambito de la educacion
superior, la Estrategia Europea para las Universidades de 2019 pretende fortalecer y articular un sistema universitario
comun. Si tradicionalmente se ha identificado al programa Erasmus como el principal motor de integracion, el surgi-
miento de universidades europeas puede suponer una nueva fase en la construccién de la Esfera Publica Europea (EPS).
En este sentido, las redes sociales (RRSS) son la via fundamental de comunicacion para los centros de educacion superior.
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo examinar la actividad en RRSS de los 40 consorcios de Univer-
sidades Europeas pertenecientes a la primera y segunda convocatorias. En primer lugar, se analiza la presencia en las
redes sociales de dichas entidades para establecer un mapa de los consorcios, a partir del nimero de plataformas utili-
zadas, el volumen de seguidores, la universidad coordinadora y el afio de la convocatoria. Tras identificar a Twitter como
la red mas empleada, se efecttia un analisis de contenido en torno a 12 variables de todos los mensajes publicados por
estos consorcios desde su creacion, con la pretension de determinar si se produce un uso profesional de sus cuentas en
Twitter. Los resultados revelan una escasa interactividad y bajo empleo de las potencialidades de las redes sociales. Sin
embargo, se percibe cierta influencia de las culturas nacionales de uso de plataformas digitales en los paises que lideran
cada consorcio, destacando Espafia y Francia. Asimismo, la ventaja adquirida por los consorcios de primera generacion
motiva su mayor impacto. Esto conduce a una reflexién sobre la verdadera dimensidn transnacional de la comunicacion
implementada por estas universidades.
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Abstract

The European Union has suffered several problems in recent years, which triggers a proactive action by its institutions
to generate a united citizenry and awareness of the importance of the EU. In the field of higher education, the European
Strategy for Universities born in 2019 aims to strengthen and developed a common university system. The Erasmus
program has traditionally been identified as the main driver of integration, but the emergence of European universities
may mark a new phase in the shaping of the European Public Sphere (EPS). In this sense, social media are the key com-
munication tool for higher education centers. The objective of this work is to examine the activity on social media of the
40 consortia of European Universities belonging to the first and second calls. First, the presence on the different social
networks of these entities is analyzed to establish a map of the alliances, based on the number of social networks used,
the volume of followers, the coordinating university and the year of the call. After identifying Twitter as the most used
network, a content analysis is carried out on 12 variables of all the messages published by these consortia since their
creation, with the aim of determining whether the content published on their Twitter accounts is professional in tone.
The results reveal scant interactivity that does not take advantage of the potential of social networks. However, there is
a certain influence of the national cultures in terms of use of digital platforms in the different countries that head each
consortium, with Spain and France being rather remarkable in this aspect. Likewise, the advantage acquired by first-ge-
neration consortia boosts their greater impact. This leads to a reflection upon the true transnational dimension of the
communication implemented by these universities.

Keywords

European Universities; European alliances; Institutional communication; Branding; Social media; Social networks; Twit-
ter; Content analysis; European Commission; European public sphere; Erasmus Plus; European Union.

Financiacion

Esta investigacion forma parte de la Cdtedra Europea financiada por la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural (EACEA), perteneciente a la Comision Europea, Jean Monnet (Erasmus+), “Future of Europe
Communication in times of Pandemic Disinformation” (Futeudispan), Ref:101083334-JM0-2022-CHAIR), ubicada
entre 2022 y 2025, en la Universidad Carlos Ill de Madrid.

Responsabilidad

El contenido de este articulo es responsabilidad exclusiva de los autores y la EACEA no se hace responsable del uso
que pueda hacerse de la informacién aqui divulgada.

1. Introduccion

Las Universidades Europeas constituyen una reciente apuesta de la Comisién Europea dentro del programa Erasmus Plus
para articular un nuevo espacio de educacidén superior. De acuerdo con la Estrategia Europea para las Universidades
(European Commission, 2019), el objetivo es crear un entramado universitario fuerte, que promueva la participacion ciu-
dadana, la cohesidn social o el sentimiento de pertenencia a la Unién. En un contexto de crisis continuas y auge de un eu-
roescepticismo cultural (Treib, 2021), que cuestiona los procesos de integracién supranacional por motivos identitarios,
el citado documento posiciona al sistema universitario como agente vital para los intereses de la Unién Europea (UE).

En concreto, la iniciativa pretende respaldar a un total de 60 Universidades Europeas integradas por mas de 500 institu-
ciones para mediados de 2024. Las Universidades Europeas funcionan como consorcios de instituciones de educacion
superior distribuidos por los paises que forman parte del espacio Erasmus, por lo que son principalmente financiadas por
este programa, pero también por Horizonte Europa o el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Ademas, responden a
una peticion de los lideres europeos formulada en la Cumbre de Gotemburgo (Suecia) en noviembre de 2017, en la que
se solicitd que se presentaran iniciativas para reforzar asociaciones estratégicas de educacién los consorcios superior.

El establecimiento de supone una evidencia de la politica proactiva y europeista implementada por las instituciones
comunitarias, con fuertes implicaciones en el campo de la comunicacién. Esto resulta visible en el uso masivo de las
redes sociales a nivel institucional (Vesnic-Alujevic, 2016), asi como en el hecho de que los funcionarios de dichos or-
ganismos reconozcan que priorizan las campafias de comunicacion segmentadas dirigidas a los jévenes (Rivas-de-Roca;
Garcia-Gordillo, 2022a), que constituyen el grupo poblacional mas presente en las universidades. Tras el Brexit, la UE
parece querer ir mas alla del Ilamado “consenso permisivo”, que consistia en una aceptacidn tacita del proyecto europeo
(Bee; Bozzini, 2010), sustituyéndolo por un apoyo mas robusto basado en las generaciones que desempefiaran tareas
de responsabilidad en el futuro.
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Tras la resolucion de las tres convocatorias (2019, 2020 Las universidades han experimentado
y 2022), existen 44 Universidades Europeas compuestas en los Ultimos 20 afios una profunda

aproximadamente por 240 instituciones de educacidn t f ., teri
superior, tanto de capitales como de regiones remotas ranstormacion, que se caracteriza por

de 31 paises, incluidos todos los Estados miembros de |a una mayor internacionalizacion y com-

UE ademas de Islandia, Noruega, Serbia y Turquia. Estos petitividad reputacional

consorcios universitarios colaboran con mas de 1.300

socios de diversa indole, que abarcan desde ONGs a empresas o autoridades locales y regionales. Las posibles sinergias
generadas enlazan con las cuatro metas formales establecidas por la Estrategia Europea de Universidades:

1) fortalecer la dimensidn del sistema de educacidn superior y su investigacién;

2) apoyar a las universidades como faros del modo de vida europeo;

3) empoderar a las universidades como actores del reto verde y la transicion digital;
4) reforzar a esos centros como conductores del rol global y de liderazgo de la UE.

En el continente europeo, las universidades han experimentado en los ultimos 20 afios una profunda transformacion,
gue se caracteriza por una mayor internacionalizacidon y competitividad reputacional debido a la proliferacion de ran-
kings (De-Aguilera-Moyano; Farias-Batlle; Baraybar-Fernandez, 2010; Bustos-Gonzalez, 2019). Del mismo modo, la cre-
ciente preocupacion por la transparencia del gasto publico ha propiciado que las universidades mejoren sus politicas
comunicativas para cumplir con la tercera mision (Montesinos et al., 2008), esto es, su compromiso con la sociedad. Esa
necesidad obliga a una profesionalizacidn de las tareas comunicativas, a semejanza de lo que ocurre en las instituciones
de la UE.

La politica universitaria, el empleo de redes sociales por paises (Newman et al., 2022) o el grado de implicacion en una
potencial discusidn publica europea (Hanska; Bauchowitz, 2019), se encuentran determinados por factores nacionales e
incluso locales. Frente a ello, iniciativas como las Universidades Europeas pueden espolear un nuevo tipo de integracion,
mas alla del mero intercambio del programa Erasmus. En este contexto, la presente investigacion busca explorar estos
espacios universitarios como instituciones auténomas por encima de las entidades que las componen, analizando a par-
tir de ahi su comunicacién y capacidad de influencia en la opinidn publica. Se aborda asi de manera pionera la dimension
comunicativa de un fendmeno transnacional reciente, contribuyendo al estado de la materia. El propdsito es arrojar luz
acerca del valor que la comunicacién institucional tiene en estos consorcios auspiciados con fondos publicos.

2. Antecedentes

2.1. Mediatizacion de la Esfera Publica Europea (EPS)

Las instituciones comunitarias llevan décadas teniendo una afectacion directa en la vida de los ciudadanos de la Unién
Europea (UE), lo que ha motivado un ingente nimero de discusiones sobre la existencia de un eventual espacio compar-
tido de deliberacién (Baisnée, 2007; Rivas-de-Roca; Garcia-Gordillo, 2022b), denominado Esfera Publica Europea (EPS).
A pesar de ello, la bibliografia coincide en sefialar la pervivencia de un déficit comunicativo y democratico en torno a la
UE, que es percibida como un ente distante y burocratico (Koopmans; Statham, 2010; Frangonikolopoulos; Papapado-
poulou, 2021).

Tradicionalmente, la academia se habia centrado en el rol que los medios de comunicacién podrian tener en la EPS
(Gripsrud; Weibull, 2010; Grill;, Boomgaarden, 2017), ilustrando la pervivencia de un enfoque predominantemente na-
cional que llega hasta nuestros dias (Berry et al., 2021). Sin embargo, la consolidacion de las plataformas digitales como
espacios politicos (Casero-Ripollés, 2018), unida a la personalizacion y la mediatizacion de los procesos democraticos
(Amado, 2016), llevan a un cierto optimismo acerca de que las tecnologias digitales posibiliten la consecucién de la EPS.

Autores como Scharkow y Vogelgesang (2010) sefialaban que no solo la informacidn era clave para promover un mejor
conocimiento de la UE, sino que también debia jugar un papel importante la educacion. Los académicos citados aludian
al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que segun sus datos tendria un mayor impacto en los paises que conta-
ban con una trayectoria mas dilatada como Estados miembro. Este enfoque no impidié que las elecciones al Parlamento
Europeo se mantuvieran en el imaginario colectivo como unos comicios de segundo rango (Schneider, 2018), que vieron
incrementada ligeramente su participacién en 2019.

En un contexto digitalizado, las redes sociales han sido objeto de profundos debates y fendmenos europeizados, espe-
cialmente a raiz de la crisis de la Eurozona (Hanska; Bauchowitz, 2019; Cisa¥; Weisskircher, 2021). Estas discusiones han
ido mas alld de la arena institucional, introduciendo la cuestion de Europa en asuntos del dia a dia. No obstante, el mayor
volumen de menciones a la UE, tanto en los medios como entre la audiencia, no implica necesariamente una europei-
zacion de los debates publicos (Silva; Kartalis; Costa-Lobo, 2022). De hecho, la bibliografia todavia habla en ocasiones
de esferas nacionales que pueden orientarse de manera europea en su parcela mediatico-discursiva (Von-Nordheim et
al., 2021).

Los hallazgos son ambivalentes, puesto que otros investigadores apuntan a los beneficios de la politizacion (De-Wilde;
Leupold; Schmidtke, 2016), en el sentido de que el disenso y el conflicto politico resultan fundamentales para gene-
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rar un sentimiento de pertenencia a la UE. En cualquier El Espacio Europeo de Educacién Superior
caso, lo que se antoja 'm.anlﬁesto es que ’Ias redes socia- tiene un mayor impacto en los paises
les y las plataformas digitales han reconfigurado el cam- . .

po de accién de la comunicacion europea, algo que se que cuentan con una trayectoria mas di-
produce junto con una creciente politizacién (Van-der- latada como Estados miembros de la UE
Brug; Gattermann; De-Vreese, 2022). Esto explica que

las instituciones comunitarias trabajen en pro de una europeizacion de la sociedad civil, con especial foco en los jovenes.

La accion institucional apela ahora directamente a la ciudadania, omitiendo el filtro de la prensa, aunque sea todavia
muy relevante en la articulacién de la opinion publica (Nielsen; Ganter, 2018). En este sentido, las redes sociales gozan
de mecanismos de interaccién que enlazan con la nocién de democracia deliberativa que conlleva la EPS (H&ussler,
2018). Frente a la secular ausencia de informacion de la Unidn en los medios nacionales (Goldberg; Brosius; De-Vreese,
2022), desde la UE se apuesta por europeizar a la ciudadania, dado que todos los habitantes de los paises miembros son
potenciales miembros de ese espacio ideal de debate.

2.2. Comunicacidn transnacional europea

Las diferentes crisis atravesadas por el proyecto europeo llevan a que la UE implemente un nuevo tipo de comunica-
cién publica, basada en reconfigurar la idea de Europa (Papagianneas, 2017). Por tanto, las instituciones comunitarias
demuestran optimismo sobre las posibilidades que la discusion publica digital puede tener para el proyecto europeo.
La utilizacién ciudadana de las plataformas digitales fomentaria asi la creacion de la EPS, dado que redes como Twitter
constituyen una forma eficaz de solventar el problema de distancia geografica hacia la UE (Tufidn; Carral, 2019). Este
convencimiento motiva que la politica de comunicacién ocupe una posicion privilegiada en el organigrama comunitario,
con especial interés por las redes sociales (Olsson; Hammargard, 2016).

En la actual comunicacidn paneuropea, tanto los medios tradicionales como los digitales juegan un papel destacado en
el desarrollo de una verdadera rendicién de cuentas en la gobernanza europea (Caiani; Guerra, 2017). La transformacion
digital ha supuesto que emerjan nuevos actores transnacionales europeos que poseen cierta capacidad de establecer la
agenda mediatica (Bouza; Tufidn, 2018). Esto contrasta con la habitual ausencia de una estrategia comunicativa comun
por parte de las instituciones europeas (Tuiidn; Bouza; Carral, 2019). Autores como Fazekas et al. (2021) recogen que la
mayor parte de los actores politicos en Europa no aluden a los asuntos de la UE para conectar con sus audiencias, lo que
refleja cdmo la UE sigue desempeiiando un rol secundario en la politica del continente.

A las cuestiones anteriores se suman problemas estructurales como la falta de interés por la UE o la tendencia a la nega-
tividad de la actividad politica en redes sociales (Kim et al., 2021). Todos ellos operan como condicionantes que deter-
minan la inclusividad y una verdadera discursividad en torno a la Unidn. A pesar de ello, la comunicacién paneuropea de
la era digital también goza de nuevos instrumentos de bajo coste que permiten superar el conocido déficit comunicativo
(Fazekas et al., 2021). Ademas, las instituciones parecen estar poniendo cada vez mas el foco en los ciudadanos (Oleart,
2023), lo que contrasta con sus actuaciones anteriores. Asi pues, resulta especialmente interesante abordar el analisis
de la comunicacion institucional en este entorno digital.

2.3. Las redes sociales como elemento comunicativo institucional conformador de opinién publica

La citada digitalizacion es uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta el conjunto de la comunicacién cor-
porativa e institucional (Almansa-Martinez; Fernandez-Souto, 2020; Zerfass et al., 2021). Segun el European Commu-
nication Monitor, la digitalizacién constituye el principal motivo de la rdpida transformacién de los departamentos,
consultorias y agencias de comunicacion.

En concreto, el fendmeno de las redes sociales ha cambiado profundamente la forma en la que las instituciones se co-
munican con sus publicos (Roth-Cohen; Avidar, 2022). Existe consenso en torno al potencial interactivo de estos canales
de comunicacion (Allagui; Breslow, 2016) que, ademas, contribuyen a reforzar el compromiso con los publicos (Moreno;
Fuentes-Lara; Khalil, 2018). Al mismo tiempo, estas tecnologias han permitido que las organizaciones, como las insti-
tuciones europeas o las universidades, se comuniquen directamente con sus publicos sin intermediarios (Sallot et al.,
2003; Wright; Hinson, 2017), si bien esa independencia comunicativa convive con un empoderamiento de los publicos
(Navarro-Beltra; Garcia-Medina; Miquel-Segarra, 2020).

No obstante, otras investigaciones han demostrado que las instituciones no estan aprovechando las posibilidades inte-
ractivas de las redes sociales (Kent, 2013) y que su uso resulta mas tactico que estratégico (Moreno et al., 2015). Esto
coincide con los informes profesionales que detectan que los profesionales no solo no se sienten preparados, sino que
consideran que sus organizaciones no estan comprometidas con el cambio de paradigma (Zerfass et al., 2021).

Las redes sociales se han convertido en una de las principales vias de comunicacion de las universidades para conectar
con los publicos internos y externos (Pringle; Fritz, 2019). Ya en 2014, mas del 97% de las universidades espafiolas conta-
ba con una cuenta de Twitter (Gémez-Calderén; Paniagua-Rojano, 2014), y durante la crisis sanitaria de la Covid-19, las
universidades utilizaron principalmente Twitter para comunicarse con sus publicos (Ferrer-Serrano; Latorre-Martinez;
Lozano-Blasco, 2020). En esa direccion, es importante la correcta seleccion de las redes sociales a partir de sus propios
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intereses, y alinearlos con su estrategia de comunicacion Los consorcios universitarios europeos
para conectar con los publicos (Peruta; Shields, 2017), son un fenémeno comunicativo nuevo,

apreciandose un uso creciente de Instagram (Alco- dad . q
lea-Parra; Rodriguez-Barba; Nuiiez-Fernandez, 2020). ado que se e_ncuentran Integrados por
centros de varios paises

Las redes sociales son eficaces para conseguir esta co-

nexién y compromiso emocional (Clark; Algoe; Green, 2018). Por ejemplo, seguir las redes sociales se encuentra gene-
ralmente relacionado con una mayor percepcion de calidad de la universidad por parte de los estudiantes, y, por tanto,
mayor conexion (Mostafa, 2015). Por consiguiente, la correcta planificacidn de la estrategia institucional de las universi-
dades es esencial para conectar con los distintos publicos, lo que estd directamente relacionado con la importancia que
los 6rganos de gobierno de las universidades otorgan a la comunicacién digital (Garcia-Garcia, 2018).

Junto con la planificacién estratégica de la comunicacidn, la calidad de los contenidos publicados es clave para conseguir
mejor interaccion, y, por ende, mas seguidores en redes sociales (Lund, 2019). Segun un estudio reciente efectuado en
diversos contextos geograficos, las publicaciones de las universidades en redes sociales se dirigen a mejorar su posicio-
namiento institucional y reputacién (Capriotti; Losada-Diaz; Martinez-Gras, 2023), un sentido instrumental también
apreciado en investigaciones mas cualitativas con los responsables de comunicacién de dichas instituciones (Siman-
cas-Gonzdlez; Garcia-Lopez, 2022).

En un contexto cambiante, las Universidades Europeas son un fenédmeno comunicativo nuevo, que tiene una audiencia
plural y diversa, dado que esos consorcios se encuentran integrados por universidades de varios paises. Por ello, resulta
pertinente explorar si poseen una accion en redes sociales tan institucional como sus homadlogos nacionales. A la vista
de la inexistencia de estudios al respecto que permitan trazar hipdtesis fundamentadas en la bibliografia, se aboga por
establecer las siguientes preguntas de investigacion:

PI1. ¢En qué redes sociales estdn presentes las Universidades Europeas?
PI2. ¢Cual es el volumen de seguidores, asi como la informacidn disponible en los perfiles de dichas Universidades?

PI3. ¢ Cuales es el grado de profesionalidad de sus perfiles en la plataforma preferente, en el sentido de emplear mensa-
jes originales y actualizar de forma periddica?

3. Metodologia

Esta investigacion tiene como objetivo principal realizar una primera aproximacién a la presencia en RRSS de las 40
Universidades Europeas pertenecientes a la primera y segunda convocatorias (ver Anexo 1 con los datos completos),
entendidas como consorcios de universidades convencionales. Se trata de todo el universo muestral de estas iniciativas,
excluyendo las cuatro nuevas Universidades aprobadas en la resolucion de la tercera convocatoria (27 de julio de 2022),
puesto que apenas han iniciado su andadura y carecen de una presencia significativa en internet. Por otra parte, y debi-
do al caracter exploratorio de esta investigacion, se han establecido dos etapas para alcanzar los objetivos secundarios.

En la primera etapa se ha analizado la presencia en las redes sociales de las 40 Universidades Europeas con el objetivo
(P11) de dibujar su mapa. Se trata de un analisis descriptivo teniendo en cuenta el nimero de redes sociales utilizadas,
el volumen de seguidores, la universidad coordinadora y el afio de la convocatoria. A partir de este primer analisis, se
ha identificado a Twitter como la red social mas utilizada por la mayoria de los consorcios europeos: de los 40, 37 tienen
presencia en Twitter.

La segunda etapa de la investigacidn se ha centrado en analizar el uso de Twitter por parte de los 37 consorcios univer-
sitarios, descargando mediante Twitonomy todos sus mensajes hasta el 9 de octubre de 2022. Por un lado, (PI2) analizar
su presencia en Twitter a partir de la informacién de sus perfiles, el nimero de seguidores, el afio de creacion de la
cuenta. Por otro lado, (P13) conocer si realizan un uso profesional de sus cuentas de Twitter, lo que tiene que ver con el
numero de mensajes originales, pero también con la periodicidad. Ambos elementos denotan que se brinda una labor
profesional a la actividad en redes sociales.

Para responder a las preguntas de investigacion, se ha seguido una metodologia cuantitativa, aplicando la técnica del
analisis de contenido a todos los tweets publicados por los 37 consorcios europeos desde el momento de su creacion
hasta el 9 de octubre de 2022. Cada uno inicid su andadura en fechas distintas, aunque pertenezcan a una misma convo-
catoria de fondos europeos, lo que nos ha llevado a recopilar todos los mensajes para conocer el universo muestral de
tweets. La recogida de datos y su codificacion se llevé a cabo entre el 18 de septiembre y el 23 de noviembre de 2022,
mediante una ficha de analisis de contenido disefiada ad hoc a partir de Medina-Aguerrebere, Medina y Gonzalez-Pa-
canowski (2022).

Aunque no se analice el contenido propiamente dicho de todos los tweets, si que se han examinado 12 items que imbri-
can con la naturaleza de los mensajes, agrupados en tres categorias.
- por un lado, una ficha técnica compuesta por (1) el afio de creacién de la cuenta y (2) el nimero de seguidores;

- en segundo lugar, se ha profundizado en la presencia de los consorcios a partir de la informacién contenida en sus
perfiles de Twitter, a saber (3) presencia del logo corporativo, (4) uso de hashtags, (5) enlace a las webs corporativas,
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(6) descripcidon completa del consorcio (para este punto se ha tenido en cuenta si se describe su misién), mencion a
los socios y la ubicacién, y, por ultimo, (7) enlace a Erasmus Plus;

- la tercera parte de la ficha corresponde a los tweets publicados durante el periodo analizado. En este apartado se han
analizado (8) el nimero de tweets de cada consorcio, (9) el nUmero de tweets al dia, (10) el porcentaje de tweets ori-
ginales, (11) el porcentaje de respuesta (reply), y (12) el porcentaje de retweets. El tipo de tweet permite comprender
el grado de implicacidn en la elaboracién de contenido original y su capacidad de respuesta. Todos esos datos son
comparados entre alianzas para brindar una panordmica de su utilizacién de redes sociales.

Finalmente, y como andlisis cualitativo exploratorio, se ha utilizado el programa de inteligencia artificial en abierto Abbre-
via.me que utiliza la tecnologia de ChatGPT y que permite analizar la imagen proyectada por una cuenta de Twitter a sus
usuarios en funcidn de sus contenidos. Este analisis se ha realizado con las diez cuentas de Universidades Europeas des-
tacadas por su numero de seguidores. Esta aproximacion a los contenidos se ha completado utilizando el programa Nvivo
Release 1.7.1 para generar nubes de palabras con los términos mas utilizados en sus publicaciones (incluidas menciones y
hashtags) en cada cuenta con el fin de determinar tematicas destacadas y grado de interaccién de los consorcios.

4. Resultados

4.1. Presencia de los consorcios de Universidades Europeas en redes sociales

Las redes sociales parecen servir de via comunicativa habitual
para las Universidades Europeas. Todos los consorcios surgi-

Tabla 1. Distribucién del empleo de redes sociales por generacién
de consorcios

dos de la primera y segunda convocatorias de la Comision S Segunda
disponen de redes sociales para dirigirse a sus comunidades, Red social generacion generacion Total
si bien es cierto que el mapa que dibujan resulta desigual en
distintos aspectos (tabla 1). Las redes sociales predominan- u 15 (todas) 21 (salvo 3) 37/40
tes son Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube.
Unicamente una (Arqus Alliance) dispone de Spotify y en casi
todos los casos los perfiles en redes sociales se encuentran 'i 10 (salvo 5) 18 (salvo 6) 28
enlazados en la pagina principal de sus portales web, con la
excepcion de AllianceYufe. m

11 (salvo 4) 17 (salvo 7) 28
A partir de esta primera aproximacion, puede deducirse que
las nuevas Universidades Europeas han considerado las redes
sociales como un espacio indispensable para dar a conocer @ 10 (salvo 5) 21 (salvo 3) 3
su actividad y establecer un didlogo con sus comunidades, al
menos de manera formal. Sobre todas ellas destaca Twitter 7 (salvo 8) 16 (salvo 8) 23
como la mds usada, seguida de Instagram, Facebook y Linke-

din (que coinciden en el numero de cuentas) y, finalmente,
YouTube.

Tabla 2. Nimero de redes sociales utilizadas por los consorcios de

primera y segunda generacion

Las plataformas anteriores son las mas populares entre la po- Primera Segunda

blacién general, pero conviene puntualizar que Twitter cons- N's::i:::s generacién | generacién Total
tituye una red social que destaca en el plano informativo. (2019) (2020)

Ademas, los datos sugieren que la frecuencia de utilizacion 5 3 15 18
de las redes sociales es dispar entre paises, siendo Instagram 4 6 3 9
y TikTok las mas habituales entre los jévenes en edad univer- 3 3 5 3
sitaria (Newman et al., 2022). Sin embargo, durante el perio-

do estudiado ninguna de las Universidades Europeas contaba 2 2 0 2
con TikTok. ! ! ! 2

La tabla 2 muestra el nUmero de redes que tiene cada consorcio segun la convocatoria a la que pertenecen.

De acuerdo con la informacién disponible, los consorcios de |la segunda generacién apostaron desde un primer momento
por tener presencia en las redes sociales. El comportamiento de los de primera generacion fue mas cauto, quiza porque
en 2019 la iniciativa de Universidades Europeas se encontraba en una fase primigenia y todavia existia incertidumbre
sobre cdmo se iban a materializar estas nuevas entidades. En cualquier caso, la mayoria contaba con perfiles en tres o
mas redes sociales, lo que permite estimar que consideraban estas plataformas como una ventana de comunicacién a
sus comunidades.

Siguiendo el ranking de las redes sociales mas utilizadas, disponible en la tabla 1, presentamos a continuacién cudles
son las Universidades Europeas lideres por nimero de seguidores en cada plataforma, siguiendo el orden localizado e
incorporando informacidn descriptiva de su tipo de utilizacion. Un dato de gran interés es la universidad coordinadora,
ya que la adscripcion estatal de la misma puede explicar la actividad en redes sociales de los consorcios. En el caso de
Twitter (tabla 3), el hecho de que sea la red con un mayor nimero de consorcios motiva que posteriormente se dirija
hacia ella un analisis de contenido, que complementa los datos aqui expuestos.
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Tabla 3. Principales Universidades Europeas en Twitter

Acrénimo Generacion Universidad coordinadora Pais :dii Twitter N. seguidores
UNA.Universitas 1 X X 4 @Una_Europa 3.322
Civica 1 Institut d’Etudes Politiques de Paris Francia 2 @CIVICA_EU 2.713
Civis 1 X X 4 @civis_eu 2.246
ECIU 1 University of Twente Paises Bajos 3 @ECIUniversities 1.983
AllianceYufe 1 Maastricht University Paises Bajos 1 @AllianceYufe 1.856
Eutopia More 1 Universitat Pompeu Fabra Espafa 5 @EutopiaUni 1.792
Circle U. 2 University of Oslo Noruega 3 @CircleU_eu 1.773
1Core 1 Sorbonne University Francia 4 @4EUPlusAlliance 1.525
Charm-Eight 1 Universitat Barcelona Espafa 4 @charm_eu 1.514
Arqus 1 Universidad de Granada Espaia 5 @ArqusAlliance 1.248

En primer lugar, llama la atencién que dos de las Universidades Europeas lideres en Twitter (Una.Universitas y Civis) no
expliciten en su web cual es la institucién coordinadora, lo que denota cierta falta de transparencia en tanto que las con-
vocatorias de la UE exigen de esta figura. En los ocho consorcios con informacién disponible, tres tienen universidades
coordinadoras espafiolas, dos francesas, dos de los Paises Bajos y una de Noruega. Se observa asi cierta repeticion en los
paises que administran estos perfiles con mayor impacto.

M3ds alla de las diferencias en el nimero de seguidores, que seran referenciadas en el siguiente apartado, los datos re-
velan que solo dos de las 10 alianzas destacadas en Twitter poseen cuentas en las cinco redes analizadas. Cuatro estan
presentes en cuatro de esas plataformas, dos en tres, una en dos y solo una se dedica de manera exclusiva a Twitter, de
lo que se deduce que esta red no se suele emplear de manera Unica, sino acompafada de presencia en otros canales. En
este sentido, el segundo espacio en importancia para la audiencia es Facebook.

Tabla 4. Principales Universidades Europeas en Facebook

Acrénimo Generaciéon Coordinadora Pais ::f; Facebook glxlsia
Arqus 1 Universidad de Granada Espana 5 Arqus Alliance 6.728
Civis 1 X X 4 @CIVISEuropeanUniversity 2.877
1Core 1 Sorbonne University Francia 4 4EU+Alliance 1.400
ECIU 1 University of Twente FI;?J.S;: 3 @eciuorg 1.360
EU-Conexus Plus 1 Rochelle Université Francia 5 @eu.conexus 1.293
Eugloh 2.0 1 Université Paris-Saclay Francia 4 eugloh - European University Alliance for Global Health | 1.228
Eutopia More 1 Universitat Pompeu Fabra | Espaia 5 @eutopiaalliance 801
SEA-EU 2.0 1 Universidad de Cddiz Espana 2 European University of the Seas SEA-EU 783
Eureca-PRO 2 X X 5 Eureca-PRO 719
RUN-EU 2 Politécnico de Leiria Portugal 5 RUN - European University 693

En el caso de Facebook (tabla 4), se repite una ventaja de los consorcios creados en la primera convocatoria, que su-
ponen la mayoria de la lista, en un hallazgo que también se observaba en Twitter. En concreto, solo dos Universidades
Europeas de la segunda convocatoria se cuelan entre las diez primeras para Facebook, y lo hacen en las dos ultimas
posiciones. El aio de diferencia entre alianzas parece asi condicionar el impacto en términos de nimero de seguidores.

Otro dato relevante es que la mitad de las diez primeras Universidades Europeas tienen abiertas cuentas en las cinco
principales redes sociales, mientras que tres lo hacen en cuatro plataformas, una en tres y otra en dos de ellas. Por tanto,
el uso de Facebook suele verse mas complementado con otras redes sociales, ocupando Facebook una posicidn central.
Por su parte, los paises de origen de las universidades

coordinadoras son muy parecidos a Twitter. La tabla 4 Las redes sociales son una via comuni-

muestra como sobresalen Espafia con tres, Francia con cativa habitual para las Universidades
dos, y Paises Bajos y Portugal, con una respectivamente. Europeas, destacando el uso de Twitter
E.ste predominio de Espafia y Francia es ain mayor en e Instagram

LinkedIn.
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Tabla 5. Principales Universidades Europeas en LinkedIn

Acrénimo Generacion | Coordinadora Pais N.redes | Linkedin Segu?t.lores
Una.Universitas 1 X X 4 Una Europa 3.032
Ulysseus 2 Universidad de Sevilla Espana 5 Ulysseus European University 1.922
ECIU 1 University of Twente ';'Jss: 3 ECIU 1.883
Eutopia More 1 Universitat Pompeu Fabra Espafa 5 Eutopia European University 1.768
Eelisa 2 Universidad Politécnica de Madrid | Espana 3 Eelisa European University 1.544
1Core 1 Sorbonne University Francia 4 4EU+Alliance 1.470
EU-Conexus Plus 1 Rochelle Université Francia 5 EU-Conexus 1.402
ArquS 1 Universidad de Granada Espana 5 Arqus 1314
Epicur-Shape-IT 1 University of Strasbourg Francia 2 Epicur University Alliance 1.241
EUniwell ) X X 5 S\ZTIi_Vg/;IL;]European University for 1190

Segun los datos disponibles en LinkedIn (tabla 5), las universidades de primera generacién siguen llevando una ventaja
de siete a tres. Sin embargo, resulta novedoso que algunas universidades de segunda generacion (Ulysseus y Eelisa)
ocupen puestos destacados en cuanto a volumen de contactos se refiere. El coste de aprendizaje para posicionarse en
estas redes se revela menor, al menos para dos alianzas lideradas por instituciones espafiolas.

Cabe puntualizar que cinco de las 10 disponen de cuenta en todas las redes sociales analizadas, reflejando de nuevo una
utilizacién complementaria de las mismas. Ademas, como se comentd antes, por paises destacan Espafia (cuatro), Fran-
cia (tres) y Paises Bajos (una), a través esta ultima de EC/U, que tenia presencia notable en Twitter, Facebook y Linkedin.

Tabla 6. Principales Universidades Europeas en Instagram

Acrénimo Generacion Coordinadora Pais :le' dzz Instagram Segu?(;ores
Civis 1 X X 4 Civis - A European Civic University 2.952
1Core 1 Sorbonne University Francia 4 4EUplus_alliance 1.844
Forthem 1 Johg nnes Gutenberg University Alemania 4 Forthem Alliance 1.830

Mainz
Una.Universitas 1 X X 4 Una Europa 1.703
Arqus 1 Universidad de Granada Espafia 5 Arqusalliance 1.281
Eutopia More 1 Universitat Pompeu Fabra Espafa 5 Eutopia - European University 1.151
EU-Conexus Plus 1 Rochelle Université Francia 5 EU COnexus 1.065
Eugloh 2.0 1 Université Paris-Saclay Francia 4 Eugloh 1.033
Unita 2 Universita di Torino Italia 5 Universitasmontium 1.028
Charm-Eight 1 Universitat de Barcelona Espana 4 Charm.eu 900

Frente a la menor dificultad de consolidacion en LinkedIn de las universidades de segunda convocatoria, las cifras de
Instagram (tabla 6) evidencian un gran predominio de las entidades mas antiguas en esta red social. De hecho, solo una
Universidad Europea de 2020 aparece entre las 10 primeras. A pesar del dinamismo que caracteriza a dicha plataforma,
el nimero de seguidores estda muy determinado por la trayectoria de la cuenta, es decir, por el tiempo transcurrido
desde su creacion.

Por otra parte, cinco consorcios tienen cuenta en las cinco redes sociales y cuatro en seis de ellas, lo que puede entron-
car con que se considere una red complementaria al resto de redes para mejorar la interaccidn con los jovenes, pero no
una plataforma como para informar a toda la comunidad. A los paises de referencia habituales (Espafia y Francia, con
tres consorcios) se suman Alemania y Portugal, con uno respectivamente.

Por ultimo, en cuanto a YouTube (tabla 7), sobresale el hecho de que las universidades de la primera y la segunda convo-
catoria compartan los diez primeros puestos a partes iguales. En cuanto al nimero de redes, ocho de las diez disponen
de cuenta en todas, una tiene cuatro y solo una dispone de dos. Esto vendria a confirmar que, como en el caso de Insta-
gram, se considera una red complementaria al resto de ellas, incluso mas que ella. En lo que a paises respecta, destaca
Espafia con tres consorcios de Universidades Europeas, Portugal con dos y Francia y Paises Bajos, con uno.

En virtud de los resultados, se aprecia que son varias las Universidades Europeas de primera generacidn que repiten una
posicidn de privilegio en la mayoria de las redes sociales. Espafia y Francia, dos Estados miembros altamente poblados
y con una larga trayectoria de pertinencia a la UE, se erigen como territorios de procedencia de las instituciones con
un mayor impacto en redes sociales. Por plataformas, LinkedIn y YouTube funcionan como espacios con una barrera de
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Tabla 7. Principales Universidades Europeas en YouTube

Acrénimo Generacion Coordinadora Pais :.dde‘: YouTube Segul?c.lores
Arqus 1 Universidad de Granada Espaia 5 Arqus Alliance 593
Eureca-PRO 2 X X 5 EURECA-PRO 307
Eutopia More 1 Universitat Pompeu Fabra Espana 5 EUTOPIA European University 267
RUN-EU 2 Politécnico de Leiria Portugal 5 RUN - European University 267
Una.Universitas 1 X X 4 Una Europa 209
NeurotechEU 2 Radboud University Nijmegen Paises Bajos 5 NeurotechEU 172
EU-Conexus Plus 1 Rochelle Université Francia 5 EU-CONEXUS European University 142
Ulysseus 2 Universidad de Sevilla Espana 5 Ulysseus European University 141
Filmeu 2 Universidade Luséfona Portugal 5 z:r;aje;jf:xfsean University - Film 131
Civica 1 Institut d’Etudes Politiques de Paris Francia 2 g,\iligﬁsz?:nizrsopean University of 126

entrada mas permeable, que permite llegar a la audiencia en menos tiempo, lo que puede ser de interés para universi-
dades que se sumen en futuras convocatorias.

4.2. Twitter como plataforma preferente de difusién

El valor otorgado por la inmensa mayoria de las Universidades Europeas a Twitter lleva a poner el foco en esa red social,
en un contexto en el que las instituciones de la UE promueven este tipo de comunicacién digital directa. De hecho, la
financiacion concedida para esa iniciativa tiene un paquete de trabajo obligatorio dedicado a la comunicacion. Por ello,
la presente subseccidon se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se proporciona una descripcién de los
principales elementos utilizados por las cuentas, asi como su impacto en el nimero de seguidores. Posteriormente, se
valora si se efecttia una accién profesionalizada a partir de un andlisis de contenido, que recopila los datos para ofrecer
calculos sobre el volumen de tweets diarios, porcentajes de tweets propios, retweets y respuestas.

Todas las Universidades Europeas cuentan con logo corporativo como imagen de perfil en Twitter, a lo que se aflade un
enlace a las paginas corporativas de cada consorcio. La Unica excepcién es EU-Conexus, que carece de dicho enlace. En
cambio, son varias las universidades que no ofrecen una descripcién corporativa en su perfil, en el sentido de informar
de los centros que componen el proyecto y su misién. 10 Universidades Europeas, es decir, una cuarta parte de la mues-
tra, carecen de esta informacion: 4EUPIusAlliance, Arqus Alliance, Civis, EDUC, Eutopia, Engage, EUniWell, EurecaPro,
FilmEU y NeurotechEU.

Por su parte, la utilizacidn de la hipertextualidad de Twitter parece limitada, hasta el punto de que solo tres de ellas co-
nectan con las cuentas de los miembros del consorcio. Esto hace imposible acceder de manera directa a dichas universi-
dades. Asimismo, Unicamente Enhance, EUniWell, FilmEU y Universeh disponen de hashtags en la descripcion, mientras
que el enlace a otras redes sociales solo se encuentra en Eudres, que recurre a Linktree para presentar sus perfiles en
varias plataformas.

Llama ademas la atencion que dos Universidades Europeas (Civica y ECIU) referencien en su perfil a Erasmus Plus, que
es el programa que financia esta iniciativa, y otra (Charm Eight) lo haga a la Comisién Europea, que es la institucion
impulsora de la propuesta. Con respecto a la ubicacién de la cuenta en sus descripciones en Twitter, 20 de las 37 no re-
flejan ubicacion alguna, 12 se situan ge-
néricamente en Europa, dos indican los
paises, pero no ciudad, y tres se ubican
en paises concretos (Bélgica, Francia y
Alemania), de donde son sus universi-
dades coordinadoras.
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La cifra de seguidores demuestra de 1500
nuevo enormes diferencias entre las
Universidades Europeas de primera y
segunda generacion (grafico 1). La ma-
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generacion que superan ampliamente Grafico 1. Numero de seguidores de cada consorcio, distribuidos entre generaciones
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esa cifra. Una Europa, Charm Eight y Civica constituyen
los casos con un volumen superior en esta materia, por
encima de los 2.000 seguidores.

En cuanto a la produccién de mensajes, existe un vo-
lumen muy dispar entre consorcios, aunque se percibe
una cifra menor de tweets publicados al dia por los de
segunda generacién (tabla 8). Asimismo, la mayoria de
las universidades que mds producen se corresponden
con las que poseen un volumen superior de seguidores.
Sucede de esta manera en Civica (1,66 tweets al dia), Ci-
vis (1,2), Eutopia (1,09) y Una Europa (1,05). No obstan-
te, resulta subrayable la alta cifra de emisidn de tweets
por parte de Universidades de segunda generacién que
presentan un numero bajo de seguidores, como Ulys-
seus (1,76), ECDU (1,13) y Enhance (1,12).

Un alto volumen de produccion puede vincularse con la
existencia de un equipo de comunicacién que se dedica
especificamente a la materia. A este respecto, otro fac-
tor a considerar es el volumen de tweets propios o res-
puestas, que implican un mayor grado de trabajo que el
mero retweet. Con este fin, la tabla 9 muestra cual es
el tipo de mensajes que impera en cada una de las Uni-
versidades Europeas, acompanado de su porcentaje. La
mayoria de las universidades concentran sus esfuerzos
en tweets propios, pero no es desdenable que 10 no
alcanzan un 60% de tweets propios y que otras 11 de
ellas prioricen los retweets.

De acuerdo con los datos recabados, los consorcios
qgue sobresalen por una mayor produccién de tweets
originales son Euglogh (93,1%), EurecaPro (91%), Ar-
qus Alliance (88,7%) y Film EU (73,4%). Por el contra-
rio, el contenido de los consorcios ECDU (76,7%), EDUC
(68,5%) y ECIU (60,7%) esta basado en retweetear con-
tenido de otras cuentas. Por su parte, los consorcios
gue tienen mayor proporcidn de respuestas son Eudres
(45,2%) y Ulysseus (41,1%). Cabe sefialar que el prome-
dio de respuestas de todos los consorcios es de 9,8%,
un dato que demuestra el caracter unidireccional de las
cuentas. De hecho, los perfiles de Eugloh, FilmEU e In-
vest no disponen de ningun tweet de respuesta.

Por otro lado, en el gréfico 2 se puede observar la pro-
porcidn de contenidos propios, retweets y respuestas y
su relacion con el nimero de seguidores. En este sen-
tido, Una Europa, el consorcio con mayor nimero de
seguidores, tiene un contenido mayoritariamente origi-
nal y propio (59,9% frente al 33,6%), con una tasa de
respuesta del 7,1%. En cambio, la Universidad Europea
con menor numero de seguidores, Aurora, cuenta con

Tabla 9. Distribucién del tipo de tweets por consorcios (%)

Mar Garcia-Gordillo; Marina Ramos-Serrano; Rubén Rivas-de-Roca

Tabla 8. Distribucidn de variables de Twitter segln los consorcios

Fechade | Numero Media de
creacion | de tweets tweeifs
por dia
4EUPlusAlliance feb-19 928 0,69
Arqus Alliance jun-19 971 0,79
Charm Eight may-19 1.003 0,80
Civica nov-19 1.789 1,66
Civis oct-19 1.326 1,20
ECIU mar-15*% 2.139 0,77
EDUC feb-19 235 0,17
Epicur jun-19 668 0,54
EU-Conexus ene-20 339 0,33
Eugloh abr-20 793 0,86
Eutopia dic-18 1.531 1,09
Forthem may-21 511 0,97
SeatU mar-20 625 0,65
Una Europa jul-18 1.648 1,05
Unitech oct-19 1.275 0,87
AllianceYufe feb-19 595 0,44
Athena (segunda generacién) abr-21 143 0,26
Aurora sep-16* 765 0,34
Circle U. jul-19 752 0,63
Eudres mar-22 73 0,33
ECDU feb-19 1.529 1,13
Eelisa oct-20 611 0,83
Engage jun-20 218 0,25
Enhance oct-20 826 1,12
Enlight abr-20 229 0,25
Eunice ene-21 258 0,40
EUniwell abr-20 588 0,64
EurecaPro jul-20 111 0,13
FilmEU jul-20 273 0,32
Invest jun-21 102 0,20
NeurotechEU jul-20 119 0,14
RUN-EU ago-20 181 0,22
Ulysseus dic-20 1.192 1,76
UNIC abr-20 427 0,46
Unita nov-20 193 0,27
Universeh oct-20 166 0,22

Las cifras en negrita aluden a las cuentas que publican mas de un tweet
al dia de media.

*Cuentas de Twitter creadas con anterioridad a la convocatoria de
Universidades Europeas.

Universidades Europeas

Predominio de tweets propios

Eugloh (93,1), EurecaPro (91), Arqus Alliance (88,8), FilmEU (85,3), NeurotechEU (74,8), EU-Conexus (73,4), Eu-
nice (72,5), SeakU (70,9), Eelisa (67,9), Engage (66,5), Unita (61,6), EUniWell (60,7), Epicur (60,1), Athena (59,4),
Civis (59,2), Una Europa (59,2), Enlight (58,9), Aurora (52,8), Forthem (51,6), Civica (51,6), Charm Eight (51,0),
AllianceYufe (44,0), Enhance (40,4)

Predominio de respuestas Eudres (45,2), Ulysseus (41,1)

Predominio de retweets

ECDU (76,7), EDUC (68,5), ECIU (60,7), Eutopia (58,7), Circle U. (58,3), UNIC (58,1), Unitech (56,0), Invest (55,8),
RUN-EU (53,0), Universeh (52,4), 4EUPlusAlliance (50,0)
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un porcentaje muy similar entre tweets 1 4000
originales (52,8%) y retweets (45,2%), y 08 o
una tasa de respuesta del 1,9%. Asimis- o

mo, EDUC es la segunda que mds recu- ., 3000
rre a retweets y a la vez una de las que oo
tiene un menor volumen de seguidores ’

y mensajes publicados al dia. o8 1675 e
Conviene ser cautos a la hora de inter- N e
pretar estos datos porque existen con- 0'3 ~ 1000
sorcios en los que se combina un alto ” »
porcentaje de tweets originales y res- ot l ’— l\ *
puestas con un numero de seguidores 0 E et y b O S ISP LS w@ e
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Del mismo modo, Circle U. destaca por
ser la Universidad Europea de segunda
generacion con mayor numero de se- Gréfico 2. Distribucién de contenidos propios, respuestas y retweets

guidores y el contenido de su cuenta se

basa fundamentalmente en retweets (58,3%). Por el contrario, Ulysseus posee una alta proporciéon de tweets propios y
respuestas, y solo tiene 570 seguidores.
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La imagen proyectada por las diez cuentas mas seguidas de los consorcios europeos, segun la plataforma Abbrevia.me,
gueda descrita en la tabla 10.

Tabla 10. Descripcion de imagen proyectada por las 10 cuentas mas seguidas segun Abbrevia.me

Universidad Descripcion

Proyecta una imagen de una organizacion académica comprometida con la diversidad, la inclusion y la excelencia en la edu-
cacién superior en Europa. Sus tweets abarcan una amplia variedad de temas, desde convocatorias de propuestas y oportuni-
Una Europa dades de investigacion hasta eventos y noticias relacionadas con la universidad. También se enfoca en temas como la gestion
de proyectos, la calidad de la educacion superior y la regulacion de los titulos conjuntos en Europa. En general, sus tweets
reflejan una organizacién activa y comprometida con la mejora continua de la educacion superior en Europa.

Proyecta una imagen de una organizaciéon académica comprometida con la cooperacion y el didlogo entre universidades
europeas. En general, habla sobre temas relacionados con la investigacion, la educacién superior, la diversidad, la inclusion
y la sostenibilidad. También comparte informacién sobre eventos y oportunidades para estudiantes y académicos de la
alianza Civica.

Civica

Proyecta una imagen de una organizacién educativa comprometida con la promocién de oportunidades de aprendizaje
para estudiantes y académicos en toda Europa. En general, habla sobre temas relacionados con la educacion superior, la
investigacion, laigualdad de género y los desafios globales. También promueve programas y cursos en linea y presenciales
para estudiantes y académicos de universidades miembros de Civis.

Civis

Proyecta una imagen de una organizacién comprometida con la colaboracién universitaria a nivel europeoy la innovacion
en la educacion, investigacion y desarrollo. En general, habla sobre proyectos y eventos relacionados con la cooperacion
universitaria, la investigacion, la innovacion y la educacion en Europa. También comparte noticias y retweets sobre eventos
y proyectos de otras organizaciones relacionadas con la educacion y la investigacion en Europa.

ECIU

Proyecta laimagen de ser una cuenta oficial de la alianza de universidades europeas YUFE, que comparte informacién y no-
ticias relacionadas con la iniciativa de universidades europeas y sus actividades. En general, habla sobre temas relaciona-
dos con la educacion superior, la investigacion, la colaboracion internacional y la diversidad en la comunidad universitaria.
También comparte informacion sobre eventos y oportunidades para estudiantes y académicos.

AllianceYufe

Proyecta la imagen de una universidad comprometida con la investigacién y la colaboracién internacional. En general,
Eutopia habla sobre temas relacionados con la educacién superior, la investigacién, la ciencia, la cultura y la diversidad. También
comparte informacién sobre eventos y oportunidades para estudiantes y académicos.

Proyecta la imagen de una organizaciéon que se enfoca en la educacion superior y la investigacion, con un enfoque en
la diversidad, la inclusion y el empoderamiento femenino. Sus tweets incluyen informacién sobre eventos, iniciativas y
oportunidades de formacién en temas como la salud global, el cambio climético, la democracia y la investigacidn interdis-
ciplinaria. También comparten retweets de otras universidades y organizaciones que comparten sus valores y objetivos.

Circle U.

Publica principalmente sobre eventos, proyectos y oportunidades relacionadas con la educacién superior y la cooperacion
entre universidades europeas. También comparten informacion sobre cursos en linea y programas de maestria en temas
como medio ambiente, emprendimiento y desarrollo sostenible. En general, la cuenta proyecta una imagen de compromi-
so con la educacién y la colaboracion internacional.

4EUPlusAlliance

Proyecta la imagen de una organizacién académica comprometida con la sostenibilidad y la igualdad de género. En gene-
ral, habla sobre temas relacionados con la investigacién y la innovacién responsable, la colaboracion entre universidades
europeas, la educacion inclusiva y la participacion ciudadana. También comparte informacion sobre eventos y oportuni-
dades de aprendizaje en estas areas.

Charm Eight

Proyecta una imagen de una organizacién académica y multidisciplinaria que promueve la colaboracién entre univer-
sidades europeas. En general, habla sobre programas de master conjuntos, oportunidades de investigacién, eventos y
actividades relacionadas con la educacion superior y la cultura europea. También se enfoca en temas como la diversidad
lingUistica y cultural, la igualdad de género y la promocién de la ciencia abierta.

Arqus Alliance
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Como puede observarse de las descripciones de la pla- El uso de las posibilidades de interaccién
taforma de inteligencia artificial, los diez perfiles de de Twitter es escaso, v la utilizacién es-

Universidades Europeas mas seguidos en Twitter estan sica d lataf |
comprometidos con el EEES y asi se encargan de trasla- trategica de esta platatorma es puntua

darlo en sus publicaciones, no solo en cuanto a la oferta
académica se refiere, sino también informando sobre convocatorias de interés, divulgacién cientifica, eventos, cultura,
cooperacion y temas de género.

Este aspecto queda también evidenciado en las nubes de palabras obtenidas mediante el programa Nvivo mediante el
contenido de sus publicaciones.

Tabla 11. Nube de palabras de las 10 cuentas mas seguidas segun el programa Nvivo
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Del analisis de los términos mas utilizados por las diez principales Universidades Europeas (tabla 11) se desprende que
la autorreferencialidad es la tonica general de los consorcios. Es decir, estas universidades utilizan Twitter para darse a
conocer no solo incluyéndose en los contenidos sino generando hashtags con su nombre para su seguimiento. Ademas,
se incluyen numerosas menciones a las cuentas de las universidades que conforman el consorcio, asi como alusién a los
elementos fundamentales ya descritos en la tabla 10 como alusidn a sus estudiantes, a la investigacidn, a la sostenibili-
dad, al EEES y al concepto de Universidad.

5. Discusion y conclusiones

A partir de la recopilacion descriptiva de la presencia en redes sociales de las Universidades Europeas y el analisis de
contenido de su actividad en Twitter como red preferente, este trabajo ha tratado de profundizar en la comunicacion
institucional de un nuevo sujeto de la educacién superior, llamado a canalizar buena parte de los recursos de movilidad
en Europa durante los préximos afios. Las Universidades Europeas nacen de la necesidad de incrementar el impacto de
la colaboracion institucional en la ciudadania, para lo que resulta imprescindible la comunicacion. Por ello, se analizé en
primer lugar la presencia en redes sociales de estas alianzas (PI1).

Los datos recogen que estas plataformas son un medio muy utilizado para la comunicacién institucional, siendo enla-
zadas casi siempre desde la web del consorcio. Twitter e Instagram son las mas empleadas, lo que posibilita interpretar
que, por un lado, se priorizan los mensajes informativos (Twitter) y, a la vez, se recurre a un canal con una elevada tasa de
penetracidn entre la poblacién joven que conforma el alumnado de esas instituciones (Instagram). El nimero de segui-
dores es sumamente bajo para las comunidades que manejan y las universidades de primera generacion llevan ventaja,
actuando LinkedIn, Instagram y YouTube como redes complementarias. Espafia lidera todas las clasificaciones, seguida
por Francia, Portugal, Paises Bajos e Italia. Arqus Alliance, liderada por la Universidad de Granada, y Eutopia, encabezada
por la Universitat Pompeu Fabra, son las Unicas que destacan en las cinco plataformas evaluadas.

Con respecto a la actividad llevada a cabo en Twitter como red social preferente de estos consorcios de Universidades
Europeas (PI2), nuestra investigacion refleja un escaso uso de las posibilidades de interaccién de esta red social. Ademas,
las descripciones resultan muy mejorables en cuanto a explicacion del concepto de Universidad Europea, alusién a sus
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objetivos o integrantes. Los consorcios de primera generacion presentan de nuevo una clara superioridad, visible en el
numero de seguidores. Esta cifra no llega a 1.000 en la mayoria de los consorcios de segunda generacion.

Como tercera aportacion en relacién con el contenido, algunos consorcios demuestran un trabajo profesionalizado (P13),
pero en general producen mas tweets las Universidades de primera generacion y, en concreto, las que tienen mas segui-
dores. La mayoria de la muestra emite menos de un tweet al dia, siendo las francesas y espafiolas las que mas rompen
esta tendencia. Asimismo, un tercio de la muestra emite mds retweets que mensajes propios, es decir sirven como caja
de resonancia de los mensajes publicados por otros. El uso original de Twitter es puntual, estando limitado a unas pocas
Universidades Europeas, que parecen condicionadas por el origen nacional o la antigiedad.

Ademas, en relacién con la imagen proyectada por los contenidos (PI13) puede considerarse, segun el analisis explora-
torio de las diez cuentas mas seguidas, que las Universidades Europeas estan comprometidas con el EEES en sus publi-
caciones, al que hacen referencia en diversos aspectos que van desde la oferta formativa a la divulgacion de resultados
de investigacidn o eventos. Y que todas ellas hacen un esfuerzo comunicativo para darse a conocer entre sus amplias y
dispersas comunidades recurriendo a la autoreferenciacién mediante las funciones que permite Twitter: la automencion
y los hashtags. Esto explicaria el uso excesivo de retweets de la mayoria de los consorcios europeos analizados que se
ven obligados a dar visibilidad a los distintos eventos y actividades de las universidades que conforman el consorcio,
pero al mismo tiempo crear una imagen de proyecto comun.

Los hallazgos ponen de manifiesto que estas universidades no son tan “europeas”, sino que los antecedentes de su univer-
sidad coordinadora influyen en la comunicacion institucional de las mismas. Los datos del Digital News Report ilustran las
diferencias de uso de las redes sociales por paises (Newman et al., 2022). Espafia destaca en la utilizacion de Twitter, tanto
con fines informativos como de ocio (32% de la poblacién), seguida por Italia y Suecia con un 17%, y Francia y Portugal con
un 15%. Sin embargo, se refieren varios Estados en los que Twitter es residual, como Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Hungria, Polonia, Rumania o Eslovaquia. Esto puede establecer una relacion entre el nimero de seguidores en Twitter de
las Universidades Europeas y las culturas de uso de esta red social en los paises que lideran cada consorcio.

Twitter sigue siendo la red social mas utilizada por las instituciones universitarias, lo que resulta consistente con la
bibliografia previa (Ferrer-Serrano; Latorre-Martinez; Lozano-Blasco, 2020). La poca interactividad en esta plataforma
también coincide con estudios anteriores (Kent, 2013; Moreno et al., 2015; Zerfass et al., 2021). De acuerdo con el
analisis de la cifra de seguidores y el volumen de tweets, la planificacion estratégica y la calidad de los contenidos son
importantes para conseguir una mejor relacién con los seguidores (Garcia-Garcia, 2018; Lund, 2019). Sin embargo, los
datos comparativos entre los consorcios de primera y segunda generacién demuestran que el trabajo a largo plazo tam-
bién es fundamental para conseguir y mantener una comunidad.

En relacion con la cultura corporativa de la universidad coordinadora, y que como se ha comentado antes podria estar
conectada con el pais de procedencia, investigaciones previas sobre la EPS apuntaban a que la articulacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) tendrian un mayor alcance en aquellos paises con trayectoria amplia de pertenen-
cia a la UE. Esto ayudaria a entender que Francia y Espafia sean los mas destacados en el ambito de las Universidades
Europeas, acompafiados de otros Estados miembros de la UE-15, mientras que los paises del Este del continente ocupan
una posicion periférica también en esto.

Una limitacion de este trabajo es que no contempla las interrelaciones generadas por el flujo comunicativo de las Univer-
sidades Europeas, dado que no se analiza a quién se retweetea ni tampoco cdémo los consorcios se relacionan entre siy
con otras partes interesadas. El presente estudio sirve de primera aproximacion a un fendmeno reciente de construccion
de entidades supranacionales de educacién superior, llamadas a orquestar el futuro de este dmbito en Europa.

En un contexto de pervivencia de las esferas comunicativas nacionales (Von-Nordheim et al., 2021), las investigaciones
futuras tienen el reto de ahondar en las posibles potencialidades de esa comunicacién transnacional, pero también en
las reticencias que pueda generar, por ejemplo, en el sentido de hasta qué punto las universidades locales se involucran
en estas iniciativas. Asimismo, seria interesante comparar los resultados de las universidades que integran dichos con-
sorcios con las propias Universidades Europeas. Estas son todavia proyectos incipientes, de ahi que se deba indagar su
impacto en términos de conocimiento e implicacion por

parte de los miembros de la comunidad universitaria, La comunicacion institucional efectuada
especialmente los jévenes, identificados como un publi- se encuentra condicionada por el pais de
co prioritario para la UE. La financiacion dedicada a esta procedencia y el afio de la convocatoria

iniciativa precisa de una trazabilidad comunicativa que
asegure la implicacion de sus actores.
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Arqus Alliance Arqus European University 1 Universidad de Granada Espana https://www.arqus-alliance.eu
Challenge-Driven, Accessible, Re-

Charm Eight search-based and Mobile European 1 Universitat de Barcelona Espana https://www.charm-eu.eu
University

Civica Thfa European University of Social 1 Instltu? d’Etudes Politiques Francia https://www.civica.eu
Sciences de Paris

Civis CIVIS- a European Civic University 1 X* X https://civis.eu/es

ECIU ECIU University 1 University of Twente Paises Bajos | https://www.eciu.org

EDUC European Digital UniverCity 1 University of Potsdam Alemania | https://educalliance.eu

, European Partnership for an Inno- L . . . .

Epicur vative Campus Unifying Regions 1 University of Strasbourg Francia https://epicur.education

EU-Conexus European University for 57’7"” 1 Rochelle Université Francia https://www.eu-conexus.eu/en
Urban Coastal Sustainability
European University Alliance for s Pic. . .

Eugloh Global Health 1 Université Paris-Saclay Francia https://www.eugloh.eu

; European Universities Transforming R - . . R

Eutopia to an Open Inclusive Academy 1 Universitat Pompeu Fabra Espana https://eutopia-university.eu
Fostering Outreach within Euro- Johannes Gutenber

Forthem pean Regions, Transnational Higher 1 o . g Alemania | https://www.forthem-alliance.eu

; . University Mainz

Education and Mobility

SeaEU ,Z\—ill/faiuc;opean University of the Seas 1 Universidad de Cddiz Espafa https://sea-eu.org/seaeu2

Una Europa Una Europa 1 X X https://www.una-europa.eu

Unitech Um? e! University Network fof lnm? 1 Technical University of Alemania | https://www.unite-university.eu
vation, Technology and Engineering Darmstadt
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e Nombre de la Universidad Universidad ;
Acrénimo Gener. . Pais URL
Europea coordinadora
AllianceYufe Young Umy ersities for the future of 1 Maastricht University Paises Bajos | https://yufe.eu
Europe Alliance
Athena Ad\{anced Technolc')gy Higher Edu- 2 Politécnico do Porto Portugal https://athenauni.eu
cation Network Alliance
Aurora Aurora Alliance 2 University of Iceland Islandia https://alliance.aurora-network.global
Circle U. Circle U. European University 2 University of Oslo Noruega | https://www.circle-u.eu
Engaged and Entrepreneurial
Eudres European University as Dm{er for 2 ST. Pélten University Austria https://eudres.eu
European Smart and Sustainable
Regions
ECDU SEI:ir;p ean Campus o City-Univer- 2 University of Poitiers Francia https://ec2u.eu
. European Engineering Learning Universidad Politécnica de - . .
Eelisa Innovation and Science Alliance 2 Madrid Espafia https://eelisa.eu
The European University engaged in A : . R
Engage . 2 University of Mannheim Alemania | https://www.engageuniversity.eu
societal change
Enhance Europ'ean Universities of Technolo- 5 Technlsche Universitdt Alemania | hitps:/enhanceuniversity.eufes
gy Alliance Berlin
European University Network to
promote Equitable Quality of Live, R . .
Enlight Sustainability, and Global Enga- 2 Un{verS{ty of Ghent & Paises Ba.Jos https://enlight-eu.org
. . University of Bordeaux y Francia
gement through Higher Education
Transformation
European Reforming University P . .
ERUA . 2 Universitdt Konstanz Alemania | https://erua-eui.eu
Alliance
Eunice Europegn University for Customised 5 Poznarn University of Polonia httpsi//eunice-university.eu
Education Technology
EUniWell European University for Well-Being 2 X X https://www.euniwell.eu
The European University Alliance
EurecaPro on responsible Consumption and 2 X X https://www.eurecapro.eu
Production
EuroTeq EuroTeQ Engineering University Teshmsche Universitdt Alemania https://euroteq.eurotech-universities.
Miinchen eu
) The European Universities Alliance S ( .
FilmEU for Film and Media Arts 2 Universidade Luséfona Portugal https://www.filmeu.eu
INnoVations of Regional Sustaina- . . .
Invest bility: European UniversiTy Alliance 2 X X https://www.invest-alliance.eu
NeurotechEU European University of Brain and 2 Rc'r‘dboud University Paises Bajos | https://theneurotech.eu
Technology Nijmegen
RUN-EU Reglonal. Unl\{erSIty Network Euro- 2 Politécnico de Leiria Portugal https://run-eu.eu
pean University
Transform4Europe: The European
T4E University for Knowledge Entrepre- 2 Universitdt des Saarlandes Alemania | http://www.transform4europe.eu
neurs
Ulysseus European University for the citizens 2 Universidad de Sevilla Espafa https://ulysseus.eu
of the future
UNIC The Egropggn University of Post-In- ) Erasmus University Pafses Bajos | httpsz/www.unic.ewen
dustrial Cities Rotterdam
Unita Universitas Montium 2 Universita di Torino Italia https://univ-unita.eu/Sites/unita/en
Universeh European Spgce University of Earth 2 University of Toulouse Francia https://universeh.eu
and Humanity
EU4Art* Alliance for Common Fine Arts 1 X X https//eudart.eu/#
Curriculum

*Los consorcios con X no explicitan su institucion coordinadora.
**Consorcio o Universidad Europea oficialmente reconocida solo entre 2019 y 2022, al no habérsele renovado la financiacién de la UE.
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