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Resumen

La pandemia del Covid-19 ha puesto de manifiesto que los sistemas educativos deben tener un complemento online o
incluso ser un sustituto. Sin embargo, el esfuerzo para esta necesaria transicion recae en gran medida en el profesorado,
que se ha visto obligado a adaptar rapidamente su actividad a un entorno virtual. En el presente estudio se presenta
un modelo tedrico para analizar cémo las habilidades TIC de los docentes y la integracion de estas tecnologias influyen
en la mejora de la docencia y en la satisfaccién laboral de los docentes. El modelo, ademas, aborda la brecha de género
relacionada con el uso de las TIC en la docencia. A nivel empirico, el modelo se valida sobre una muestra de 257 profe-
sores de educacion primaria espafioles, por medio del método de ecuaciones estructurales de los Minimos Cuadrados
Parciales (PLS). Los resultados del analisis muestran que, si bien, las habilidades TIC de los profesores ayudan a estos a
mejorar sus actividades docentes, estas habilidades no tienen un impacto directo en la satisfaccion laboral del profe-
sorado. Sin embargo, los profesores que integran las TIC en sus actividades docentes no solo mejoran sus resultados y
alivian su carga de trabajo, sino que también disfrutan de una mayor satisfaccion laboral, lo que se traduce en profesores
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mas motivados y comprometidos. Ademas, las habilidades en TIC de los docentes influyen en su satisfaccién laboral de
diferentes maneras en funcion del género. Si bien para las profesoras, la integracion de las TIC aumenta su satisfaccion
laboral, los resultados muestran que para los profesores esta integracion debe generar mejoras en la docencia para
redundar en incrementos de satisfaccion. Finalmente, con base en estos resultados, el trabajo propone implicaciones
tanto practicas como académicas, asi como limitaciones al estudio y lineas futuras de investigacion que surgen de los
resultados presentes.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has shown that educational systems must have an online component or even a substitute.
However, the efforts for this necessary transition fall largely on the teaching staff, who have been forced to quickly adapt
their activities to a virtual environment. In this study, a theoretical model for analyzing how teachers’ information and
communications technology (ICT) skills and the integration of these technologies influence the improvement of teaching
and teacher job satisfaction is introduced. The model also pays special attention to the gender gap related to the use of
ICT in teaching. At the empirical level, the model is validated on a sample of 257 Spanish primary school teachers, using
the partial least squares (PLS) structural equation method. The results of the analysis show that, although the teachers’
ICT skills help them improve their teaching activities, such skills do not have a direct impact on teachers’ job satisfaction.
However, teachers who integrate ICTs into their teaching activities not only improve their results and lighten their wor-
kload but also enjoy higher job satisfaction, which translates into more motivated and committed teachers. In addition,
teachers’ ICT skills influence job satisfaction in different ways depending on gender. Although, for female teachers, the
integration of ICT increases their job satisfaction, the results show that, for male teachers, this integration should gene-
rate improvements in teaching to yield enhanced job satisfaction. As the main implication, it is recommended to invest
in teachers’ ICT skills, as these lead to enhanced efficiency and motivation and enable the change toward an ICT-based
teaching model.
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1. Introduccion

La evolucion social implica la digitalizacion de todos los ambitos de la vida. La dramdtica evolucion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) de los ultimos afios se ha traducido en la disponibilidad de herramientas que
ofrecen ventajas muy deseables a nivel econdmico y social (Barba-Sanchez; Arias-Antinez; Orozco-Barbosa, 2019).
Eventos como el Covid-19 han derribado barreras a la adopcidon de estas tecnologias, tales como los costes de entrada o
la resistencia al cambio en las organizaciones, y han llevado a la irremediable implantacion y uso de las mismas.

El sector educativo no es ajeno a esta tendencia. Las condiciones actuales tras los efectos del Covid-19 suponen un gran
reto para el sector, que esta propiciando un cambio de modelo para adaptarse al entorno. En este sentido, el ritmo de
adopcion de las TIC en el proceso de ensefianza se ha disparado. La responsabilidad del éxito de esta transicidn recae en
gran medida en los docentes, quienes deben afrontar el reto de adaptarse rapidamente al entorno virtual.

En este sentido, consideramos que para poder educar sobre como acelerar el proceso de difusion tecnoldgica, los do-
centes necesitan tener capacidades tecnoldgicas, y esto debe reflejarse en el aula. Siguiendo este argumento, en este
trabajo optamos por una medida novedosa basada en la capacidad tecnoldgica de las escuelas y los docentes.

Muchos estudios han considerado la integracién de las TIC en las escuelas y su efecto en los estudiantes (Kulik, 1994;
Corbel; Gruba, 2004), si bien se han enfocado principalmente en la inversidn, es decir, en la adquisiciéon de computa-
doras o software educativo. El nivel de habilidades TIC de los docentes es un tema fundamental, tanto desde el punto
de vista digital, pues permite generar un ambiente educativo adecuado (Willis; Weiser; Smith, 2016), como desde un
punto de vista educativo, dado que en ese ambiente los conocimientos tecnoldgicos de valor pueden ser transmitidos
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con éxito a los alumnos (Garmendia et al., 2021). Asi, la mera disponibilidad de recursos TIC no es suficiente para que
los estudiantes se beneficien de éstos. Los docentes deben ser capaces de integrar estas tecnologias para aprovechar
sus potencialidades en el proceso educativo (Kern; Warschauer, 2000). La eficacia de los docentes al integrar las TIC
en las clases permite el uso pedagdgico de éstas, resultando en una ensefianza mas integradora, particularmente en
materias STEM (siglas del inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics) (Chai, 2019). Ademads, mas alla de
beneficios relevantes, como ahorro de tiempo o mejora de la calidad del servicio, las habilidades TIC también pueden
generar beneficios indirectos clave a largo plazo, como la satisfaccién laboral (Murphy; Adams, 2005). Por ello, una de
las principales preocupaciones actuales en educacion es como los maestros pueden adquirir conocimientos informaticos
para mejorar su actividad docente y el aprendizaje de los alumnos, mientras se adaptan al mundo digital (Son, 2004).

En un campo caracterizado, por un lado, por la plétora de posibilidades y el ahorro de costes que ofrece el desarrollo
tecnolégico (Barba-Sanchez; Arias-Antilinez; Orozco-Barbosa, 2019) y, por otro, por la necesidad de actualizar el cu-
rriculo de las organizaciones educativas con instrumentos que orienten el proceso educativo hacia un entorno digital
post-Covid-19, es necesaria una respuesta por parte del profesorado para adaptar el modelo educativo de forma que
las habilidades TIC se configuren como un factor clave (Ozgiir, 2020). El éxito en la identificacidn de las tecnologias mas
adecuadas, su implantacion y correcto uso dependera del profesorado y su conocimiento de este tipo de tecnologias.
Estas habilidades no solo facilitan las tareas docentes y administrativas (Sahito; Vaisanen, 2017; Suarez-Rodriguez et al.,
2018), sino que también ayudan a hacer frente a las nuevas cohortes de estudiantes nativos digitales que, a pesar de
tener acceso a multitud de recursos tecnoldgicos, carecen de competencias para su uso educativo o laboral (Kennedy
et al., 2008; Garmendia et al., 2021). Ademas, el uso de las TIC garantiza que la educacién se adapte mejor a un medio
digital exigente y cada vez mds ubicuo, ya que mejoran la eficiencia (por ejemplo, reducen la carga de trabajo adminis-
trativo y facilitan los contactos con los padres) y permiten que los docentes sigan siendo efectivos en la educacién de los
estudiantes en varias situaciones con diferentes niveles de presencialidad.

Sin embargo, en un sistema educativo caracterizado por el desconocimiento tecnoldgico de los docentes (Kovarik et al.,
2013; Chai, 2019), las expectativas sobre un uso efectivo de las TIC en el proceso educativo se traduce en un aumento
de la presidén sobre ellos, lo que puede conducir a una disminucién de la motivacion por falta de conocimientos y habili-
dades e, incluso, a sufrir el lamado tecnoestrés docente (Tarafdar et al., 2015).

La satisfaccion laboral de los docentes juega un papel crucial en la busqueda de soluciones para adaptarse al cambio
digital, pues mejora aspectos importantes como la motivacidn, el grado de implicacion y compromiso, y el rendimien-
to. Altos niveles de motivacién permiten a los docentes reducir el estrés, manteniendo asi los niveles de salud mental.
Ademas, facilita el aprendizaje de las nuevas habilidades tecnoldgicas (Pepe; Addimando; Veronese, 2017). Por tanto,
un docente satisfecho con su trabajo podra adaptarse mejor a los cambios, maximizando su eficiencia y eficacia. Asi, la
satisfaccion laboral podria marcar la diferencia en la orientacidn efectiva del sistema educativo hacia las necesidades de
la sociedad digital.

Debido a los desafios que afronta la educacién primaria en el contexto actual, es necesario profundizar en los factores
que afectan tanto al normal desarrollo de la actividad docente como a la satisfaccidn laboral de los docentes, particu-
larmente en lo que respecta a los requerimientos TIC derivados del Covid-19. Asi, nuestro trabajo se centra en analizar
las habilidades TIC del profesorado y, muy especialmente, en su integracion en la actividad docente, siendo esta nuestra
principal aportaciéon. Ademas, también nos centramos en la mejora de la docencia derivada de las habilidades TIC y su
integracion, asi como en las relaciones entre estos conceptos y la satisfaccion laboral de los docentes.

Finalmente, la bibliografia existente identifica una brecha de género persistente en el tiempo en la educacion STEM
(Stearns et al., 2020), que también se puede identificar en la formacién tecnoldgica de los docentes de ambos géneros
(Konan, 2010; Tafazoli; Parra; Abril, 2017). Sin embargo, la evidencia empirica no es concluyente (Gonzalez, 2012). En
este sentido, nuestro trabajo aporta una evidencia empirica adicional sobre la posible existencia de esta brecha de gé-
nero y su trascendencia en el campo de la integracion de las TIC en la educacion.

Creemos que las habilidades TIC permiten a los docentes integrar tecnologias de manera efectiva en su entorno educati-
VO Y, en consecuencia, mejoran tanto su desempeiio profesional como los resultados de aprendizaje de sus estudiantes,
incluidas las habilidades TIC de éstos. Por ello, nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Estan las habilidades TIC de los profesores de primaria relacionadas con la mejora de la docencia, tanto en los
resultados de aprendizaje como en los aspectos administrativos relacionados con la docencia?

2. éInfluyen las habilidades TIC, la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y la mejora en la ensefianza
en la satisfaccion laboral de los docentes?

3. (Existe una brecha de género en las habilidades TIC de los docentes? Y, en caso afirmativo, ¢influye ésta en la
integracion de las TIC, la mejora docente y la satisfaccién laboral?

El resto del trabajo esta estructurado de la siguiente manera: en la seccidn 2 se revisa la bibliografia sobre los conceptos
relevantes y se discuten sus relaciones, luego en la tercera seccion se describen los métodos, en la cuarta se presentan
los resultados vy, en la tltima seccion, se discuten dichos resultados y se presentan las conclusiones.
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2. Revision de la bibliografia

2.1. Habilidades TICs, integracion TIC y mejora docente
Las habilidades TIC pueden definirse como el

“interés, la actitud y la capacidad de las personas para utilizar adecuadamente la tecnologia digital y las herramien-
tas de comunicacion, a fin de acceder, gestionar, integrar y evaluar la informacidn, construir nuevos conocimientos
y comunicarse con los demas para participar eficazmente en la sociedad” (Martin; Grudziecki, 2006, p. 251).

Se ha descrito que las habilidades TIC de los profesores conducen a mejoras en el entorno de trabajo, especialmente en
lo que se refiere a la coordinacién y mejora de la comunicacién con los padres y colegas, pero también respecto a los
resultados del aprendizaje (Pepe; Addimando; Veronese, 2017).-

Las investigaciones demuestran que los profesores con altos niveles de conocimientos en TIC son propensos a hacer un
uso mas amplio de dichas tecnologias en sus actividades docentes (Willis; Weiser; Smith, 2016) y, por tanto, pueden
mejorar su ensefianza (Kulik, 1994). La mejora de la ensefianza abarca, por un lado, los resultados del aprendizaje, en el
sentido de que los alumnos aprenden mas rapido cuando la ensefianza se apoya en el uso de las TIC (Kosakowski, 1998;
Kreuzer, 2001), y, por otro, también la mejora de las habilidades TIC de los estudiantes.

Ademas, basdndose en sus habilidades TIC, los profesores pueden aprovechar las ventajas de la tecnologia para mejorar
la coordinacidn con sus colegas y con la direccion del centro (Sahito; Vaisanen, 2017), facilitando la interaccién con los
padres a través de los canales telematicos (Sudrez-Rodriguez et al., 2018) y ayudando a aumentar el control sobre su
trabajo, lo que redundard en mayores niveles de autoeficacia y en mejora del entorno laboral (Ang; Soh, 1997).

Por ultimo, las habilidades TIC ayudan a los profesores a mejorar sus competencias pedagdgicas; por ejemplo, el acceso
regular a Internet facilita unas habilidades y competencias mds completas en el proceso de ensefianza (Warschauer;
Knobel; Stone, 2004), permitiendo un aprendizaje “just-in-time” e individualizado, facilitando la investigacion empirica
(Warschauer, 2008). Por lo tanto, la disponibilidad de habilidades TIC conduce a la mejora de la ensefianza, y en base a
ello, proponemos nuestra primera hipodtesis:

H1: Las habilidades TIC de los profesores de primaria influyen positivamente en la mejora de la ensefianza.

Sin embargo, la disponibilidad de habilidades TIC por parte de los profesores y de los medios necesarios en la escue-
la —es decir, hardware y software— es una condicién necesaria, pero no suficiente para que los alumnos aprovechen el
potencial de las TIC en el proceso educativo. Para ello, profesores y estudiantes deben utilizar las TIC en las actividades
docentes (Kern; Warschauer, 2000). En este sentido, la integracion de las TIC se refiere al uso de los recursos tecnolégi-
cos en la educacién, a la aplicacién de los conocimientos tecnoldgicos de los profesores en sus actividades docentes y a
la adaptacién de dichas actividades para aprovechar el potencial que ofrece la tecnologia (Senik; Broad, 2011).

El desarrollo tecnolégico ofrece a los profesores la posibilidad de mejorar el rendimiento de los alumnos mediante la
integracion eficaz de las TIC, no sélo en la planificacidn de la ensefianza, sino también en el disefio y la elaboracion de
materiales didacticos y actividades de evaluacién (Kim; Hannafin, 2011; Vandeyar, 2015; Ozgiir, 2020). A los estudian-
tes, la integracion de las TIC les permite controlar su aprendizaje, al mejorar la interaccién, la colaboracién y la comu-
nicacion entre compafieros y con los profesores, lo que a menudo deja obsoletos los métodos educativos tradicionales
(Kosakowski, 1998). Por lo tanto, la combinacién de conocimientos pedagogicos y de contenido, con conocimientos tec-
nolégicos (Willis; Weiser; Smith, 2016) se considera un aspecto clave para lograr la necesaria adaptacion de la educacion
a los retos sociales, politicos y econdmicos actuales y futuros (Hall, 2001; Tafazoli; Parra; Abril, 2017).

Ademas, la integracion efectiva de las TIC tiene efectos muy deseables en el proceso educativo. Como se ha comentado
anteriormente, el uso eficaz de las TIC no sélo facilita la ensefianza (Warschauer; Knobel; Stone, 2004), sino que tiene
efectos positivos en el aprendizaje de los estudiantes (Corbel; Gruba, 2004), en el aumento de las habilidades TIC de
los estudiantes (Kreuzer, 2001), asi como en su preparacidn para el entorno profesional (Goktas; Gedik; Baydas, 2013).
En este sentido, la aplicacidon efectiva de las tecnologias TIC en el proceso de ensefianza ayuda a mejorar las relaciones
interpersonales de los profesores con los estudiantes, con sus comparieros y con los padres (Suarez-Rodriguez et al.,
2018; Ozgiir, 2020). Por lo tanto, proponemos las siguientes hipétesis:

H2: Las habilidades TIC de los profesores influyen positivamente en la integracién de las TIC.
H3: La integracidn de las TIC tiene un efecto positivo en la mejora de la ensefanza.

Un nivel adecuado de habilidades TIC otorga a los profesores la capacidad de identificar recursos tecnoldégicos valiosos
para el proceso educativo (Rilling et al., 2013). En este sentido, los profesores que se perciben a si mismos como usuarios
competentes de las TIC estdn mas preparados para su integracion en las aulas y son mas propensos a incorporar estos
recursos en las actividades docentes (Gonzalez, 2012; Willis; Weiser; Smith, 2016). Por lo tanto, es necesario que los
profesores desarrollen sus habilidades TIC para poder introducirlas en el proceso educativo de forma adecuada (Tafazoli;
Parra; Abril, 2017). Asi, la mejora de la ensefianza depende de que los profesores con suficientes habilidades TIC puedan
integrarlas eficazmente en sus actividades docentes. De ahi que se introduzca la siguiente hipodtesis:

H4: La integracidn de las TIC en las aulas media la relacién entre las habilidades TIC de los profesores y la mejora
de la ensefianza.
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2.2. Satisfaccidn laboral del profesorado y las TIC

La satisfaccion en el trabajo puede definirse como un estado emocional agradable que resulta de la percepcién de que
el trabajo permite alcanzar los valores laborales deseables (Locke, 1969). Esta conceptualizacion de la satisfaccion la-
boral se utiliza habitualmente en la bibliografia (e.g., Ma; MacMillan, 1999; Ho; Au, 2006) y constituye la base de otras
definiciones (Skaalvik; Skaalvik, 2019).

En el caso de los profesores, la satisfaccion laboral se refiere a sus reacciones afectivas ante su trabajo y su funcién
docente (Skaalvik; Skaalvik, 2010). En este sentido, la satisfaccion de los profesores con su profesidn tiene profundos
efectos en la calidad de su ensefianza y en el funcionamiento general de los centros educativos donde imparten docen-
cia (Ostroff, 1992), asi como en el rendimiento de los estudiantes (Griffin, 2010). Asimismo, la satisfaccion laboral del
profesorado se asocia a altos niveles de compromiso (Gersten, 2001), a la reduccion del estrés laboral (Klassen; Chiu,
2010) y a la mejora del rendimiento docente (Pepe; Addimando; Veronese, 2017) y, por tanto, es un aspecto muy de-
seable especialmente en entornos caracterizados por el dinamismo y la incertidumbre.

En lo que respecta a las habilidades TIC, los profesores con suficientes habilidades de ese tipo se beneficiaran de un
aumento de su competencia y de la confianza en sus capacidades (Murphy; Adams, 2005). Asi, podran adaptarse al en-
torno digital que les rodea y llevar a cabo sus actividades de forma mas eficiente. Por lo tanto, las habilidades TIC propor-
cionan a los profesores una base sélida para su identidad profesional (Abtahi; Motallebzadeh, 2016). Esto, a su vez, se
traduce en un aumento de su satisfaccion laboral (Ang; Soh, 1997), lo que nos conduce a plantear la siguiente hipdtesis:

H5: Las habilidades TIC del profesorado ejercen una influencia positiva en su satisfaccién laboral.

Como se ha mencionado anteriormente, la integracion de las TIC mejora el rendimiento y la autoeficacia de los profeso-
res en sus actividades docentes (Murphy; Adams, 2005), lo que mejora sus niveles de compromiso y motivacién (Sahito;
Vaisanen, 2017) y, a su vez, conduce a una mayor satisfaccion laboral. Ademas, la integraciéon de las TIC también facilita
las interacciones con los colegas, los estudiantes y los padres, o que ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y el
ambiente de trabajo (Ang; Soh, 1997). Por lo tanto, tiene un efecto positivo en la satisfaccion laboral de los profesores
(Pepe; Addimando; Veronese, 2017). De ahi que introduzcamos la siguiente hipdtesis:

H6: La integracion de las TIC tiene un efecto positivo en la satisfaccion laboral de los profesores.

Ademds, los aspectos relacionados con la mejora de la ensefianza, como la mejora de la comunicacién con los estudiantes
(Oliver; Corn, 2008), el mayor control sobre el aprendizaje de los mismos, la posibilidad de trabajo colaborativo (Kosakows-
ki, 1998) o el incremento de la participacion (Tasir et al., 2012), mejora la relacién entre los estudiantes y el profesor. Esto
ayuda a los profesores a evitar tanto los problemas de interaccion con los estudiantes, que es una de las principales fuentes
de estrés en los profesores (por ejemplo, Spilt; Koomen; Thijs, 2011; or Pepe; Addimando, 2013), como los problemas
de gestion de la clase (Wubbels; Brekelmans; Brok, 2006). Ademas, las mejoras que favorecen el fortalecimiento de las
relaciones con el resto de profesores, mejoran también el ambiente de trabajo (Ghenghesh, 2013), lo que también tiene
un efecto positivo en los niveles de satisfaccion laboral de los mismos (Castro et al., 2015). Por lo tanto, los aspectos que
mejoran las relaciones interpersonales de los profesores, ya sea con los compafieros, con los padres o con los estudiantes,
desempeiian un papel fundamental en la satisfaccion laboral del profesorado (Skaalvik; Skaalvik, 2011; Pepe; Addimando;
Veronese, 2017). Asi, basandonos en estos argumentos, proponemos la siguiente hipdtesis:

H7: La mejora de la ensefianza tiene un efecto positivo en la satisfaccién laboral de los profesores.

Sin embargo, la disponibilidad de habilidades TIC parece tener un impacto indirecto en la satisfaccion laboral del profe-
sorado, que depende de la integracién de las TIC y de la mejora de la ensefianza. Como se ha comentado anteriormente,
mas alla de la mera disponibilidad de habilidades TIC, los profesores deben implementar dichas habilidades de forma
efectiva en el proceso de ensefianza, lo que conduce a la mejora en la ensefianza. A su vez, tanto la integracion de las
TIC como la mejora de la ensefianza conducen a una mayor satisfaccion laboral. Por lo tanto, para que las habilidades
TIC generen una mayor satisfaccion laboral, las tecnologias deben ser implementadas de forma efectiva y el proceso de
ensefianza debe haber mejorado. Basandonos en esto, proponemos las siguientes hipotesis sobre los efectos de media-
cion en la satisfaccidn laboral de los profesores:

H8: La integracion de las TIC y la mejora de la ensefianza median la relacion entre las habilidades TIC y la satisfac-
cién laboral de los profesores.

H8a: La integracidn de las TIC media en la relacion entre las habilidades TIC y la satisfaccion laboral de los
profesores.

H8b: La mejora de la ensefianza media la relacién entre las habilidades TIC y la satisfaccidn laboral de los
profesores.

H8c: La integracion de las TIC y la mejora de la ensefianza median la relacion entre las habilidades TIC y la
satisfaccion laboral de los profesores.

H8d: La mejora en la ensefianza media la relacion entre la integracién de las TIC y la satisfaccion laboral de
los profesores.
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2.3. TIC y brecha de género en la ensefianza primaria

La bibliografia confirma la existencia de una brecha de género en el uso de las tecnologias, en general (Cai; Fan; Du,
2017), y en la ensefianza, en particular (Van-Braak; Tondeur; Valcke, 2004; Tafazoli; Parra; Abril, 2017). En esta linea,
Bencheva y Kostadinov (2019) recomiendan la integracion de las TIC, no sélo para reducir esta brecha de género, sino
también para fomentar las carreras en TIC en ambos sexos, dada la escasez de este tipo de profesionales en el mercado
laboral actual (Botella et al., 2019).

En la ensefianza se ha observado que las profesoras jévenes con un alto nivel de formacién tienen mayores conocimien-
tos sobre las TIC, que las profesoras de mayor edad, con mas experiencia y con menor nivel de formacién (Konan, 2010).
Mathews y Guarino (2000), y Abtahi y Motallebzadeh (2016) identifican niveles mas altos de habilidades TIC en los
profesores que en sus homdélogos femeninos. Sin embargo, hasta la fecha, no existe consenso sobre el efecto del género
en las habilidades TIC en la ensefianza. Asi, autores como Gonzalez (2012) encuentran que los profesores con mas ex-
periencia y dedicados a asignaturas aplicadas —asignaturas hard-skills— son mas reacios a utilizar las TIC en clase que las
profesoras, especialmente con experiencia media y dedicadas a asignaturas menos aplicadas —asignaturas soft-skills—.
Por lo tanto, proponemos el siguiente grupo de hipoétesis:

H9: Existe una brecha de género en las relaciones directas del modelo.
H9a: Existe una brecha de género en la relacion entre las habilidades TIC y la mejora de la ensefianza.

H9b: Existe una brecha de género en la relacion entre las habilidades TIC y la integracion de las mismas en el
proceso de ensefianza.

H9c: Existe una brecha de género en la relacion entre la integracion de las TIC y la mejora de la ensefianza.

H9d: Existe una brecha de género en la relacién entre las habilidades TIC y la satisfaccion laboral de los pro-
fesores.

H9e: Existe una brecha de género en la relacion entre la integracion de las TIC y la satisfaccion laboral de los
profesores.

HOf: Existe una brecha de género en la relacién entre la mejora de la ensefianza y la satisfaccion laboral de
los profesores.

En resumen, la figura 1 representa el conjunto de relaciones hipotetizadas en el modelo de investigacion propuesto.

3. Métodos

3.1. Técnicas de recogida de datos, muestreo y analisis

Para examinar las relaciones entre las habilidades TIC, su integracion y la mejora de la ensefianza, asi como las relacio-
nes entre todas estas Ultimas y la satisfaccidn laboral, recabamos la informacién mediante encuestas personales a una
muestra de profesores espafioles. Se eligid este método frente a las encuestas completadas de forma auténoma por los
profesores para evitar problemas de validez (Meade; Craig, 2012; Edwards, 2019).

Durante el curso 2019-2020 se realizaron 334 encuestas personales. Con una poblacidn de 232.030 profesores de prima-
ria (MEFP, 2020), esto representa un error de muestreo de 5.36% (p = g = 0.5) con un nivel de confianza del 95% (tabla
1). Dado que el sistema educativo espafiol permite la ensefianza en diferentes niveles (primaria, infantil y primer ciclo

Integracion
TIC

H9

Habilidades
TIC de los
profesores

Mejora en la
ensefianza

Satisfaccion
laboral

H5

—— Efectos directos
Efectos mediados
Efectos moderados

Figura 1. Modelo de investigacion
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de secundaria), se consideraron las respuestas de Tabla 1. Datos técnicos del estudio empirico
los profesores activos soIF) en la educacién primaria Caracteristicas Muestra
para evitar los sesgos derivados de la edad de los es-
Universo o poblacién objetivo Maestros de primaria espafioles

tudiantes. De este modo, la muestra final consistio
en 257 observaciones. Para confirmar la validez de Unidades de anélisis Maestros
esta muestra y de las submuestras por género (Bar-
clay; Thompson; Higgins, 1995), se calculé el tama-
flo minimo requerido. Asi, se identifico la regresién Error muestral / nivel de confianza | 5,36% / 95%
multiple mds compleja del modelo propuesto (figura
1), es decir, el mayor nimero de caminos dirigidos a
una variable dependiente, que en nuestro caso es de
3. Posteriormente comprobamos el tamafio minimo

Tamano de la muestra 257

Fecha del trabajo de campo Ao académico 2019-2020

Tabla 2. Muestra por sexo y edad

de la muestra requerido en las tablas de potencia Edad (afios) Hombre Mujer Total
proporcionadas por Cohen (1992), que en nuestro <30 13 16 29
caso es de 76 observaciones, con una potencia esta- 30-39 30 34 64
distica de 0,80 y un nivel de significacién (a) de 0,5. 40-49 48 54 102
Por ultimo, para anallzar. |¢":l .b,recha de género en,el 50-59 % 32 =8
modelo, la muestra se dividié en dos grupos segun

. , - . 60-64 0 4 4
el género. Asi, la muestra original se divide en dos
submuestras de 117 hombres y 140 mujeres. Las >64 0 0 0
submuestras también cumplen el tamafio minimo Total 117 140 257

requerido. Una vez confirmada la validez del tama-
flo de la muestra, la tabla 2 recopila las distribuciones de la muestra por sexo y edad.

Para contrastar las hipdtesis se ha aplicado la modelizacién de ecuaciones estructurales (SEM), ya que estd especialmen-
te recomendada para contrastar las hipdtesis de mediacion (Nitzl; Roldan; Cepeda, 2016). En concreto, hemos utilizado
la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS) con el software SmartPLS 3.2.9 (Ringle; Wende; Becker, 2015). Ademas,
para analizar las diferencias impulsadas por los grupos de género, la invarianza de sus medidas debe realizarse mediante
el Micom (Measurement invariance of composite models) (Henseler; Ringle; Sarstedt, 2016). Tras comprobar que las
diferencias no se deben al modelo de medicidn, aplicamos el andlisis multigrupo de los minimos cuadrados parciales
(PLS-MGA) para evaluar la importancia de la diferencia por género de los pardmetros estimados (coeficientes path)
(Sarstedt; Henseler; Ringle, 2011).

3.2. Medidas

En esta seccion se muestran las variables empleadas en el estudio. Cada elemento, incluyendo su nombre completo y
sus indicadores, se explica en el Anexo 1.

Habilidades TIC

Nos basamos en la escala de Almerich et al. (2016), que consta de 32 items relacionados con los conocimientos del
profesorado sobre el manejo y uso de los ordenadores, las aplicaciones informaticas basicas, el uso de Internet, las pre-
sentaciones y las aplicaciones multimedia, asi como otras herramientas de comunicacion. Para cada item, los profesores
respondieron en una escala de 5 puntos, en donde 1 = nulo y 5 = experto.

Integracion TIC

La escala de Almerich et al. (2016) también se utilizé para medir la integracion de las TIC. La escala se basa en 11 items
relacionados con la frecuencia de uso de las herramientas TIC para el disefio y la planificacién de las actividades do-
centes, y la frecuencia de comunicacion con la comunidad escolar. Para cada item, los profesores respondieron en una
escala de 5 puntos en donde 1 = nuncay 5 = siempre.

Mejora en la ensefianza

Nos basamos en una escala de 7 elementos adaptada de Skaalvik y Skaalvik (2007). La escala aborda el efecto positivo
de las TIC en la ensefianza y la motivacion de los alumnos, la cooperacién con los compafieros y los padres, y las tareas
administrativas. Las respuestas se dieron en una escala de 5 puntos (de 1 = nunca a 5 = siempre).

Satisfaccion laboral

Utilizamos la escala de Pond y Geyer (1991), que consta de 6 items que abordan cdmo se sienten en su trabajo actual.
Todos los items se midieron mediante una escala Likert de 5 puntos.

Género . .,
La satisfaccion laboral de los docentes

Siguiendo el enfoque mas cominmente acordado (Ab- : . ,

uega un papel crucial en la busqueda
tahi; Motallebzadeh, 2016; Tafazoli; Parra; Abril, 2017), Jd 8 luci pap d | 9 bi
el género se considera una variable dicotémica (hombre e _SO uciones para adaptarse al cambio
o mujer). digital
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4, Resultados

Antes de analizar el modelo estructural, se comprobé la fiabilidad y la validez del modelo de medicién. Dado que todos
los constructos son reflexivos, se evalla primero la fiabilidad individual de los items. A partir de ahi se descartaron 4
items de la escala “Habilidades TIC del profesor”, ya que sus valores estaban por debajo del umbral de 0,708 (Hair; Sars-
tedt; Ringle, 2019), a saber, skillTIC5-6, skillTIC16-17, skillTIC24-25, y skillTIC31-32. Esto es natural porque las escalas que
miden las TIC se vuelven obsoletas rdpidamente y deben ser adaptadas. A continuacidn se comprobd la fiabilidad del
constructo mediante el alfa de Cronbach y la rho_A de Dijkstrga Henseler, y la fiabilidad compuesta, confirmando que
todos los valores estaban por encima del umbral de 0,7 (tabla 3). Posteriormente, la validez convergente de los cons-
tructos también se verificé a través de la Varianza Media Extraida (AVE), con valores superiores a 0,5 en todos los casos
(tabla 3). Por ultimo, la validez discriminante de los constructos también se confirmé a través de Heterotrait-Monotrait
(HTMT) y del criterio de Fornell-Lacker (tabla 4).

Tabla 3. Estimaciones de fiabilidad y validez convergente del modelo de medicidn

Constructo’ Alfa de Cronbach DijksI::‘c;;_-ﬁl::seler Fiabilida((ict;gmpuesta Veaxr::ar:'(z’: r(‘::,dEI;‘
Integracion TIC 0,911 0,916 0,925 0,532
Mejora en la ensefianza 0,878 0,880 0,905 0,576
Satisfaccion laboral 0,852 0,886 0,884 0,565
Habilidades TIC 0,956 0,959 0,960 0,501

Tabla 4. Validez discriminante* de

1. Todos los constructos estan estimados en Modo A.

I modelo de medida basada en los criterios de Fornell-Larcker y de HTMT

Constructo Integracion TIC Mejora en la ensefianza | Satisfaccion laboral Habilidades TIC
Integracion TIC 0,730 0,719 0,389 0,686
Mejora en la ensefianza 0,648 0,759 0,365 0,547
Satisfaccion laboral 0,384 0,361 0,752 0,236
Habilidades TIC 0,650 0,509 0,235 0,708

1. Los elementos de la diagonal (negrita) son la raiz cuadrada de la varianza entre los constructos y sus medidas (AVE). Los valores en cursiva encima de
los elementos de la diagonal son los valores HTMT ... Los valores por debajo de los elemenots de la diagonal son las correlaciones entre los constructos.

Para evaluar el modelo estructural, primero comprobamos si hay problemas de colinealidad entre los constructos me-
diante los valores del Factor de la Inflacidn de la Varianza (VIF). En nuestro caso, todos los valores son inferiores a 2,
muy por debajo del maximo de 5 establecido en la bibliografia (Hair; Sarstedt; Ringle, 2019). La bondad del ajuste se
ha verificado a través de la raiz cuadrada residual estandarizada (SRMR), cuyos valores son inferiores a 0,08 (Benitez et
al., 2020), y también lo ha sido la significacién de los coeficientes path mediante el proceso de bootstrapping (10.000
submuestras), basado en los percentiles del intervalo de confianza (Aguirre-Urreta; Ronkko, 2018).

Como se observa en la tabla 5, los resultados revelan que las habilidades TIC de los profesores no influyen significativa-
mente en su satisfaccion laboral (H5: B = -0,055; p > 0,05), aunque el efecto sobre la implantacién de las TIC es positivo
y significativo (H2: B = -0,650; p < 0,001). Sin embargo, la satisfaccion laboral de los profesores se ve afectada positiva
y significativamente tanto por la integraciéon de las TIC (H6: B = -0,288; p < 0,01) como por la mejora percibida en la en-
sefianza gracias al uso de las TIC (H7: B =-0.202; p < 0,05). Ademas, tanto las habilidades TIC de los profesores como el
uso de éstas en el aula influyen positiva y significativamente en la mejora de la ensefianza (H1: f =-0,151; p < 0,05; H3:
B =-0,550; p < 0,001, respectivamente).

Tabla 5. Efectos directos sobre los constructos endégenos

Constructo dEi::z:‘; t-valor? p-valor? PCI? ex::::l::i(‘kz) &
Satisfaccion laboral (R>=0,171)

H5: habilidades TIC -0,055 0,779 0,436 [-0,191;0,088] -0,013 0,002
H6: integracion TIC [b] 0,288 3,424 0,001 [0,125;0,458] 0,111 0,044
H7: Mejora en la ensefianza 0,202 2,348 0,019 [0,028; 0,364] 0,073 0,028
Mejora en la enseiianza (R*=0,434)

H3: integracion TIC [b] 0,550 10,345 0,000 [0,448; 0,656] 0,357 0,309
H1: habilidades TIC 0,151 2,502 0,012 [0,029; 0,268] 0,077 0,023
Integracion TIC (R*=0,422)

H2: habilidades TIC [a] 0,650 18,571 0,000 [0,580;0,717] 0,422 0,731

PCI: intervalo de confianza del percentil.
1. Coeficientes paths de las hipdtesis evaluadas aplicando el test de dos colas al 5% de nivel de significatividad [2,5%, 97,5%].
2. Bootstrapping basado en n = 10.000 muestras bootstrap.
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Como muestra la tabla 5, los valores R? de todos los constructos enddgenos estan por encima del umbral de 0,10 (Falk;
Miller, 1992). En particular, los valores R? de la mejora de la ensefianza y de la integracion de las TIC son superiores a
0,33y, por tanto, el poder explicativo del modelo es relativamente moderado (Chin, 1998). En cuanto a la contribucion
individual de los constructos (tabla 5), la integracion de las TIC es la que mas contribuye tanto a la satisfaccion laboral
(0,111) como a la mejora de la ensefianza (0,357). Sin embargo, la integracién de las TIC no es posible en ausencia de
habilidades TIC (0,422). Esto se confirma cuando se calcula el grado en que las habilidades TIC contribuyen a explicar
la integracion de las TIC R? (f* = 0,731). El tamafio del efecto es relativamente alto segiin Cohen (1992) (2> 0,35). Por
ultimo, la magnitud de los efectos de la integracion de las TIC y de las habiliades TIC sobre la mejora de la ensefianza, asi
como la de estas Ultimas sobre la satisfaccion laboral de los profesores son moderadas (0,15 > f? < 0,35), mientras que
el resto son débiles.

En cuanto a los efectos mediadores, la tabla 6 muestra los efectos totales de las habilidades TIC en la mejora de la
ensefianza (H4) y la satisfaccion laboral (H8a, b, c), ademas de los de la integracion de las TIC en la satisfaccion laboral
(H8d). En todos los casos, los efectos totales son mayores que los efectos directos, lo que indica la existencia de efectos
de mediacidn o indirectos (Sarstedt et al., 2014). Siguiendo a Nitzl, Roldan y Cepeda (2016), se confirman relaciones de
mediacion parcial significativas entre las habilidades TIC y la mejora de la ensefianza a través de la integracion de las TIC
(H4: 8 =-0,358; p <0,001) y entre la integracion de las TIC y la satisfaccién laboral a través de la mejora de la ensefianza
(H8d: 68 =-0,111; p < 0,05). La evaluacidn de los efectos indirectos de las habilidades TIC sobre la satisfaccién laboral a
través de la integracion de las TIC (H8a: 8 = -0,187; p < 0,01), de la mejora de la ensefianza (H8b: 8 = -0,030; p > 0,05) y
de ambas conjuntamente (H8c 8 = -0,072; p > 0,05), confirman una mediacién total, dado que, como se ha comentado,
el efecto directo no es significativo (H5: 8 = -0,055; p > 0,05). Ademas, el tamafio de los efectos indirectos calculado a
través del indice de varianza contabilizada (VAF), explica mas del 70% del efecto total en algunos casos (ver tabla 6).

Tabla 6. Resumen de los tests de los efectos mediadores

Efecto total Efecto Efectos indirectos
Hpotesis path directo path
(p-valor)' (p-valor)' Path PC2 VAF (%)
(p-valor)’

H4: habilidades TIC — integraciéon TIC — mejora de la docencia 0,509 0.151 0,358 (0,000) | [0,281;0,448] 70,33
: habili integraci j i (0,000) (0,012) ) , ,281; 0, )
H8a: habilidades TIC — integracion TIC — satisfaccion laboral 0,187 (0,001) | [0,082;0,305] 79,57
222:|222|r|ﬁades TIC — mejora de la enseflanza — satisfac- 0,235 0,055 0,030 (0,101) | [0,001;0,072] 12,77

(0,000) (0,436)
|:|8c: hab|I|da}des TIC — integracion TIC — mejora de la ense- 0,072 (0,030) | [0,010;0,140] 30,64
fanza — satisfaccion laboral
H8d: integracion TIC — mejora de la ensefianza — satisfac- 0,399 0,288 .
cion laboral (0,000) (0,001) 0,111 (0,026) | [0,015;0,212] 27,82

PCI: Intervalo de confianza del percentil.
1. Coeficientes paths de las hipdtesis evaluadas aplicando un test de dos colas al 5% de nivel de significatividad [2,5%, 97,5%].
2. Bootstrapping basado en n = 10.000 muestras bootstrap.

A continuacion comprobamos los efectos moderadores del género mediante un analisis multigrupo basado en permuta-
ciones (Chin; Dibbern, 2010). Nos basamos en el enfoque de Invarianza de Mediciéon de Modelos Compuestos (Micom)
para garantizar la calidad del modelo de medicién. Esto implica seguir 3 pasos (Henseler; Ringle; Sarstedt, 2016), a saber,
invarianza de configuracién (Paso 1), invarianza de compuesto (Paso Il), e invarianza de medida completa (Paso Ill). Dado
que los items utilizados en cada constructo, el tratamiento de los datos y la configuracidn del algoritmo son los mismos, se
comprueba la invarianza de configuracidn de los constructos. En cuanto al Paso I, se evalla la invarianza de configuracion
mediante la obtencién de los p-valores de permutacidn no significativos (véase la tabla 7). Por ultimo, en el Paso I, se
comprueba la igualdad de las medias y de las varianzas compuestas, excepto en el caso de la Integracién de las TIC, para la
cual la varianza entre los grupos de hombres y mujeres no era igual. Una vez confirmada la invarianza de la medida parcial
(Cheah et al., 2020), se pueden identificar las diferencias de grupo a través de los coeficientes path del Micom (tabla 7).

Tabla 7. Evaluacidn de la invariabilidad del modelo de medicidn basada en el enfoque Micom

SRR (S DA IS Evaluacion de la invarianza de medida completa
compuesto
Modelo de medida
Correlacion 0.05 Diferencia de Intervalo de Diferencia de Intervalo de
original ' medias (M-H) confianza varianzas (M-H) confianza

Integracién TIC 0,999 0,997 -0,089 [-0,239; 0,251] 0,313 [-0,306; 0,310]
Mejora en la ensefianza 1.000 0,995 0,111 [-0,237;0,243] -0,139 [-0,370; 0,368]
Satisfaccion laboral 0,983 0,973 -0,166 [-0,244; 0,239] -0,121 [-0,499; 0,492]
Habilidades TIC 0,999 0,997 0,204 [-0,248; 0,250] 0,168 [-0,289; 0,268]

Los resultados estan basado en un test de permutacion de dos colas al 5% de nivel de confianza [2,5%, 97,5%]. M = mujer, H = Hombre.
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Como se muestra en la tabla 8, se han encontrado dife- Las habilidades TIC de los profesores
rencias significativas entre los profesores y las profeso- influyen en la satisfaccion laboral de
ras en cuanto a la influencia de las TIC en su satisfaccidn . , ,
. o . . forma diferente segun el género

laboral. Mientras que las habilidades TIC influyen posi-
tivamente en la satisfaccion laboral de los profesores, tienen una influencia negativa en las profesoras. Sin embargo,
la integracion de las TIC tiene una clara influencia positiva en las profesoras y ligeramente negativa en el caso de los
profesores. Por ultimo, los resultados muestran que la influencia de la mejora de la ensefianza en la satisfaccién laboral
es mayor para los profesores que para las profesoras.

Tabla 8. Analisis multigrupo basado en permutaciones para coeficientes path y efectos indirectos

Hip6tesis Coeficientes Coeﬁcien‘tes pact‘l’re[ﬁ):fi::‘et::ia Permutacion | ;Hipdtesis
path (Hombre) | path (Mujer) (H-M) p-valores corroborada?
H9a: habilidades TIC — mejora en la ensefianza (H1) 0,081 0,188 -0,107 0,390 No
H9b: habilidades TIC — integracion TIC (H2) 0,724 0,598 0,127 0,066 No
H9c: integracion TIC — mejora en la ensefianza (H3) 0,575 0,570 0,005 0,964 No
H9d: habilidades TIC — satisfaccion laboral (H5) 0,265 -0,228 0,493 0,001 Si
H9e: integracion TIC — satisfaccion laboral (H6) -0,061 0474 -0,534 0,001 Si
H9f: Mejora en la ensefianza — satisfaccion laboral (H7) 0,454 0,020 0,434 0,015 Si

Test multigrupo basado en 5.000 permutaciones; test de dos colas al 5% de nivel de significatividad [2,5%, 97,5%]. H = Hombre, M = Mujer

En resumen, las hipdtesis propuestas en nuestro modelo tedrico fueron apoyadas empiricamente con la excepcion de
H5, H8b y H9a, b, c. La figura 2 resume los coeficientes de regresion estandarizados y los porcentajes de varianza expli-
cada (R?) en su conjunto. En este caso, el modelo propuesto explica mas del 40% de la varianza de la integracion de las
TICy de la mejora de la ensefianza y mas del 17% de la satisfaccion laboral.

Integracién
TIC

0.650

(0.724/0.598) 0.550

(0.575/0.570)

0.288
(-0.061/0.474)

Habilidades
TIC de los
profesores

Mejora en la
ensefianza

0.151
(0.081/0.188)

0.202
(0.454/0.020)

Satisfaccion
laboral

0.5
(0.265/-0.228)

Figura 2. Resultados del modelo estructural

5. Discusion y conclusiones

Este trabajo aborda el andlisis de las habilidades TIC de los profesores de primaria junto con la integracién de las mismas
en su actividad docente y el efecto en su satisfaccion laboral. La justificacion de este estudio parte de la necesaria tran-
sicién hacia un modelo de ensefianza basado en las TIC capaz de satisfacer las necesidades que el Covid-19 ha impuesto
(Ozgiir, 2020). Una de las principales aportaciones de este estudio es el analisis empirico de los efectos positivos de las
TIC en diferentes actividades docentes, a saber, instruir y motivar a los alumnos, cooperar con los colegas y los padres, y
realizar tareas administrativas. Tradicionalmente se ha puesto el foco casi exclusivamente en como la integracion de las
TIC afecta a los resultados de los estudiantes (Corbel; Gruba, 2004), ignorando los posibles efectos positivos en el resto
de las tareas docentes (Skaalvik; Skaalvik, 2007; Snoek; Dengerink; Wit, 2019).

Los resultados del andlisis se alinean con la bibliografia La integracion efectiva de las TIC
(Koval"lk'et al., 2013; Chai, 2019) en el sentido <.:1e QL'Je el conduce a la mejora de los resultados de
conocimiento de las TIC de los profesores de primaria es o .,

. . . la ensefanza, la reduccién de la carga de
limitado, lo que puede dificultar la adaptacién del mode- ] . o
lo educativo a un entorno de ensefianza basado en ellas. trabajo y el aumento de la satisfaccion

Sin embargo, los profesores parecen ser conscientes del laboral
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potencial de dichas tecnologias para su actividad docen- Las habilidades TIC ayudan a los profe-

tfe, siendo un fa_ctor clave para adap.'gar sl modelo educa- sores a mejorar sus tareas pedagdgicas y
tivo a las necesidades del entorno (Ozgiir, 2020). El estu- .. . . ,

. . o . administrativas, mejorando asi su ense-
dio empirico concluye que las habilidades TIC tienen una -
influencia clave en su integracion. Esto, a su vez, facilita nanza
las tareas docentes en general conduciendo a una mayor
satisfaccidn laboral (tabla 2). Asi, se confirma que las habilidades TIC de los profesores son de suma importancia (Willis;
Weiser; Smith, 2016) como condicién necesaria para la digitalizacién de la educacion; sin embargo, no es suficiente ya
que la integracion de las TIC es necesaria para que sea efectiva (Kern; Warschauer, 2000).

Otra novedad respecto a estudios anteriores, es el papel central de la mejora de la ensefianza como mediador tanto
de las habilidades TIC de los profesores como de la integracion de las TIC y la satisfaccidn laboral (figura 2). Mas alla
de validar este argumento y en linea con la bibliografia (Sahito; Vaisanen, 2017; Suarez-Rodriguez et al., 2018; Ozgiir,
2020), el modelo indica que la integracidn de las TIC ayuda a los profesores a coordinarse con sus colegas y padres, re-
duciendo la carga de trabajo administrativo y mejorando el ambiente de trabajo. A su vez, esto se traduce en mejoras en
el proceso de ensefanza, en el aprendizaje de los estudiantes y en la satisfaccion laboral de los profesores. Por lo tanto,
la integracidn efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza es un factor clave para adaptar la ensefianza a las dificiles
condiciones del entorno actual. Sin embargo, como se muestra en la tabla 6, la disponibilidad de conocimientos sobre
las TIC por si mismo no mejora la satisfaccién laboral de los profesores y, en el caso de las profesoras, tiene incluso un
efecto negativo (tabla 8).

Ademas, este estudio contribuye a la discusion sobre la brecha de género en el uso de la tecnologia en general (Stearns
et al., 2020), y de las TIC en particular (Botella et al., 2019), con un enfoque novedoso en los profesores de primaria. Los
resultados sugieren que existen diferencias de género en cuanto a cdmo afecta la tecnologia a la satisfaccion laboral. En
el caso de las profesoras afecta a través de la mejora de la ensefianza derivada del uso de la tecnologia; mientras que, en
el caso de los profesores, el mero uso de la tecnologia produce satisfaccion.

Dado que las habilidades TIC producen una mayor satisfaccion laboral en los profesores, independientemente de la
integracion efectiva de las TIC en su practica docente diaria, nuestros resultados plantean una explicacion plausible de
por qué los estudios anteriores identifican mayores niveles de habilidades TIC en los hombres que en las mujeres (por
ejemplo, Konan, 2010; Abtahi; Motallebzadeh, 2016). Sin embargo, debido a los modelos de comportamiento femenino
mas tradicionales centrados en el otro y no en el yo (Cai; Fan; Du, 2017; Botella et al., 2019), las profesoras encuentran
un mayor grado de satisfaccidn en la utilidad de las habilidades TIC para sus actividades de ensefianza, a través de su
integracion efectiva. En cualquier caso, nuestro modelo no explica los resultados obtenidos por Gonzalez (2012), en los
que la edad y el tipo de asignatura determinan la brecha de género. En este sentido, una futura linea de investigacion
deberia incorporar estas variables junto con el género, para analizar si la brecha de edad y/o rama de conocimiento es
mas relevante que la brecha de género relacionada con la disponibilidad de habilidades TIC y la integracién de las TIC
dentro del dmbito de la docencia.

Estas conclusiones tienen varias implicaciones para los profesionales y los académicos. Los centros educativos y las ins-
tituciones publicas deberian fomentar la adquisicion de habilidades TIC por parte de los profesores para que integren
estas competencias en todas las tareas docentes. Ademas, las TIC pueden ser una fuente de satisfaccion laboral en el
campo educativo, por lo que, en linea con Murphy y Adams (2005), las TIC suponen una via para mejorar la motivacion
de los profesores, su grado de implicacién y compromiso, asi como su rendimiento laboral en general. Por ultimo, con-
tribuimos al debate abierto sobre la brecha de género en la educacion refutando la idea de que existen diferencias entre
profesores y profesoras en cuanto a sus habilidades con las TIC o su capacidad para integrar dichas habilidades en su
actividad docente y centrando la brecha en las motivaciones que mueven a cada grupo.

Limitaciones e investigacidon futura

En relacién al tema acabado de tratar, son necesarios futuros esfuerzos de investigacion para analizar en profundidad
esas motivaciones como antecedentes de la satisfaccién laboral, asi como el compromiso y el grado de implicacién que
dicha satisfaccion tiene sobre los docentes y su desempefio laboral.

Otra linea de investigacion futura que enriqueceria los resultados obtenidos en este trabajo, esta relacionada con el analisis
de las consecuencias del tecnoestrés, siguiendo las recomendaciones de Tarafdar et al. (2015). En el presente trabajo se
analizan los efectos positivos de la integracion de las TIC en los diferentes aspectos de la actividad docente de primaria. Sin
embargo, el analisis no aborda los posibles efectos negativos de la falta de habilidades TIC o la insuficiente integracién de
las mismas, asi como el tan conocido tecnoestrés. Esto se ve magnificado por el entorno actual fuertemente marcado por
la pandemia del Covid (Ratten, 2020) y, por tanto, lo reconocemos como una limitacién de nuestra investigacion.

Otras limitaciones se derivan de la no inclusién de otras posibles variables moderadoras, como la edad o la asignatura
impartida por los profesores, como se ha mencionado anteriormente. Ademas, el ambito geografico se limita a un solo
pais, Espafia. Para asegurar la generalizacion de los resultados, seria conveniente ampliar esta investigacion a otros
paises.
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Por ultimo, el estudio se centra en la educacion primaria, limitando asi la aplicabilidad de los resultados. Esto plantea
la cuestidn de si las conclusiones de nuestro estudio podrian extrapolarse a otros niveles educativos —por ejemplo, la
enseflanza secundaria, la formacion profesional, las licenciaturas o los posgrados— e incluso si los profesores de estos
otros niveles se enfrentan a problemas diferentes no incluidos en nuestro modelo. En este sentido, las investigaciones
futuras tendrian que recoger pruebas empiricas sobre otros niveles educativos.
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7. Anexo. Items

Items

Satisfaccion laboral (Pond; Geyer, 1991)

Si tuviera que decidir ahora aceptar este trabajo, ;qué decidiria?

Si un amigo te preguntara si deberia intentar conseguir un empleo como el tuyo, ;qué le recomendaria?

Comparando este trabajo con mi trabajo ideal, ;cudl seria la distancia entre ambos?

Hasta qué punto este trabajo es como me lo habia imaginado antes de empezar

Considerando todo lo anterior, ;como de satisfecho estoy con mi trabajo actual?

En general, jcuanto me gusta mi trabajo?

Habilidades TIC del profesor (Almerich et al., 2016)

Manejo de las ventanas y cuadros de didlogo/desplegables del sistema operativo del ordenador

Trabajo con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, eliminar, etc.)

Instalo software en el ordenador

Hago el mantenimiento del ordenador y de los discos (comprobar errores, defragmentar y desinstalar programas, etc.)
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Habilidades TIC y satisfaccion laboral del profesorado de ensefianza primaria
en el contexto de la Covid-19. Modelo tedrico

Instalo y configuro componentes de hardware y/o periféricos (impresora, tarjeta de sonido, etc.)

Sé realizar la instalacion, configuracién y mantenimiento de un sistema de red local, como al wifi.

Creo y edito documentos de texto sencillo (margenes, formato de texto y parrafos, tabulaciones, etc.)

Sé editar tablas e imagenes, utilizando las opciones que el procesador de texto me permite (bordes, tamafio, ajuste con el texto, etc.)

Realizo una configuraciéon avanzada de un documento de texto (secciones con distinta orientacion -vertical y horizontal-, columnas, encabe-
zados y pies de pagina, notas al pie, indices y tablas de contenido, etc.)

Creo una hoja de calculo en la que organizo los datos, utilizo férmulas y funciones para realizar los célculos e inserto gréficos a partir de los datos

Creo varias hojas de calculo en las que los datos estan relacionados, edito graficos personalizados y configuro diversas hojas para ser impresas
como un documento

Creo bases de datos sencillas (registros, campos y datos) y sé hacer uso de las mismas

Sé crear y disefar bases de datos con formularios e informes y sé hacer uso de las mismas

Dispongo de las estrategias basicas de busqueda de informacion (tipo de contenido, tema indice, etc.) que requiere el uso de las aplicaciones
multimedia informativas

Conozco sistemas avanzados de busqueda de informacién en bases documentales

Utilizo camaras de fotografia y video digital para obtener recursos audio-visuales de calidad

Utilizo equipos de audio para la realizacion y composicion de sonidos

Sé utilizar software especifico de disefio grafico y audio para obtener recursos audiovisuales de calidad

Realizo una presentacién sencilla fundamentalmente con texto y alguna autoforma

En las presentaciones sé utilizar imagenes que previamente he reducido, retocado, etc.

En las presentaciones utilizo gifs animados y sonidos que previamente he grabado y editado

Sé utilizar la animacion de objetos y la transicion entre diapositivas e incluyo interactividad creando enlaces entre ellas

Soy capaz de realizar una presentacion incluyendo recursos audiovisuales, como imagenes, videos, grabacién de la narracion, etc.

Elaboro sencillas aplicaciones multimedia educativas utilizando programas semi-abiertos o abiertos (Clic, HAM, Babel, etc.)

Elaboro aplicaciones multimedia utilizando lenguajes de programacion o sistemas de autor (Toolbook, Authorware, etc.)

Sé acceder y navegar por internet (acceder a una pagina determinada, utilizar los hipervinculos, etc.)

Conozco como funcionan diferentes buscadores para localizar informacion en internet y sé crear carpetas de favoritos

Sé cdmo obtener recursos en internet (programas de libre acceso, bases de datos, materiales, etc.) y guardarlos de forma adecuada

Sé utilizar el correo electrénico (enviar y recibir e-mail, adjuntar archivos en los e-mails, crear mi libreta de direcciones, organizar los e-mails en
carpetas, etc.)

Sé utilizar otras formas de comunicacién (foros de discusién chats, listas de distribucién, videoconferencia, etc.)

Sé como elaborar paginas web sencillas utilizando un editor de paginas web o escribiendo directamente en cédigo html

Sé disenar y desarrollar paginas web de calidad en las que se integren diferentes recursos de internet, utilizando diferentes herramientas que
me permiten integrar imagenes estaticas y dindmicas en las paginas web (disefio grafico) y sonidos

Integracion TIC (Almerich et al., 2016)

En la seleccion de materiales curriculares tengo en cuenta los recursos tecnolégicos

Evaluo los recursos tecnoldgicos que pueden ser beneficios para el proceso de ensefanza

Disefio los materiales curriculares mediante recursos tecnolégicos

Utilizo la tecnologia como medio para realizar actividades de formacidn relativas a mi especialidad y a la utilizacién de las TIC en el aula

Disefo situaciones de aprendizaje en las que puedo utilizar las TIC

Creo un entorno en el aula donde los recursos tecnolégicos son un componente totalmente integrado

Utilizo las herramientas tecnolégicas como instrumento para la evaluacién del alumno

Utilizo diversas tecnologias de ayuda y/o software educativo apropiado para alumnos con necesidades educativas diversas

Disefo, coordino y participo en el uso de la tecnologia como forma colaborativa y comunicacion entre toda la comunidad educativa (padres,
alumnos, etc.)

Participo en proyectos de investigacion e innovacion a través de la utilizacion de diferentes recursos tecnolégicos en el aula

Tengo en cuenta los problemas éticos y legales derivados del uso de los recursos tecnolégicos

Mejora en la enseianza (Skaalvik; Skaalvik, 2007)

Mejora el aprendizaje de los alumnos

Facilita la coordinacion entre profesores

Reduce mi carga de trabajo administrativo

Facilita las interacciones con los padres

Mejora el ambiente de trabajo con los comparieros

Facilita la docencia

Mejora mi satisfacciéon con el trabajo
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