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Resumen 
El auge de la inteligencia artificial y la tecnología automatizada en la profesión periodística ha dado lugar a lo que se de-
nomina medios sintéticos (Crusafon, 2022), que son aquellos que elaboran y publican textos, audios, vídeos y otros con-
tenidos informativos a partir de procesos ejecutados únicamente por algoritmos, sin intervención alguna del periodista. 
El objetivo de esta investigación es múltiple: identificar los primeros medios sintéticos que ya estén activos; describir 
cómo funcionan estas redacciones sin periodistas; conocer el tipo de contenidos que incorporan y aproximarse a enten-
der si se trata de experiencias aisladas y efímeras o si, por el contrario, marcan inicio de tendencia en la transformación 
en el modo de hacer periodismo sin intervención directa de periodistas. Para este propósito se utiliza una metodología 
exploratoria que ha permitido la identificación de cuatro medios sintéticos que se han tomado como muestra de análisis: 
JX Press Corp (Japón); Reuters News Tracer (Reino Unido); News Republic (Francia) y Videre AI (España). Se ha combinado 
el análisis del contenido informativo de las webs de cada proyecto con la ejecución de entrevistas en profundidad de 
tipo semiestructurado a los responsables tecnológicos y de comunicación de los tres emprendimientos europeos. La 
iniciativa japonesa carece de personal humano lo que deja a su chatbot como única opción de obtener información. La 
finalidad es conocer el proceso de producción informativa, el impacto en la profesión periodística y la viabilidad de las 
iniciativas. Este análisis permite advertir que la apuesta por la inteligencia artificial en el mundo periodístico es cada vez 
más clara y las agencias de comunicación son las primeras empresas en apostar por elaborar y distribuir contenidos sin-
téticos a medios de comunicación de referencia. Estas iniciativas, aunque todavía son escasas, son el paso más reciente 
en un proceso de progresiva incorporación de inteligencia artificial a la producción informativa. 

Note: This article can be read in its English original version on:
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Abstract 
The boom in artificial intelligence and automated technology in the journalistic profession has given rise to what are 
called synthetic media (Crusafon, 2022), media outlets that produce and publish texts, audio, videos, and other news 
content through processes executed solely by algorithms, without any intervention from journalists. This research has 
several objectives: to identify the first synthetic media outlets already operating, to describe how these newsrooms 
without journalists work, to better understand the type of content they produce, and to find out whether these are iso-
lated and ephemeral operations or if, on the contrary, they mark the beginning of a trend toward journalism without the 
direct intervention of journalists. To this end, we have used an exploratory methodology, enabling us to identify four syn-
thetic media outlets, which have been taken as an analysis sample: JX Press Corp (Japan); Reuters News Tracer (United 
Kingdom), News Republic (France), and Videre AI (Spain). An analysis of the news content on each project’s web pages 
was combined with in-depth semistructured interviews with the heads of technology and communication of the three 
European ventures. The Japanese initiative has no human staff, so its chatbot was the only way to obtain information. 
The purpose was to learn about the initiatives’ news production process, their impact on the journalistic profession, and 
their viability. This analysis helps demonstrate that the journalistic world’s reliance on artificial intelligence is becoming 
increasingly evident and that communication agencies are the first companies to invest in developing and distributing 
synthetic content to benchmark media. These initiatives, although still limited, are the most recent step in the process 
of gradually integrating artificial intelligence into news production.  

Keywords
Artificial intelligence; AI; Automation; Bots; News production; Robotized journalism; Artificial journalism; Newsrooms 
without journalists; Synthetic media; Synthetic journalism; Journalistic profession; Journalists; Digital native media; Di-
gital journalism. 

1. Introducción
La automatización de la elaboración y transmisión de la información se extiende progresivamente en el proceso de 
newsmaking, hasta el punto de que ya funcionan redacciones integradas plenamente por robots que ejecutan todas 
las tareas de las fases de recogida de información, elaboración de textos y transmisión de las noticias. Los medios sin 
periodistas, o medios sintéticos (Crusafon, 2022), son el paso más reciente en un proceso de progresiva incorporación 
de inteligencia artificial a la producción informativa, que ha provocado una creciente robotización de la generación de 
noticias desde que a finales de la década de 1980 (Rusell; Norvig, 2003) se produjeran las primeras aplicaciones para la 
automatización del periodismo. 

Desde que el algoritmo Quakebot de Los Angeles Times publicara por primera vez una noticia sobre un terremoto en 
California en marzo de 2014 (Ufarte-Ruiz; Manfredi-Sánchez, 2019), esta tecnología es aplicada por medios internacio-
nales de referencia (Prisecaru, 2016), reformulado el modo de producir noticias con cambios en las rutinas y dinámicas 
periodísticas (Diakopoulos, 2019; Flores-Vivar, 2018; Lindén, 2017; Lokot; Diakopoulos, 2016; Oppenheimer, 2018; 
Powers, 2012; Túñez-López; Toural-Bran, 2018): 

- en Brasil se utiliza para redactar noticias sobre los proyectos de ley de la Cámara (Monnerat, 2018); 
- el medio chino Southern Metropolis Daily experimentó con el robot Xiao Nan para la elaboración de textos (Martin, 2017);
- The Financial News, en Corea del Sur, publica piezas automatizadas sobre el mercado de valores (Jung et al., 2017). 

En Europa, Gani y Haddou (2014) señalan que The Guardian, la BBC y The Telegraph también se han sumado a esta ten-
dencia, que se aplicó para informar sobre los resultados electorales en Francia (Sánchez-Gonzales; Sánchez-González, 
2017) y Finlandia (Melin et al., 2018). En Suecia, el diario Svenska Dagbladet creó un algoritmo para personalizar su 
página de inicio (Stern, 2017), en Alemania se utiliza para las coberturas deportivas (Horky; Pelka, 2017) y en Noruega 
se emplea para aumentar la eficiencia de los periodistas (Karlsen; Stavelin, 2014). Por su parte, De-Lara, García-Avilés y 
Arias-Robles (2022) afirman que en España los medios y agencias especializadas que apuestan por inteligencia artificial 
son Mediaset, El confidencial, Maldita.es, Newtral, ABC, El periódico, Marca, El mundo deportivo, As, Prensa Ibérica, An-
tena 3, Prisa radio, Europa Press, Narrativa, Prodigioso volcán, RTVE, Google news España, El país, TeleMadrid, Agencia 
EFE y El español. 
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La automatización de la información se encuentra actualmente en fase de desarrollo (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz, 2021), 
en la que se entrecruzan la intervención de aplicaciones de inteligencia artificial para: 

- mejorar la productividad y eficiencia (Papadimitriou, 2016); 
- aumentar el beneficio empresarial (Mittal; Kumaraguru, 2014); 
- reforzar la precisión (Silverman, 2013) y la objetividad (Graefe, 2016); 
- examinar la credibilidad (Wölker; Powell, 2018) y la calidad de las noticias automatizadas (Sandoval-Martín et al., 2019); 
- reconocer patrones y tendencias (Lemelshtrich-Latar, 2018; Steiner, 2014; Van-der-Kaa; Krahmer, 2014); 
- diluir el impacto de la desinformación y las noticias falsas (Flew et al., 2012; Flores-Vivar, 2019; Manfredi-Sánchez; 

Ufarte-Ruiz, 2020); 
- localizar perfiles en redes sociales (Dickerson; Kagan; Subrahmanian, 2014; Ferrara et al., 2016; Tavares; Faisal, 2013);
- personalizar las informaciones (Newman et al., 2019; Keeney, 2015; Slater; Rouner, 2002). 

La automatización busca principalmente hacer el trabajo del periodista más eficiente, por lo que en opinión de Autor 
(2015) es fundamental su implementación en los medios, más allá de las secciones deportiva y financiera (Meehan, 
1977). Asimismo, está demandado nuevos perfiles profesionales, como el editor de impacto y de plataformas (Sixto-Gar-
cía; Rodríguez-Vázquez; López-García, 2021).

El resultado es que en la actualidad cuatro de cada diez redacciones ya aplican la inteligencia artificial en la producción 
informativa (LSE, 2019), una práctica que en la bibliografía científica ha sido denominada como: 

- periodismo artificial (Túñez-López; Toural Bran; Valdiviezo-Abad, 2019); 
- robot journalism (Burrell, 2016; Kim et al., 2007; Lee; Kim, 1998; Levy, 2012; Salazar-García, 2018; Van-Dalen, 2012); 
- periodismo algorítmico (Anderson, 2013); 
- periodismo automatizado (Caswell; Dörr, 2018; Clerwall, 2014; Napoli, 2014); 
- periodismo computacional (Coddington, 2015; Cohen; Hamilton; Turner, 2011; Gynnild, 2014; Vállez; Codina, 2018); 
- periodismo aumentado (Ferrer-Conill, 2015; Pavlik; Bridges, 2013); 
- periodismo de alta tecnología (Salaverría, 2016).

En este escenario tecnológico, han surgido los primeros medios sintéticos (Crusafon, 2022) con redacciones digitales 
que elaboran y publican textos, audios, vídeos y otros contenidos digitales a partir de procesos ejecutados únicamente 
por algoritmos, sin intervención de ningún periodista. Estos medios han ignorado las implicaciones legales (Montal; 
Reich, 2017; Weeks, 2014) y los desafíos éticos y deontológicos que supone el uso de la inteligencia artificial para el 
periodismo, que pasan por contrastar las informaciones, formar a los profesionales para su uso y aplicación, fomentar la 
transparencia, detectar y controlar los sesgos del algoritmo y no perder de vista el sentido de compromiso y responsa-
bilidad social del periodismo, entre otras cuestiones (Craig; Ketterer; Yousuf, 2017; Díaz-Campo; Chaparro-Domínguez, 
2020; Lewis; Westlund, 2015; Thurman; Dörr; Kunert, 2017; Ufarte-Ruiz; Calvo-Rubio; Murcia-Verdú, 2021).

Como antecedente a estas iniciativas se identifica el caso de la agencia de noticias automatizada Reporters And Data And 
Robots (Radar), creada en Reino Unido conjuntamente entre Press Association y la startup de periodismo de datos Urbs 
Media. La compañía elabora y distribuye desde 2018 alrededor 30.000 informaciones automatizadas locales al mes de 
forma automática, solo utilizando las bases de datos de agencias públicas y gubernamentales. Su modelo de desarrollo 
es similar al de la agencia estadounidense Associated Press, cuyo software WordSmith redactó en 2014 alrededor de 
1.500 millones de artículos sin la intervención de un periodista humano (Nilsson, 2019). 

Es cierto que el desarrollo de estos medios aún es incipiente, pero ya empiezan a vislumbrarse algunas experiencias inter-
nacionales. En la exhaustiva revisión de la bibliografía científica todavía no es posible identificar aportaciones significativas 
sobre los medios sintéticos y su impacto en la profesión periodística, a pesar de que Acemoglu y Restrepo (2019); Bostrom 
(2014); Bravo-Orellana, Santana-Ormeño y Rodón-Módol (2014) Brynjolfsson y McAfee (2014); Cerezo (2018), Cervera 
(2017); Cosoy (2017); Matsumoto et al., (2007) y Valdiviezo-Abad y Bonini (2019) ya advirtieron de que la entrada de los 
bots en las redacciones podía provocar una crisis de desempleo en el sector. Tan solo el trabajo de Barrat (2013) pronostica 
que la inteligencia artificial supone el fin de la era humana, aunque no aporta detalles al respecto. 

De ahí la oportunidad de realizar esta investigación pionera en el panorama nacional y con escasas referencias en la 
bibliografía científica. En el tablero internacional, los estudios de Wu, Tandoc y Salmon (2019) y Graefe y Bohlken, 
(2020) analizan de manera parcial este fenómeno reciente y en constante desarrollo. Los trabajos publicados hasta la 
fecha se han centrado en los medios que han implantado la escritura automatizada o que han establecido alianzas de 
colaboración con empresas proveedoras especializadas en soluciones de generación de lenguaje natural. Por eso, esta 
investigación es precursora en el área, al intentar localizar los primeros medios que elaboran y distribuyen noticias 
a partir de procedimientos ejecutados únicamente por 
máquinas en los que no hay intervención de ningún pe-
riodista para redactar o locutar el texto, en un momento 
en el que el ritmo acelerado de los cambios económicos, 
sociales y tecnológicos ha acentuado la importancia de 
la innovación para lograr una ventaja competitiva en el 
sector periodístico.

Los medios sintéticos elaboran y 
publican textos, audios, vídeos y otros 
contenidos digitales a partir de procesos 
ejecutados únicamente por algoritmos, 
sin intervención de ningún periodista
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Las redacciones de noticias sin ningún periodista suponen un gran desafío para la industria, a pesar de que los estudios 
se suelen centrar en grandes medios con redacciones amplias, pasando por alto la fragmentación actual del sector. Es 
por ello que cada vez son más los autores que establecen la necesidad de desterrar de la academia la perspectiva del 
centralismo de las redacciones para centrarse en manifestaciones del sector que van más allá de las formas del periodis-
mo tradicional (Deuze; Witschge, 2017). 

La finalidad no es producir unas conclusiones generalizables, sino sedimentar conocimiento descriptivo en torno a un 
problema de investigación que necesita aportaciones científicas para avanzar en su definición. Por su carácter prospec-
tivo, se parte de hipótesis ciega y se formula como objetivo la identificación de casos significativos pioneros en esta 
actividad a través de los que dar respuesta a las siguientes preguntas de investigación: 

P1. ¿Cómo simulan estos proyectos el comportamiento humano en el manejo de contenidos y de interacciones? 

P2. ¿Han tenido un impacto negativo sobre el empleo? 

P3. ¿Son estas redacciones las empresas del futuro? 

P4. ¿Son una realidad desconocida para los periodistas? 

P5. ¿Se ha visto afectada la imagen de la profesión? 

P6. ¿Cuál es el impacto sobre la información en medios públicos?

2. Objetivos y metodología
El objetivo principal de esta investigación es identificar las empresas, medios y agencias que aplican únicamente 
algoritmos para generar contenidos informativos del mismo modo que lo haría un redactor, pero sin la intervención del 
periodista. El estudio se ha servido de los siguientes objetivos auxiliares: 

OA1. Analizar el proceso para la producción de información automatizada. 

OA2. Examinar cómo atrae a la audiencia de forma personalizada. 

OA3. Medir el impacto en la profesión periodística. 

OA4. Evaluar su viabilidad económica.

El diseño metodológico para alcanzar estos propósitos ha requerido una ejecución por etapas (Igartua, 2006), en las 
que se ha producido una triangulación metodológica (Gaitán-Moya; Piñuel-Raigada, 1998), que según Gómez-Diago 
(2010) y Soler-Pujals y Enrique-Jiménez (2012), sirve para contrastar información entre distintas fuentes para obtener 
una contextualización suficiente de los fenómenos estudiados. Las distintas fases se presentan de manera explícita para 
que otros investigadores en distintos momentos y circunstancias puedan replicar este proceso y obtener resultados 
equiparables, completándolos o verificándolos en espacios de análisis coherentes (Ortega-Mohedano; Pereira-Galhar-
di; Igartua, 2016). 

En primer lugar, se ha realizado una revisión de la bibliografía científica, que forma parte de la investigación secundaria 
(Codina, 2017), y que ha permitido constatar la ausencia de estudios previos sobre el tema objeto de estudio. Como 
consecuencia, se ha utilizado una metodología basada en el sistema de muestreo no probabilístico, conocido como bola 
de nieve o snowball sampling (Goddman, 1961; Levand, 2021). Esta técnica se utiliza en investigaciones donde la pobla-
ción es variable y la muestra muy pequeña y se fundamenta en ir identificando sujetos o experiencias que se van incor-
porando progresivamente a la muestra (López-Roldán; Fachelli, 2015; Otzen; Manterola, 2017). Además, ha permitido 
reconocer pautas que van más allá de una instantánea efímera de la situación (Sixto-García; López-García; Toural-Bran, 
2020) e identificar la muestra intencional que es objeto de estudio.

Para realizar el estudio exploratorio se ha partido de los datos aportados por dos proyectos: 

- La iniciativa global Journalism AI - London School of Economics, que permite a los medios de comunicación utilizar la 
inteligencia artificial de manera responsable; 

- La empresa sueca United Robots, que elabora bots para que envíen automáticamente contenido a las audiencias. 

A los indicadores proporcionados por estas compañías se han añadido como guía de búsqueda las experiencias detecta-
das por Dörr (2016); Fanta (2017) y Túñez-López, Toural-Bran y Cacheiro-Requeiro (2018), que han realizado un primer 
mapeo a nivel internacional de los medios que recurren a la automatización en la elaboración de información.

El trabajo de campo ha comprendido la obtención y recogida de datos, que se ha efectuado a partir de una búsqueda 
avanzada en Google ejecutada a partir de una serie de palabras clave (tabla 1). La búsqueda estaba abierta a cualquier 
idioma, región, sitio o dominio, tipo de archivo y fecha. Y los criterios de selección incluyen únicamente las iniciativas que 
elaboran y publican contenidos informativos a partir de procesos ejecutados exclusivamente por algoritmos, sin ninguna 
intervención humana. Los chequeos se han realizado cada 15 días durante 6 meses (desde enero hasta junio de 2022), 
sumando un total de 12 rastreos. Este marco temporal es necesario en un tipo de investigación donde se desconoce la 
amplitud de la muestra (Mauri-Ríos; Ramon-Vegas, 2015). 
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Tabla 1. Términos de búsqueda

“Medio de comunicación” OR “Medios de comunicación” OR 
“Redacción sin periodistas” OR “Redacciones sin periodistas” OR 
“Medios sintéticos”

AND

(“bots” OR “inteligencia artificial” OR “periodismo artificial” 
OR “periodismo robotizado” OR “periodismo algorítmico” OR 
“periodismo automatizado” OR “periodismo computacional” OR 
“periodismo aumentado” OR “periodismo de alta tecnología”)

Como resultado, se han identificado cuatro proyectos: 

- JX Press Corp (Japón); 
- Reuters News Tracer (Reino Unido); 
- News Republic (Estados Unidos); 
- Videre AI (España). 

La técnica para su análisis ha sido el estudio de casos, que pone a disposición del investigador recursos variados como las 
entrevistas, la observación participante, los cuestionarios o los documentos bibliográficos, permitiendo una contextua-
lización suficiente de los fenómenos estudiados (García-Avilés; González-Esteban, 2012). Siguiendo las investigaciones 
de Yin (1981) sobre esta técnica de investigación, este trabajo no pretende realizar una generalización estadística, sino 
analítica, debido a que busca un patrón de comportamientos y no una enumeración de frecuencias de la muestra (Villa-
real-Larrinaga; Landeta-Rodríguez, 2010).

Delimitadas las unidades de estudio, se ha confeccionado en tercer lugar una ficha de análisis que se ha aplicado a cada 
uno de los medios sintéticos seleccionados. Esta ficha está compuesta por veinte codificadores, agrupados en ocho va-
riables y tres dimensiones acordes a los objetivos que se persiguen (tabla 2):

- La dimensión Proceso de producción informativa (D1) analiza la forma en la que el medio simula el comportamiento 
humano para detectar puntos de interés periodístico (V1), ya sea mediante la escucha social (C1), el monitoreo de 
redes sociales (C2), o la selección, clasificación y distribución automática de los contenidos (C3). En esta misma di-
mensión, se examinan los métodos para atraer a la audiencia (V2), como la información objetiva y contrastada (C4), la 
personalización de contenidos (C5) y la rapidez a la hora de informar (C5). 

- La segunda dimensión permite determinar el Impacto (D2) de estos proyectos en el ámbito laboral (V3), valorando si 
ha destruido puestos de trabajo (C7) o, por el contrario, no ha afectado al empleo (C8). De igual modo, comprueba su 
repercusión en la profesión periodística (V4) y el conocimiento que tiene el sector sobre las mismas (V5). 

- La dimensión tercera persigue detectar la Viabilidad económica (D3), analizando como principales potencialidades 
(V6) el respaldo financiero (C13), los medios asociados (C14), la cartera de clientes (C15). En cuanto a las limitaciones 
económicas, se distingue entre la elevada inversión (C16) y la competencia (C17), aunque también se analiza si care-
cen de las mismas (18). Por último, se estudia si estos proyectos tienen perspectivas de continuidad en el tiempo para 
convertirse en las empresas del futuro (V8).

Tabla 2. Parámetros de análisis

Dimensiones Variables Codificadores

D1. Proceso de producción 
informativa

V1. Simulación del comportamiento humano

C1. Escucha social

C2. Monitoreo de redes sociales

C3. Selección, clasificación y distribución de contenidos

V2. Métodos para atraer a la audiencia

C4. Información objetiva y contrastada

C5. Personalización de contenidos

C6. Mayor rapidez a la hora de informar

D2. Impacto

V3. En el ámbito laboral
C7. Destrucción de empleo

C8. No ha afectado al empleo

V4. En la imagen de la profesión
C9. Repercusión negativa en la profesión

C10. No existe impacto

V5. Conocimiento de estos proyectos en el sector
C11. Conocimiento del sector

C12. Desconocimiento del sector

D3. Viabilidad económica

V6. Potencialidades

C13. Respaldo financiero

C14. Medios asociados

C15. Cartera de clientes

V7. Limitaciones

C16. Elevada inversión

C17. Competencia

C18. No manifiesta limitaciones

V8. Perspectivas futuras
C19. Tiene perspectiva de futuro

C20. Sin perspectiva de futuro



María-José Ufarte-Ruiz; Francisco-José Murcia-Verdú; José-Miguel Túñez-López

e320203  Profesional de la información, 2023, v. 32, n. 2. e-ISSN: 1699-2407     6

Previamente a la codificación se han identificado cinco rasgos descriptivos de cada proyecto: 

- Nombre de la empresa. 
- Año de creación. 
- Fundador. 
- Objetivos principales. 
- Servicios que ofrece. 

La ficha de análisis se ha completado, en un primer momento, en base al análisis de contenido web (Herring, 2010), que 
contempla la inclusión de elementos propios de internet, como son los enlaces y elementos multimedia y complementa 
el análisis de contenido tradicional (Bardin, 1986; Krippendorf, 2004). Para garantizar la fiabilidad de la codificación, la 
aplicación de la ficha a cada proyecto ha sido realizada en paralelo por los investigadores, previa definición de los codi-
ficadores (double-check), siendo revisadas las posibles contradicciones en reuniones precedentes, como las relativas a 
que la inteligencia artificial no se considera un sustituto de los periodistas humanos en los medios sintéticos. 

El trabajo de campo se ha completado con entrevistas a los responsables tecnológicos y de comunicación de las tres 
iniciativas europeas: 

- en el caso de Videre AI se ha entrevistado a Javier Picazo, responsable del servicio tecnológico y transformación digital 
de la Agencia EFE; 

- en News Republic se ha entrevistado a Gilles Raymond, fundador y director ejecutivo de la iniciativa; 
- para abordar los aspectos de Reuters News Tracer se ha contactado con el director global de comunicaciones, Jamie 

Austin. 

JX Press Corp funciona de modo plenamente automatizado, hasta el punto de que la entrevista ha tenido que realizarse 
a través del chatbot de la compañía, al carecer de personal humano. 

En opinión de Tejedor-Calvo et al., (2020), esta técnica permite obtener información de un fenómeno que no ha sido lo 
suficientemente abordado por la bibliografía científica, a la vez que aporta elementos explicativos e indicios de posibles 
nuevos fenómenos prospectivos que servirán a futuras investigaciones como variables de estudio. De igual modo, Irvine, 
Drew y Sainsbury (2012) sostienen que las entrevistas son útiles para conocer las perspectivas de los sujetos entrevista-
dos, así como sus categorías mentales, interpretaciones, sentimientos y prospectivas.

Las entrevistas se han realizado durante el mes de junio de 2022 a través de Google Meet y Zoom y para su puesta en 
marcha se ha trabajado con un cuestionario semiestructurado proyectivo, es decir, con un listado común de objetivos 
o ítems que ha combinado preguntas cerradas y preguntas abiertas, no estructuradas y directas (tabla 3). Los bloques 
temáticos en torno a los que se han agrupado las preguntas han sido los aspectos contextuales de creación, el proceso 
para la producción de información, las consecuencias que supone para la profesión periodística y los planes de futuro 
de los proyectos. 

Tabla 3. Casos de estudio y entrevistas realizadas

Casos
de estudios

Entrevistas realizadas

Nombre Cargo Modalidad Fecha

JX Press Corp Chatbots de la compañía 9 de junio de 2022
12 de junio de 2022

Reuters News Tracer Jamie Austin Director global de comunicaciones Zoom 17 de junio de 2022

News Republic Gilles Raymond Fundador y director ejecutivo Zoom 24 de junio de 2022

Videre AI Javier Picazo Responsable del servicio tecnológico y de 
transformación digital Google Meet 20 de junio de 2022

Las entrevistas han sido grabadas y transcritas para proceder a un análisis de contenido que ha permitido una interpreta-
ción en profundidad de los datos en relación con los objetivos de la investigación. El análisis de contenido se ha realizado 
con la asistencia del software Atlas.ti en su versión 9.1.7 para Windows y se ha realizado en cuatro etapas: 

- registro de la información a partir de la transcripción de las entrevistas; 
- codificación de los datos; 
- identificación de la información recabada sobre cada uno de los aspectos vinculados a los objetivos; 
- interpretación final de los resultados obtenidos. 

La codificación y categorización de los datos han sido replicadas y consensuadas para evitar posibles subjetividades y 
garantizar la fiabilidad de los resultados. 

Con esta combinación metodológica se ha visualizado el problema de investigación desde diferentes ángulos y se han 
evitado sesgos y fallas metodológicas para optimizar la validez y la consistencia de los hallazgos (Okuda-Benavides; 
Gómez-Restrepo, 2005). 
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3. Resultados
3.1. JX Press Corp (Japón)
Esta agencia de noticias virtual con sede en Tokio fue fundada el 10 de enero de 2008 por Katsuhiro Yoneshige, aunque 
se hizo conocida en 2017 por informar antes que cualquier otro medio de comunicación sobre el asesinato del político 
norcoreano Kim Jong-Nam. Con un capital de 100 millones de yens, cuenta desde su lanzamiento con tres organizaciones 
miembro: 

- Japan Association for Public Opinion Research; 
- Japan Internet Media Association (JIMA); 
- Artificial Intelligence Disaster Prevention Council. 

La startup sin periodistas considera que 

“ha cambiado la forma de hacer informaciones gracias al big data y a la tecnología”, 

como relata su chatbot. Por eso, a la hora de producir información automatizada, la inteligencia artificial utiliza la escucha 
social para monitorear las plataformas de redes sociales y localizar a nivel nacional e internacional los acontecimientos 
de última hora, con el fin de redactar automáticamente noticias y distribuirlas a sus clientes, entre los que se incluyen la 
Japan Broadcasting Corporation (NHK) y las cadenas de televisión Nippon Television, TV Asahi, TBS Television, TV Tokio, Fuji 
Television. También distribuye información automatizada 
a los periódicos Asahi Shimbun, Yomiuri Shimbun,Mai-
nichi Shimbun, Sankei Shimbun, Chunichi Shimbun, a las 
agencias de noticias Kyodo News y Kyodo Digital News, 
al medio digital Sankei Digital, a la plataforma Panasonic 
Connect y a la corporación Quick Corp, entre otros. 

A todos ellos les ofrece dos productos: 

- Fastalert, un servicio tecnológico que filtra noticias falsas y envía boletines informativos sobre accidentes, desastres 
naturales e incidentes; 

- la aplicación gratuita NewsDigest para el consumo en dispositivos móviles de noticias de última hora desde puntos de 
vista diferentes, de tal manera que se atrae a la audiencia con informaciones objetivas, redactadas con variedad de 
fuentes y sin prejuicios. Esta app ya cuenta con más de un millón de descargas en Apple Store gracias a que permite 
tener una cobertura inmediata de los acontecimientos más recientes.

Los dos servicios se elaboran y operan utilizando el software XWire, cuya finalidad es automatizar la edición y distribu-
ción de las noticias a través de la tecnología de procesamiento de lenguaje natural, que permite convertir texto o voz en 
información estructurada. No existe, por tanto, intervención humana en todo el proceso: “No hay reporteros ni oficinas, 
pero nuestras noticias son las más rápidas”, señala el bot. Esta situación “reduce la cantidad de personal editorial y los 
costos operativos”.

La propuesta de valor de la startup es “encarnar el hecho de que las máquinas cumplen con las expectativas humanas”, 
por lo que en el futuro las redacciones serán sin periodistas y no habrá órdenes por parte de estos. En cuanto a su via-
bilidad, la compañía cuenta con el respaldo financiero de algunas empresas de alto perfil del país, como la gigante de 
noticias Nikkei y las compañías de capital de riesgo Mitsubishi y CyberAgent Ventures, aunque la web de la agencia no 
revela cifran de ingresos. 

Ficha 1. Resumen de análisis de JX Press Corp

D1
V1

C1. Escucha social
C2. Monitorea las redes sociales y localiza los acontecimientos de última hora
C3. Selecciona, redacta y distribuye automáticamente

V2 C4. Informaciones objetivas y redactadas con distintas fuentes y sin prejuicios
C6. Mayor rapidez en contar la última hora

D2

V3 C7. Reduce personal editorial

V4 C10. No ha repercutido en la imagen de la profesión

V5 C11. El sector periodístico del país conoce el proyecto

D3

V6
C13. Gran respaldo financiero 
C14. Medios y organizaciones asociadas
C15. Amplia cartera de clientes

V7 C18. No manifiestan limitaciones

V8 C19. Es un proyecto factible y con perspectivas de éxito al concebir el futuro de las redacciones sin la presencia de los periodistas

3.2. Reuters News Tracer (Reino Unido)
Esta “redacción cibernética”, como la califica Jamie Austin, fue creada en enero de 2016 por el equipo de I+D de la agen-
cia para automatizar todo el proceso de producción de las noticias: desde la búsqueda hasta la clasificación, la redacción 

Las agencias de comunicación son las 
primeras empresas en apostar por ela-
borar y distribuir contenidos sintéticos a 
medios de comunicación de referencia
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y, finalmente, la difusión. Todo lo hace en tiempo real, sin intervención humana, a través de 10 algoritmos de aprendizaje 
automático que trabajan en cuatro fases que corresponden a las etapas en la construcción de la noticia. 

La primera se centra en localizar los acontecimientos noticiosos, para lo que recurre a las conversaciones que mantienen 
los usuarios en Twitter. El software de inteligencia artificial y aprendizaje automático analiza alrededor de 12 millones de 
tweets diarios en tiempo real, una cifra que supone el 2% del total que se publica en todo el mundo. De esta cantidad, 
la mitad se selecciona aleatoriamente y la otra se obtiene de cuentas de organizaciones y personas influyentes seleccio-
nadas por periodistas humanos de la agencia. Una vez que se han detectado los hechos noticiosos comienza la segunda 
fase, centrada en dar sentido y contextualizar los datos para que tengan interés periodístico y atraigan a la audiencia.

Para emular este proceso, el apren-
dizaje automático contrasta en la 
base de datos de 31 medios de co-
municación, como la CNN, la BBC o 
The New York Times, entre otros, en 
los que los acontecimientos de úl-
tima hora ya han sido noticia. Ade-
más, sabe dónde se está producien-
do el acontecimiento gracias a una 
base de datos basada en palabras y 
localizaciones de ciudades. En esta 
segunda fase también verifica la in-
formación analizando el perfil de la 
fuente, sus seguidores, los medios 
adjuntos, los enlaces y la estructura 
de tweets. La tercera fase se centra 
en la redacción de la noticia. Aquí el algoritmo redacta un título corto y un resumen para cada información, un diseño 
que se alinea con el sistema de alerta interno de Reuters, donde las noticias de última hora se transmiten internamente 
como titulares breves. Por último, el sistema distribuye las informaciones entre los periodistas y clientes de la agencia, 
para que publiquen la noticia tan pronto como sea posible. 

Sin embargo, los intereses de los periodistas pueden variar dependiendo de la sección en la que trabajen. Por eso, el 
algoritmo está parametrizado para personalizar las informaciones a través de la selección de alertas de noticias o titu-
lares. Además, 

“el potencial de este software radica en su capacidad para detectar noticias más rápidamente que otros medios 
de comunicación y su idoneidad para garantizar la veracidad del hecho noticioso, permitiendo que se consiga 
una ventaja de una hora y ocho minutos sobre otros medios de comunicación”, explica el director global de co-
municaciones.

El sistema cuenta con varios desafíos, ya que su especialidad es detectar accidentes, conflictos y desastres naturales, 
pero no otro tipo de información más elaborada. Por estos motivos, “los periodistas no se quedarán sin trabajo por la 
automatización”, matiza Austin. 

3.3. News Republic (Francia)
Este proveedor de noticias digital fue fundado por Gilles Raymond, su también director ejecutivo, el 1 de enero de 2008, 
y desapareció por completo el 14 de marzo de 2021. Comenzó con una versión móvil, que posteriormente se amplió a 
tablets y relojes inteligentes, donde proporcionaba al usuario noticias personalizadas y relevantes para que las leyera 
“cuando quiera y en el formato que haya elegido”, explica su creador. 

News Republic ha funcionado con más de 1 millón de temas, que servían para personalizar el muro de noticias del usua-
rio, trabajando con más de 50.000 artículos, miles de fotografías y vídeos, que se reproducían mediante algoritmos para 
adecuarse a las preferencias del lector. Raymond apunta que una de las decisiones que tomaron desde el principio era 
“no rastrear la web” para no perjudicar al resto de los medios de comunicación, pero “cerramos acuerdos comerciales 
con miles de empresas de todo el mundo”, con la finalidad de publicar una ingente cantidad de noticias al día para más 
de 40 países y en 37 idiomas. En sus versiones posteriores llegó a publicar noticias de 53 países. En este caso, el usua-
rio no recibía en su muro toda la información ofertada por la empresa, sino que elegía entre todas las opciones que se 
ajustaban a temas de su preferencia.

En relación con el proceso de producción de información automatizada, la empresa contaba con un software de inteli-
gencia artificial que realizaba varias fases: en primer lugar, entendía qué significaba cada noticia, las clasificaba en ca-
tegorías y verificaba su originalidad. Tras este trabajo, el usuario tenía que seleccionar en la plataforma entre los temas 
propuestos para personalizar los textos que iba a visualizar de manera posterior. Pero en ningún caso se producía la 
intervención de los profesionales de la información, aunque la iniciativa se nutría de los textos elaborados por distintos 
medios de comunicación con los que tenían acuerdo.

Ficha 2. Resumen de análisis de Reuters News Tracer 

D1

V1 C2. Monitorea las redes sociales para detectar hechos noticiosos
C3. Clasifica, redacta y distribuye automáticamente

V2
C4. Informaciones objetivas y verificadas
C5. Personalización de informaciones a través de alertas de noticias o titulares
C6. Mayor velocidad a la hora de informar del acontecimiento 

D2

V3 C8. No ha afectado al empleo

V4 C10. No ha repercutido en la imagen de la profesión

V5 C11. Los medios asociados a la agencia son conocedores del servicio

D3

V6 C13. Cuenta con el respaldo financiero de la agencia
C15. Mismos clientes que la agencia

V7 C18. No manifiestan limitaciones

V8 C19. Proyecto viable si desarrolla información más elaborada 
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En opinión de Raymond, esta empresa no 
sustituía la labor de los redactores porque 
“sin periodistas, no hay noticias”, debido a 
que son los “únicos que pueden verificar 
los hechos”. Por lo tanto, este proyecto se 
configuraba con una tendencia a la desa-
gregación o desalineación. En su puesta en 
marcha, contó con dos limitaciones: 

- algunos medios representativos de dis-
tintos países no participaron en el em-
prendimiento por desconocimiento; 

- abundante cantidad de noticias que reci-
bía el lector al día sobre un mismo tema.

Sin embargo, el principal atractivo para la 
audiencia era la variedad de información 
que podía consumir “en un dispositivo personal”, además de contar con una plataforma “gratuita” y ser “tu propio edi-
tor de noticias”. De hecho, “los lectores llegaron a consumir una media de casi 200 páginas diarias”, destaca su fundador. 

En relación con su viabilidad, la iniciativa contaba en 2015 con 12,5 millones de usuarios, lo que la llevó a ganar el premio 
como Mejor aplicación de publicación de medios móviles en el Mobile World Congress. News Republic pasó por distintos 
propietarios y debido a su excesiva competencia fue vendida por 57 millones de dólares a la empresa china Cheetah Mo-
bile en 2016 que, dos años más tarde, hizo lo mismo, pero por 30 millones más de lo que le costó a ByteDance, empresa 
propiedad de TikTok. 

3.4. Videre AI (España)
La Agencia Efe y la European Pressphoto Agency (EPA) fueron seleccionadas en mayo de 2022 por el programa de intercam-
bio entre empresas europeas de medios y tecnología Stars4Media para elaborar el software de inteligencia artificial Videre 
AI, capaz de entender los procesos de catalogación, identificación y distribución de contenidos audiovisuales en medios. 
El programa preveía la colaboración de la startup alemana Design AI, especializada en generar contenido a través de vídeo 
mediante machine learning, y su finalidad era utilizar la automatización como una forma de liberar a los periodistas del 
trabajo tedioso, como la búsqueda en bases de datos, para que pudieran centrarse en producir periodismo de mayor valor. 
“El propósito era empoderar al equipo humano de la agencia, pero nunca reemplazarlo”, matiza Javier Picazo.

Sin embargo, esta iniciativa que fue premiada como el mejor proyecto de transformación digital del Stars4Media, nunca 
llegó a implantarse en su totalidad al no resultar escalable ni viable en su ejecución. 

“La inteligencia artificial y la automatización tienen un lugar en las salas de redacción, pero su impacto aún es 
limitado. Fue necesaria una elevada inversión inicial”, declara Picazo. 

La función de Videre AI consistía en ejecutar tres fases del proceso de producción audiovisual. Las dos primeras eran las 
de catalogación e identificación de los vídeos, reconociendo de manera automática las imágenes en vídeo y generando 
los metadatos de los archivos, como la fecha, palabras clave, duración y género periodístico, entre otros, una tarea esen-
cial para agilizar la carga de trabajo de los editores y reducir los errores en la generación de metadatos. Estas primeras 
etapas se alcanzaron tras un proceso de entrenamiento de cuatro meses y 150.000 vídeos aproximadamente y se apli-
caron a distintos temas de interés periodístico. 

Sin embargo, el programa no logró afrontar con éxito su tercer cometido: generar y distribuir de manera automática 
títulos, subtítulos y cuerpos de textos cortos destinados a potenciar el contenido audiovisual de la agencia. 

“El algoritmo no analizaba ni 
entendía qué estaba suce-
diendo en los vídeos, a pe-
sar de estar parametrizado y 
contar con datos de entrena-
miento”, 

añade el responsable del servicio 
tecnológico, que reconoce que, por 
el contrario, sí logró transcribir la voz 
para convertirla en texto en varios 
idiomas. 

En cualquiera de estas etapas, y en 
contra de su propósito principal, la 
presencia del periodista era necesa-

Ficha 3. Resumen de análisis de News Republic

D1

V1 C3. Selección, clasificación y distribución de contenidos

V2
C4. Informaciones objetivas y verificadas
C5. Personalización de contenidos
C6. Más rapidez a la hora de informar 

D2

V3 C8. No sustituye la labor de los redactores

V4 C10. No ha perjudicado la imagen de la profesión

V5 C11. Los medios asociados a la agencia son conocedores del servicio

D3

V6 C13. Acuerdos comerciales con diferentes medios de comunicación
C15. Medios asociados de diferentes países

V7 C17. Excesiva competencia

V8 C20. La empresa desapareció en 2021

Ficha 4. Resumen de análisis de Videre AI

D1
V1 C3. Catalogación, identificación y distribución de contenidos audiovisuales

V2 C4. Informaciones contrastadas
C5. Personalización de contenidos a los medios asociados con la agencia

D2

V3 C8. No reemplaza al equipo humano

V4 C10. No existe impacto en la imagen de la profesión

V5 C11. Los medios asociados a la agencia son conocedores del servicio

D3

V6
C13. Cuenta con el respaldo financiero de la agencia
C14. Amplio número de socios
C15. Mismos clientes que la agencia

V7 C16. Elevada inversión inicial

V8 C20. El proyecto no llegó a implantarse en su totalidad



María-José Ufarte-Ruiz; Francisco-José Murcia-Verdú; José-Miguel Túñez-López

e320203  Profesional de la información, 2023, v. 32, n. 2. e-ISSN: 1699-2407     10

ria al tener que supervisar el contenido. Era, en definiti-
va, “quien aportaba la calidad informativa que requiere 
la agencia”, expone Picazo. No obstante, el programa su-
pone una herramienta diferenciadora en la lucha contra 
la desinformación y la verificación de contenido, al ser 
capaz de reconocer vídeos ya publicados, catalogarlos 
y comprobar ubicación o fecha de emisión y evitar así 
noticias falsas en contenidos ya publicados con anterioridad o mal localizados de manera intencionada. De igual modo, 
estaba entrenado para ofrecer contenidos personalizados a los medios de comunicación asociados con la agencia. 

El proyecto estaba cofinanciado por la Unión Europea y entre sus socios se incluía la Vrije Universiteit Brussel (VUB), el 
Laboratorio Europeo de Medios (Fundación Euractiv), la Federación Europea de Periodistas (EFJ) y la Asociación Mundial 
de Periódicos y Editores de Noticias (WAN-IFRA).

4. Análisis comparado de los resultados 
El estudio combinado del análisis de contenido web de los cuatro medios sintéticos y las entrevistas en profundidad de 
tipo semiestructurado a sus responsables tecnológicos y de comunicación permiten realizar un análisis comparado de 
los resultados. 

Tabla 4. Análisis comparado de los medios sintéticos

Dimensión Variables Codificadores
Medios sintéticos

JX Press Reuters News Tracer News Republic Videre IA

D1

V1

C1 ✓

C2 ✓ ✓

C3 ✓ ✓ ✓ ✓

V2

C4 ✓ ✓ ✓ ✓

C5 ✓ ✓ ✓

C6 ✓ ✓ ✓

D2

V3
C7 ✓

C8 ✓ ✓ ✓

V4
C9

C10 ✓ ✓ ✓ ✓

V5
C11 ✓ ✓ ✓ ✓

C12

D3

V6

C13 ✓ ✓ ✓ ✓

C14 ✓ ✓

C15 ✓ ✓ ✓ ✓

V7

C16 ✓

C17 ✓

C18 ✓ ✓

V8
C19 ✓ ✓

C20 ✓ ✓

5. Conclusiones
Esta investigación cumple el objetivo principal de localizar los primeros medios que elaboran y distribuyen contenidos 
informativos a partir de procedimientos ejecutados únicamente por máquinas, en los que no hay intervención de nin-
gún periodista. Se trata de un estudio pionero, sobre un fenómeno reciente, en desarrollo y aún sin referencias en la 
bibliografía científica, que ha permitido identificar cuatro agencias digitales en las que no participa ningún periodista: la 
japonesa JX Press Corp, la británica Reuters News Tracer, la francesa News Republic y la española Videre AI.

Estas compañías surgieron a partir de 2008 con la finalidad de automatizar de manera íntegra la producción de noticias 
mediante procesamiento de lenguaje natural y ofrecer contenidos personalizados a los medios y usuarios. Los resultados 
atestiguan que existen semejanzas a la hora de simular 
el comportamiento humano en el proceso informativo 
(P1). El diagnóstico de estos proyectos revela que los al-
goritmos utilizan un conjunto inicial de datos, como imá-
genes, voces, fotos, objetos, vídeos y textos, entre otros, 
para aprender de ellos y seleccionar, clasificar, elaborar y 

Estas iniciativas, aunque todavía son es-
casas, son el paso más reciente en un 
proceso de progresiva incorporación de 
inteligencia artificial a la producción in-
formativa

Las agencias sintéticas han establecido 
alianzas de colaboración con prestigio-
sos medios de comunicación que reci-
ben diariamente informaciones automa-
tizadas en tiempo real
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distribuir contenido digital artificial de aspecto y sonido 
realistas, a partir de las indicaciones de la programación. 
Son, en definitiva, clones de voz, máscaras de voz, gestos 
únicos, fotos y bots interactivos (OA1). Estos contenidos 
objetivos y contrastados cuentan con una interfaz única 
que brinda a los medios la oportunidad de seleccionar y 
recibir los temas que quieren, de manera rápida y total-
mente personalizada (OA2).

En relación con el impacto que han causado en la profesión periodística (OA3), no hay suficiente campo de análisis 
para establecer conclusiones, aunque en los entornos más próximos a los medios analizados el balance es que no se 
ha podido constatar la destrucción de puestos de trabajo con el emprendimiento de estas iniciativas (P2). La imagen 
de la profesión tampoco se ha visto afectada (P5), en línea con los hallazgos de Aramburú-Moncada, López-Redondo 
y López-Hidalgo (2023). No son, por tanto, una realidad desconocida para medios como la CNN, la BBC o The New York 
Times (Q4), que han establecido alianzas de colaboración y acuerdos comerciales para recibir diariamente informaciones 
automatizadas en tiempo real. La startup japonesa JX Press Corp, por ejemplo, cuenta entre sus clientes con la empresa 
de radiodifusión pública de Japón, además de otras cadenas de televisión y periódicos prestigiosos del país. En concre-
to, la NHK paga una suscripción mensual a esta agencia de noticias virtual por su servicio de titulares de alerta, que es 
redactado y distribuido íntegramente por robots. 

Sin embargo, este estudio preliminar ha trabajado sobre una muestra reducida que ha impedido establecer conclusiones 
entorno al impacto que tienen estos proyectos sobre la información de medios públicos (P6).

Por el contrario, la investigación destaca que una de las principales potencialidades de los medios sintéticos analizados 
es el gran respaldo financiero y la amplia cartera de clientes con los que cuentan. No obstante, estas iniciativas presentan 
ciertas debilidades, ya que no existe un interés común por trazar sinergias conjuntas o espacios colaborativos que les 
permitan compartir conocimientos y sumar nuevos clientes. Estos emprendimientos deben buscar modelos eficientes, 
sostenibles y al servicio de las necesidades de las prácticas periodísticas. Para ello, hace falta más inversión en experi-
mentación, lo que supone un punto de partida para futuras investigaciones (OA4). 

Por tanto, los medios sintéticos no se conciben como las empresas del futuro, sino como una tendencia “a la desagre-
gación o desalineación” (P3), como afirma Gilles Raymond, director ejecutivo de News Republic, que desapareció el 14 
de marzo de 2021. En esta línea se suma Videre AI, que no llegó a implantarse en su totalidad por no poder generar de 
manera automática títulos, subtítulos y cuerpos de textos cortos destinados a potenciar el contenido audiovisual de la 
Agencia EFE.

La cuestión estudiada no se agota con esta investigación, sino que reafirma que las redacciones sin periodistas plantean 
un debate abierto y en constante evolución. Este trabajo pionero en el ámbito periodístico deja abiertas posibilidades 
para futuros estudios. La ampliación del análisis hacia otras iniciativas permitirá comprobar si las tendencias detectadas 
en estos medios son generales. De igual modo, sería enriquecedora una mirada comparativa que permitiera conocer el 
uso que hacen los medios públicos y privados de los contenidos ejecutados únicamente por algoritmos. 
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