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Resumen

El auge de la inteligencia artificial y la tecnologia automatizada en la profesion periodistica ha dado lugar a lo que se de-
nomina medios sintéticos (Crusafon, 2022), que son aquellos que elaboran y publican textos, audios, videos y otros con-
tenidos informativos a partir de procesos ejecutados Unicamente por algoritmos, sin intervencion alguna del periodista.
El objetivo de esta investigacion es multiple: identificar los primeros medios sintéticos que ya estén activos; describir
como funcionan estas redacciones sin periodistas; conocer el tipo de contenidos que incorporan y aproximarse a enten-
der si se trata de experiencias aisladas y efimeras o si, por el contrario, marcan inicio de tendencia en la transformacion
en el modo de hacer periodismo sin intervencion directa de periodistas. Para este propdsito se utiliza una metodologia
exploratoria que ha permitido la identificacion de cuatro medios sintéticos que se han tomado como muestra de analisis:
JX Press Corp (Japon); Reuters News Tracer (Reino Unido); News Republic (Francia) y Videre Al (Espafia). Se ha combinado
el analisis del contenido informativo de las webs de cada proyecto con la ejecucidn de entrevistas en profundidad de
tipo semiestructurado a los responsables tecnolégicos y de comunicacion de los tres emprendimientos europeos. La
iniciativa japonesa carece de personal humano lo que deja a su chatbot como uUnica opcidn de obtener informacion. La
finalidad es conocer el proceso de produccién informativa, el impacto en la profesidn periodistica y la viabilidad de las
iniciativas. Este andlisis permite advertir que la apuesta por la inteligencia artificial en el mundo periodistico es cada vez
mas clara y las agencias de comunicacién son las primeras empresas en apostar por elaborar y distribuir contenidos sin-
téticos a medios de comunicacion de referencia. Estas iniciativas, aunque todavia son escasas, son el paso mas reciente
en un proceso de progresiva incorporacion de inteligencia artificial a la produccion informativa.
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Abstract

The boom in artificial intelligence and automated technology in the journalistic profession has given rise to what are
called synthetic media (Crusafon, 2022), media outlets that produce and publish texts, audio, videos, and other news
content through processes executed solely by algorithms, without any intervention from journalists. This research has
several objectives: to identify the first synthetic media outlets already operating, to describe how these newsrooms
without journalists work, to better understand the type of content they produce, and to find out whether these are iso-
lated and ephemeral operations or if, on the contrary, they mark the beginning of a trend toward journalism without the
direct intervention of journalists. To this end, we have used an exploratory methodology, enabling us to identify four syn-
thetic media outlets, which have been taken as an analysis sample: JX Press Corp (Japan); Reuters News Tracer (United
Kingdom), News Republic (France), and Videre Al (Spain). An analysis of the news content on each project’s web pages
was combined with in-depth semistructured interviews with the heads of technology and communication of the three
European ventures. The Japanese initiative has no human staff, so its chatbot was the only way to obtain information.
The purpose was to learn about the initiatives’ news production process, their impact on the journalistic profession, and
their viability. This analysis helps demonstrate that the journalistic world’s reliance on artificial intelligence is becoming
increasingly evident and that communication agencies are the first companies to invest in developing and distributing
synthetic content to benchmark media. These initiatives, although still limited, are the most recent step in the process
of gradually integrating artificial intelligence into news production.

Keywords

Artificial intelligence; Al; Automation; Bots; News production; Robotized journalism; Artificial journalism; Newsrooms
without journalists; Synthetic media; Synthetic journalism; Journalistic profession; Journalists; Digital native media; Di-
gital journalism.
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por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espafia, la Agencia Espafiola de Investigacion (AEI) y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (Feder), UE.

1. Introduccion

La automatizacion de la elaboracidn y transmision de la informacion se extiende progresivamente en el proceso de
newsmaking, hasta el punto de que ya funcionan redacciones integradas plenamente por robots que ejecutan todas
las tareas de las fases de recogida de informacion, elaboracidn de textos y transmision de las noticias. Los medios sin
periodistas, o medios sintéticos (Crusafon, 2022), son el paso mas reciente en un proceso de progresiva incorporacion
de inteligencia artificial a la produccion informativa, que ha provocado una creciente robotizacidén de la generacion de
noticias desde que a finales de la década de 1980 (Rusell; Norvig, 2003) se produjeran las primeras aplicaciones para la
automatizacion del periodismo.

Desde que el algoritmo Quakebot de Los Angeles Times publicara por primera vez una noticia sobre un terremoto en
California en marzo de 2014 (Ufarte-Ruiz; Manfredi-Sanchez, 2019), esta tecnologia es aplicada por medios internacio-
nales de referencia (Prisecaru, 2016), reformulado el modo de producir noticias con cambios en las rutinas y dinamicas
periodisticas (Diakopoulos, 2019; Flores-Vivar, 2018; Lindén, 2017; Lokot; Diakopoulos, 2016; Oppenheimer, 2018;
Powers, 2012; Taiez-Lépez; Toural-Bran, 2018):

- en Brasil se utiliza para redactar noticias sobre los proyectos de ley de la Cdmara (Monnerat, 2018);

- el medio chino Southern Metropolis Daily experimentd con el robot Xiao Nan para la elaboracién de textos (Martin, 2017);
- The Financial News, en Corea del Sur, publica piezas automatizadas sobre el mercado de valores (Jung et al., 2017).

En Europa, Gani y Haddou (2014) sefialan que The Guardian, la BBCy The Telegraph también se han sumado a esta ten-
dencia, que se aplicé para informar sobre los resultados electorales en Francia (Sanchez-Gonzales; Sanchez-Gonzalez,
2017) y Finlandia (Melin et al., 2018). En Suecia, el diario Svenska Dagbladet cre6 un algoritmo para personalizar su
pagina de inicio (Stern, 2017), en Alemania se utiliza para las coberturas deportivas (Horky; Pelka, 2017) y en Noruega
se emplea para aumentar la eficiencia de los periodistas (Karlsen; Stavelin, 2014). Por su parte, De-Lara, Garcia-Avilés y
Arias-Robles (2022) afirman que en Espafia los medios y agencias especializadas que apuestan por inteligencia artificial
son Mediaset, El confidencial, Maldita.es, Newtral, ABC, El periddico, Marca, El mundo deportivo, As, Prensa Ibérica, An-
tena 3, Prisa radio, Europa Press, Narrativa, Prodigioso volcdn, RTVE, Google news Espaiia, El pais, TeleMadrid, Agencia
EFEy El espafiol.
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La automatizacion de la informacién se encuentra actualmente en fase de desarrollo (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz, 2021),

en la que se entrecruzan la intervencion de aplicaciones de inteligencia artificial para:

- mejorar la productividad y eficiencia (Papadimitriou, 2016);

- aumentar el beneficio empresarial (Mittal; Kumaraguru, 2014);

- reforzar la precision (Silverman, 2013) y la objetividad (Graefe, 2016);

- examinar la credibilidad (W®lker; Powell, 2018) y la calidad de las noticias automatizadas (Sandoval-Martin et al., 2019);

- reconocer patrones y tendencias (Lemelshtrich-Latar, 2018; Steiner, 2014; Van-der-Kaa; Krahmer, 2014);

- diluir el impacto de la desinformacién y las noticias falsas (Flew et al., 2012; Flores-Vivar, 2019; Manfredi-Sanchez;
Ufarte-Ruiz, 2020);

- localizar perfiles en redes sociales (Dickerson; Kagan; Subrahmanian, 2014; Ferrara et al., 2016; Tavares; Faisal, 2013);

- personalizar las informaciones (Newman et al., 2019; Keeney, 2015; Slater; Rouner, 2002).

La automatizacion busca principalmente hacer el trabajo del periodista mas eficiente, por lo que en opinién de Autor
(2015) es fundamental su implementacion en los medios, mas alla de las secciones deportiva y financiera (Meehan,
1977). Asimismo, estd demandado nuevos perfiles profesionales, como el editor de impacto y de plataformas (Sixto-Gar-
cia; Rodriguez-Vazquez; Lopez-Garcia, 2021).

El resultado es que en la actualidad cuatro de cada diez redacciones ya aplican la inteligencia artificial en la produccién
informativa (LSE, 2019), una practica que en la bibliografia cientifica ha sido denominada como:

- periodismo artificial (Tufiez-L6pez; Toural Bran; Valdiviezo-Abad, 2019);

- robot journalism (Burrell, 2016; Kim et al., 2007; Lee; Kim, 1998; Levy, 2012; Salazar-Garcia, 2018; Van-Dalen, 2012);
- periodismo algoritmico (Anderson, 2013);

- periodismo automatizado (Caswell; D6rr, 2018; Clerwall, 2014; Napoli, 2014);

- periodismo computacional (Coddington, 2015; Cohen; Hamilton; Turner, 2011; Gynnild, 2014; Vallez; Codina, 2018);
- periodismo aumentado (Ferrer-Conill, 2015; Pavlik; Bridges, 2013);

- periodismo de alta tecnologia (Salaverria, 2016).

En este escenario tecnoldgico, han surgido los primeros medios sintéticos (Crusafon, 2022) con redacciones digitales
que elaboran y publican textos, audios, videos y otros contenidos digitales a partir de procesos ejecutados Unicamente
por algoritmos, sin intervencion de ningun periodista. Estos medios han ignorado las implicaciones legales (Montal;
Reich, 2017; Weeks, 2014) y los desafios éticos y deontoldgicos que supone el uso de la inteligencia artificial para el
periodismo, que pasan por contrastar las informaciones, formar a los profesionales para su uso y aplicacion, fomentar la
transparencia, detectar y controlar los sesgos del algoritmo y no perder de vista el sentido de compromiso y responsa-
bilidad social del periodismo, entre otras cuestiones (Craig; Ketterer; Yousuf, 2017; Diaz-Campo; Chaparro-Dominguez,
2020; Lewis; Westlund, 2015; Thurman; D6rr; Kunert, 2017; Ufarte-Ruiz; Calvo-Rubio; Murcia-Verdd, 2021).

Como antecedente a estas iniciativas se identifica el caso de la agencia de noticias automatizada Reporters And Data And
Robots (Radar), creada en Reino Unido conjuntamente entre Press Association y la startup de periodismo de datos Urbs
Media. La compafiia elabora y distribuye desde 2018 alrededor 30.000 informaciones automatizadas locales al mes de
forma automatica, solo utilizando las bases de datos de agencias publicas y gubernamentales. Su modelo de desarrollo
es similar al de la agencia estadounidense Associated Press, cuyo software WordSmith redacté en 2014 alrededor de
1.500 millones de articulos sin la intervencion de un periodista humano (Nilsson, 2019).

Es cierto que el desarrollo de estos medios aun es incipiente, pero ya empiezan a vislumbrarse algunas experiencias inter-
nacionales. En la exhaustiva revision de la bibliografia cientifica todavia no es posible identificar aportaciones significativas
sobre los medios sintéticos y su impacto en la profesién periodistica, a pesar de que Acemoglu y Restrepo (2019); Bostrom
(2014); Bravo-Orellana, Santana-Ormefio y Rodén-Mddol (2014) Brynjolfsson y McAfee (2014); Cerezo (2018), Cervera
(2017); Cosoy (2017); Matsumoto et al., (2007) y Valdiviezo-Abad y Bonini (2019) ya advirtieron de que la entrada de los
bots en las redacciones podia provocar una crisis de desempleo en el sector. Tan solo el trabajo de Barrat (2013) pronostica
que la inteligencia artificial supone el fin de la era humana, aunque no aporta detalles al respecto.

De ahi la oportunidad de realizar esta investigacion pionera en el panorama nacional y con escasas referencias en la
bibliografia cientifica. En el tablero internacional, los estudios de Wu, Tandoc y Salmon (2019) y Graefe y Bohlken,
(2020) analizan de manera parcial este fenémeno reciente y en constante desarrollo. Los trabajos publicados hasta la
fecha se han centrado en los medios que han implantado la escritura automatizada o que han establecido alianzas de
colaboracién con empresas proveedoras especializadas en soluciones de generacion de lenguaje natural. Por eso, esta
investigacion es precursora en el area, al intentar localizar los primeros medios que elaboran y distribuyen noticias
a partir de procedimientos ejecutados Unicamente por

maquinas en los que no hay intervencién de ningun pe- Los medios sintéticos elaboran 'y
riodista para redactar o locutar el texto, en un momento publican textos, audios, videos y otros
en el que el ritmo acelerado de los cambios econémicos, contenidos digitales a partir de procesos

sociales y tecnoldgicos ha acentuado la importancia de
la innovacién para lograr una ventaja competitiva en el
sector periodistico.

ejecutados Unicamente por algoritmos,
sin intervencién de ningun periodista
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Las redacciones de noticias sin ningln periodista suponen un gran desafio para la industria, a pesar de que los estudios
se suelen centrar en grandes medios con redacciones amplias, pasando por alto la fragmentacion actual del sector. Es
por ello que cada vez son mas los autores que establecen la necesidad de desterrar de la academia la perspectiva del
centralismo de las redacciones para centrarse en manifestaciones del sector que van mas alla de las formas del periodis-
mo tradicional (Deuze; Witschge, 2017).

La finalidad no es producir unas conclusiones generalizables, sino sedimentar conocimiento descriptivo en torno a un
problema de investigacidon que necesita aportaciones cientificas para avanzar en su definicidn. Por su caracter prospec-
tivo, se parte de hipodtesis ciega y se formula como objetivo la identificacidn de casos significativos pioneros en esta
actividad a través de los que dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

P1. ¢{Como simulan estos proyectos el comportamiento humano en el manejo de contenidos y de interacciones?
P2. ¢Han tenido un impacto negativo sobre el empleo?

P3. éSon estas redacciones las empresas del futuro?

P4. éSon una realidad desconocida para los periodistas?

P5. éSe ha visto afectada la imagen de la profesién?

P6. éCual es el impacto sobre la informacién en medios publicos?

2. Objetivos y metodologia

El objetivo principal de esta investigacion es identificar las empresas, medios y agencias que aplican Unicamente
algoritmos para generar contenidos informativos del mismo modo que lo haria un redactor, pero sin la intervencion del
periodista. El estudio se ha servido de los siguientes objetivos auxiliares:

OAL. Analizar el proceso para la produccidn de informaciéon automatizada.
OA2. Examinar cdmo atrae a la audiencia de forma personalizada.

OA3. Medir el impacto en la profesion periodistica.

OAA4. Evaluar su viabilidad econémica.

El disefio metodoldgico para alcanzar estos propdsitos ha requerido una ejecucidn por etapas (lgartua, 2006), en las
que se ha producido una triangulacion metodoldgica (Gaitan-Moya; Piiiuel-Raigada, 1998), que segiin Gémez-Diago
(2010) y Soler-Pujals y Enrique-Jiménez (2012), sirve para contrastar informacidn entre distintas fuentes para obtener
una contextualizacidn suficiente de los fendmenos estudiados. Las distintas fases se presentan de manera explicita para
qgue otros investigadores en distintos momentos y circunstancias puedan replicar este proceso y obtener resultados
equiparables, completandolos o verificandolos en espacios de analisis coherentes (Ortega-Mohedano; Pereira-Galhar-
di; Igartua, 2016).

En primer lugar, se ha realizado una revision de la bibliografia cientifica, que forma parte de la investigacién secundaria
(Codina, 2017), y que ha permitido constatar la ausencia de estudios previos sobre el tema objeto de estudio. Como
consecuencia, se ha utilizado una metodologia basada en el sistema de muestreo no probabilistico, conocido como bola
de nieve o snowball sampling (Goddman, 1961; Levand, 2021). Esta técnica se utiliza en investigaciones donde la pobla-
cién es variable y la muestra muy pequefia y se fundamenta en ir identificando sujetos o experiencias que se van incor-
porando progresivamente a la muestra (Lopez-Roldan; Fachelli, 2015; Otzen; Manterola, 2017). Ademds, ha permitido
reconocer pautas que van mas alla de una instantanea efimera de la situacion (Sixto-Garcia; Lopez-Garcia; Toural-Bran,
2020) e identificar la muestra intencional que es objeto de estudio.

Para realizar el estudio exploratorio se ha partido de los datos aportados por dos proyectos:

- La iniciativa global Journalism Al - London School of Economics, que permite a los medios de comunicacion utilizar la
inteligencia artificial de manera responsable;
- La empresa sueca United Robots, que elabora bots para que envien automaticamente contenido a las audiencias.

A los indicadores proporcionados por estas compaiiias se han afiadido como guia de busqueda las experiencias detecta-
das por D6rr (2016); Fanta (2017) y Tufiez-Lopez, Toural-Bran y Cacheiro-Requeiro (2018), que han realizado un primer
mapeo a nivel internacional de los medios que recurren a la automatizacién en la elaboracion de informacién.

El trabajo de campo ha comprendido la obtencién y recogida de datos, que se ha efectuado a partir de una busqueda
avanzada en Google ejecutada a partir de una serie de palabras clave (tabla 1). La busqueda estaba abierta a cualquier
idioma, region, sitio o dominio, tipo de archivo y fecha. Y los criterios de seleccién incluyen Unicamente las iniciativas que
elaboran y publican contenidos informativos a partir de procesos ejecutados exclusivamente por algoritmos, sin ninguna
intervencion humana. Los chequeos se han realizado cada 15 dias durante 6 meses (desde enero hasta junio de 2022),
sumando un total de 12 rastreos. Este marco temporal es necesario en un tipo de investigaciéon donde se desconoce la
amplitud de la muestra (Mauri-Rios; Ramon-Vegas, 2015).
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Tabla 1. Términos de busqueda

1"

(“bots” OR “inteligencia artificial” OR “periodismo artificia
OR “periodismo robotizado” OR “periodismo algoritmico” OR
“periodismo automatizado” OR “periodismo computacional” OR
“periodismo aumentado” OR “periodismo de alta tecnologia”)

“Medio de comunicacion” OR“Medios de comunicaciéon” OR
“Redaccion sin periodistas” OR “Redacciones sin periodistas” OR AND
“Medios sintéticos”

Como resultado, se han identificado cuatro proyectos:

- JX Press Corp (Japon);

- Reuters News Tracer (Reino Unido);
- News Republic (Estados Unidos);
Videre Al (Espafia).

La técnica para su analisis ha sido el estudio de casos, que pone a disposicidn del investigador recursos variados como las
entrevistas, la observacion participante, los cuestionarios o los documentos bibliogréficos, permitiendo una contextua-
lizacién suficiente de los fendmenos estudiados (Garcia-Avilés; Gonzalez-Esteban, 2012). Siguiendo las investigaciones
de Yin (1981) sobre esta técnica de investigacidn, este trabajo no pretende realizar una generalizacidn estadistica, sino
analitica, debido a que busca un patrén de comportamientos y no una enumeracién de frecuencias de la muestra (Villa-
real-Larrinaga; Landeta-Rodriguez, 2010).

Delimitadas las unidades de estudio, se ha confeccionado en tercer lugar una ficha de andlisis que se ha aplicado a cada
uno de los medios sintéticos seleccionados. Esta ficha esta compuesta por veinte codificadores, agrupados en ocho va-
riables y tres dimensiones acordes a los objetivos que se persiguen (tabla 2):

- La dimensién Proceso de produccion informativa (D1) analiza la forma en la que el medio simula el comportamiento
humano para detectar puntos de interés periodistico (V1), ya sea mediante la escucha social (C1), el monitoreo de
redes sociales (C2), o la seleccidn, clasificacion y distribuciéon automatica de los contenidos (C3). En esta misma di-
mensién, se examinan los métodos para atraer a la audiencia (V2), como la informacién objetiva y contrastada (C4), la
personalizacién de contenidos (C5) y la rapidez a la hora de informar (C5).

- La segunda dimensién permite determinar el Impacto (D2) de estos proyectos en el ambito laboral (V3), valorando si
ha destruido puestos de trabajo (C7) o, por el contrario, no ha afectado al empleo (C8). De igual modo, comprueba su
repercusién en la profesion periodistica (V4) y el conocimiento que tiene el sector sobre las mismas (V5).

- La dimensidn tercera persigue detectar la Viabilidad econémica (D3), analizando como principales potencialidades
(v6) el respaldo financiero (C13), los medios asociados (C14), la cartera de clientes (C15). En cuanto a las limitaciones
econdmicas, se distingue entre la elevada inversion (C16) y la competencia (C17), aunque también se analiza si care-
cen de las mismas (18). Por ultimo, se estudia si estos proyectos tienen perspectivas de continuidad en el tiempo para
convertirse en las empresas del futuro (V8).

Tabla 2. Parametros de analisis

Dimensiones Variables Codificadores

C1. Escucha social

V1. Simulacién del comportamiento humano C2. Monitoreo de redes sociales
D1. Proceso de produccion (3. Seleccion, clasificacion y distribucion de contenidos
informativa C4. Informacion objetiva y contrastada

V2. Métodos para atraer a la audiencia C5. Personalizacion de contenidos

C6. Mayor rapidez a la hora de informar

C7. Destruccion de empleo

V3. En el dmbito laboral
(8. No ha afectado al empleo

C9. Repercusién negativa en la profesion

D2. Impacto V4. En la imagen de la profesion
C10. No existe impacto

C11. Conocimiento del sector

V5. Conocimiento de estos proyectos en el sector
C12. Desconocimiento del sector

C13. Respaldo financiero

V6. Potencialidades C14. Medios asociados

C15. Cartera de clientes

C16. Elevada inversion

D3. Viabilidad econémica
V7. Limitaciones C17. Competencia

C18. No manifiesta limitaciones

C19.Tiene perspectiva de futuro

V8. Perspectivas futuras
C20. Sin perspectiva de futuro
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Previamente a la codificacion se han identificado cinco rasgos descriptivos de cada proyecto:

- Nombre de la empresa.
- Afio de creacidn.

- Fundador.

- Obijetivos principales.

- Servicios que ofrece.

La ficha de andlisis se ha completado, en un primer momento, en base al analisis de contenido web (Herring, 2010), que
contempla la inclusion de elementos propios de internet, como son los enlaces y elementos multimedia y complementa
el analisis de contenido tradicional (Bardin, 1986; Krippendorf, 2004). Para garantizar la fiabilidad de la codificacion, la
aplicacidn de la ficha a cada proyecto ha sido realizada en paralelo por los investigadores, previa definicion de los codi-
ficadores (double-check), siendo revisadas las posibles contradicciones en reuniones precedentes, como las relativas a
que la inteligencia artificial no se considera un sustituto de los periodistas humanos en los medios sintéticos.

El trabajo de campo se ha completado con entrevistas a los responsables tecnolégicos y de comunicacién de las tres
iniciativas europeas:

- en el caso de Videre Al se ha entrevistado a Javier Picazo, responsable del servicio tecnoldgico y transformacion digital
de la Agencia EFE;

- en News Republic se ha entrevistado a Gilles Raymond, fundador y director ejecutivo de la iniciativa;

- para abordar los aspectos de Reuters News Tracer se ha contactado con el director global de comunicaciones, Jamie
Austin.

JX Press Corp funciona de modo plenamente automatizado, hasta el punto de que la entrevista ha tenido que realizarse
a través del chatbot de la compaiiia, al carecer de personal humano.

En opinion de Tejedor-Calvo et al., (2020), esta técnica permite obtener informacion de un fenémeno que no ha sido lo
suficientemente abordado por la bibliografia cientifica, a la vez que aporta elementos explicativos e indicios de posibles
nuevos fendmenos prospectivos que serviran a futuras investigaciones como variables de estudio. De igual modo, Irvine,
Drew y Sainsbury (2012) sostienen que las entrevistas son Utiles para conocer las perspectivas de los sujetos entrevista-
dos, asi como sus categorias mentales, interpretaciones, sentimientos y prospectivas.

Las entrevistas se han realizado durante el mes de junio de 2022 a través de Google Meet y Zoom y para su puesta en
marcha se ha trabajado con un cuestionario semiestructurado proyectivo, es decir, con un listado comun de objetivos
o items que ha combinado preguntas cerradas y preguntas abiertas, no estructuradas y directas (tabla 3). Los bloques
tematicos en torno a los que se han agrupado las preguntas han sido los aspectos contextuales de creacion, el proceso
para la produccién de informacion, las consecuencias que supone para la profesion periodistica y los planes de futuro
de los proyectos.

Tabla 3. Casos de estudio y entrevistas realizadas

Casos Entrevistas realizadas

de estudios Nombre Cargo Modalidad Fecha

. 9 de junio de 2022
JX Press Corp Chatbots de la compariia 12 de junio de 2022
Reuters News Tracer | Jamie Austin Director global de comunicaciones Zoom 17 de junio de 2022
News Republic Gilles Raymond Fundador y director ejecutivo Zoom 24 de junio de 2022
Videre Al Javier Picazo Responsable. ,del servicio tecnoldgicoyy de Google Meet 20 de junio de 2022

transformacion digital

Las entrevistas han sido grabadas y transcritas para proceder a un analisis de contenido que ha permitido una interpreta-
ciéon en profundidad de los datos en relacidn con los objetivos de la investigacidn. El andlisis de contenido se ha realizado
con la asistencia del software Atlas.ti en su versidon 9.1.7 para Windows y se ha realizado en cuatro etapas:

- registro de la informacidn a partir de la transcripcion de las entrevistas;

- codificacién de los datos;

- identificacion de la informacion recabada sobre cada uno de los aspectos vinculados a los objetivos;
- interpretacion final de los resultados obtenidos.

La codificacion y categorizacion de los datos han sido replicadas y consensuadas para evitar posibles subjetividades y
garantizar la fiabilidad de los resultados.

Con esta combinacidon metodoldgica se ha visualizado el problema de investigacién desde diferentes angulos y se han
evitado sesgos y fallas metodoldgicas para optimizar la validez y la consistencia de los hallazgos (Okuda-Benavides;
Gomez-Restrepo, 2005).
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3. Resultados

3.1. JX Press Corp (Japon)

Esta agencia de noticias virtual con sede en Tokio fue fundada el 10 de enero de 2008 por Katsuhiro Yoneshige, aunque
se hizo conocida en 2017 por informar antes que cualquier otro medio de comunicacién sobre el asesinato del politico
norcoreano Kim Jong-Nam. Con un capital de 100 millones de yens, cuenta desde su lanzamiento con tres organizaciones
miembro:

- Japan Association for Public Opinion Research;
- Japan Internet Media Association (JIMA);
- Artificial Intelligence Disaster Prevention Council.

La startup sin periodistas considera que
“ha cambiado la forma de hacer informaciones gracias al big data y a la tecnologia”,

como relata su chatbot. Por eso, a la hora de producir informacién automatizada, la inteligencia artificial utiliza la escucha
social para monitorear las plataformas de redes sociales y localizar a nivel nacional e internacional los acontecimientos
de ultima hora, con el fin de redactar automdaticamente noticias y distribuirlas a sus clientes, entre los que se incluyen la
Japan Broadcasting Corporation (NHK) y las cadenas de television Nippon Television, TV Asahi, TBS Television, TV Tokio, Fuji
Television. También distribuye informacién automatizada

a los periddicos Asahi Shimbun, Yomiuri Shimbun,Mai- Las agencias de comunicacidn son las

nichi Shimbun, Sankei Shimbun, Chunichi Shimbun, a las primeras empresas en apostar por ela-
agencias de noticias Kyodo News y Kyodo Digital News,
al medio digital Sankei Digital, a la plataforma Panasonic
Connect y a la corporacion Quick Corp, entre otros.

borar y distribuir contenidos sintéticos a
medios de comunicacion de referencia

A todos ellos les ofrece dos productos:

- Fastalert, un servicio tecnoldgico que filtra noticias falsas y envia boletines informativos sobre accidentes, desastres
naturales e incidentes;

- la aplicacién gratuita NewsDigest para el consumo en dispositivos méviles de noticias de ultima hora desde puntos de
vista diferentes, de tal manera que se atrae a la audiencia con informaciones objetivas, redactadas con variedad de
fuentes y sin prejuicios. Esta app ya cuenta con mas de un milldn de descargas en Apple Store gracias a que permite
tener una cobertura inmediata de los acontecimientos mds recientes.

Los dos servicios se elaboran y operan utilizando el software XWire, cuya finalidad es automatizar la edicién y distribu-
cién de las noticias a través de la tecnologia de procesamiento de lenguaje natural, que permite convertir texto o voz en
informacidn estructurada. No existe, por tanto, intervencién humana en todo el proceso: “No hay reporteros ni oficinas,
pero nuestras noticias son las mds rapidas”, sefiala el bot. Esta situacidn “reduce la cantidad de personal editorial y los
costos operativos”.

La propuesta de valor de la startup es “encarnar el hecho de que las maquinas cumplen con las expectativas humanas”,
por lo que en el futuro las redacciones seran sin periodistas y no habra 6rdenes por parte de estos. En cuanto a su via-
bilidad, la compafiia cuenta con el respaldo financiero de algunas empresas de alto perfil del pais, como la gigante de
noticias Nikkei y las compafiias de capital de riesgo Mitsubishiy CyberAgent Ventures, aunque la web de la agencia no
revela cifran de ingresos.

Ficha 1. Resumen de analisis de JX Press Corp

C1. Escucha social
V1 | C2. Monitorea las redes sociales y localiza los acontecimientos de ultima hora
D1 (3. Selecciona, redacta y distribuye automaticamente

C4. Informaciones objetivas y redactadas con distintas fuentes y sin prejuicios

V2 C6. Mayor rapidez en contar la ultima hora

V3 | C7.Reduce personal editorial

D2 V4 | C10. No ha repercutido en la imagen de la profesion

V5 | C11. El sector periodistico del pais conoce el proyecto

C13. Gran respaldo financiero
V6 | C14. Medios y organizaciones asociadas

D3 C15. Amplia cartera de clientes

V7 | C18. No manifiestan limitaciones

V8 | C19.Es un proyecto factible y con perspectivas de éxito al concebir el futuro de las redacciones sin la presencia de los periodistas

3.2. Reuters News Tracer (Reino Unido)

Esta “redaccidn cibernética”, como la califica Jamie Austin, fue creada en enero de 2016 por el equipo de I+D de la agen-
cia para automatizar todo el proceso de produccion de las noticias: desde la busqueda hasta la clasificacidn, la redaccion
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y, finalmente, la difusion. Todo lo hace en tiempo real, sin intervencion humana, a través de 10 algoritmos de aprendizaje
automatico que trabajan en cuatro fases que corresponden a las etapas en la construccion de la noticia.

La primera se centra en localizar los acontecimientos noticiosos, para lo que recurre a las conversaciones que mantienen
los usuarios en Twitter. El software de inteligencia artificial y aprendizaje automatico analiza alrededor de 12 millones de
tweets diarios en tiempo real, una cifra que supone el 2% del total que se publica en todo el mundo. De esta cantidad,
la mitad se selecciona aleatoriamente y la otra se obtiene de cuentas de organizaciones y personas influyentes seleccio-
nadas por periodistas humanos de la agencia. Una vez que se han detectado los hechos noticiosos comienza la segunda
fase, centrada en dar sentido y contextualizar los datos para que tengan interés periodistico y atraigan a la audiencia.

Para emular este proceso, el apren- Ficha 2. Resumen de anélisis de Reuters News Tracer

dizaje automatico contrasta en la - ) -
C2. Monitorea las redes sociales para detectar hechos noticiosos

base de datos de 31 medios de co- Vi (3. Clasifica, redacta y distribuye automaticamente
municacion, como la CNN, la BBC o D1 - e :
i C4. Informaciones objetivas y verificadas
The New York Times, entre otros, en V2 | C5. Personalizacién de informaciones a través de alertas de noticias o titulares
los que los acontecimientos de ul- C6. Mayor velocidad a la hora de informar del acontecimiento

tima hora ya han sido noticia. Ade-

i i X . V3 | C8.No ha afectado al empleo
mas, sabe dénde se estd producien-

do el acontecimiento gracias a una D2 V4 | C10. No ha repercutido en la imagen de la profesién
base de datos basada en palabras y V5 | C11.Los medios asociados a la agencia son conocedores del servicio
localizaciones de ciudades. En esta - i

daf tambié ifica lai V6 C13. Cuenta con el respaldo financiero de la agencia
segun .a’ ase ‘-’Tm len veri c? ain- C15. Mismos clientes que la agencia
formacién analizando el perfil de la D3

. . V7 | C18. No manifiestan limitaciones

fuente, sus seguidores, los medios
adjuntos, los enlaces y la estructura V8 | C19. Proyecto viable si desarrolla informacién mas elaborada

de tweets. La tercera fase se centra
en la redaccion de la noticia. Aqui el algoritmo redacta un titulo corto y un resumen para cada informacién, un disefio
que se alinea con el sistema de alerta interno de Reuters, donde las noticias de Gltima hora se transmiten internamente
como titulares breves. Por ultimo, el sistema distribuye las informaciones entre los periodistas y clientes de la agencia,
para que publiquen la noticia tan pronto como sea posible.

Sin embargo, los intereses de los periodistas pueden variar dependiendo de la seccién en la que trabajen. Por eso, el
algoritmo esta parametrizado para personalizar las informaciones a través de la seleccién de alertas de noticias o titu-
lares. Ademas,

“el potencial de este software radica en su capacidad para detectar noticias mas rapidamente que otros medios
de comunicacidn y su idoneidad para garantizar la veracidad del hecho noticioso, permitiendo que se consiga
una ventaja de una hora y ocho minutos sobre otros medios de comunicacidn”, explica el director global de co-
municaciones.

El sistema cuenta con varios desafios, ya que su especialidad es detectar accidentes, conflictos y desastres naturales,
pero no otro tipo de informacién mas elaborada. Por estos motivos, “los periodistas no se quedaran sin trabajo por la
automatizacion”, matiza Austin.

3.3. News Republic (Francia)

Este proveedor de noticias digital fue fundado por Gilles Raymond, su también director ejecutivo, el 1 de enero de 2008,
y desaparecié por completo el 14 de marzo de 2021. Comenzd con una version movil, que posteriormente se amplio a
tablets y relojes inteligentes, donde proporcionaba al usuario noticias personalizadas y relevantes para que las leyera
“cuando quiera y en el formato que haya elegido”, explica su creador.

News Republic ha funcionado con mas de 1 milléon de temas, que servian para personalizar el muro de noticias del usua-
rio, trabajando con mas de 50.000 articulos, miles de fotografias y videos, que se reproducian mediante algoritmos para
adecuarse a las preferencias del lector. Raymond apunta que una de las decisiones que tomaron desde el principio era
“no rastrear la web” para no perjudicar al resto de los medios de comunicacién, pero “cerramos acuerdos comerciales
con miles de empresas de todo el mundo”, con la finalidad de publicar una ingente cantidad de noticias al dia para mas
de 40 paises y en 37 idiomas. En sus versiones posteriores llegd a publicar noticias de 53 paises. En este caso, el usua-
rio no recibia en su muro toda la informacidn ofertada por la empresa, sino que elegia entre todas las opciones que se
ajustaban a temas de su preferencia.

En relacion con el proceso de produccién de informacién automatizada, la empresa contaba con un software de inteli-
gencia artificial que realizaba varias fases: en primer lugar, entendia qué significaba cada noticia, las clasificaba en ca-
tegorias y verificaba su originalidad. Tras este trabajo, el usuario tenia que seleccionar en la plataforma entre los temas
propuestos para personalizar los textos que iba a visualizar de manera posterior. Pero en ningun caso se producia la
intervencion de los profesionales de la informacidn, aunque la iniciativa se nutria de los textos elaborados por distintos
medios de comunicacién con los que tenian acuerdo.
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En opinién de Raymond, esta empresa no Ficha 3. Resumen de andlisis de News Republic
sustituia la labor de los redactores porque
“sin periodistas, no hay noticias”, debido a
que son los “Unicos que pueden verificar D1
los hechos”. Por lo tanto, este proyecto se
configuraba con una tendencia a la desa-
gregacion o desalineacion. En su puesta en

V1 | C3.Seleccion, clasificacion y distribucion de contenidos

C4. Informaciones objetivas y verificadas
V2 | C5.Personalizaciéon de contenidos
C6. Mas rapidez a la hora de informar

V3 | C8. No sustituye la labor de los redactores

marcha, contdé con dos limitaciones: D2 | V4 | C10.No ha perjudicado laimagen de la profesién
- algunos medios representativos de dis- V5 | C11. Los medios asociados a la agencia son conocedores del servicio
tintos paises no participaron en el em-
d.p . pd P . . V6 C13. Acuerdos comerciales con diferentes medios de comunicacion
prendimiento por desconocimiento; C15. Medios asociados de diferentes paises

- abundante cantidad de noticias que reci- D3

, , . V7 | C17. Excesiva competencia
bia el lector al dia sobre un mismo tema. P

V8 | C20.La empresa desaparecio en 2021

Sin embargo, el principal atractivo para la
audiencia era la variedad de informacion
que podia consumir “en un dispositivo personal”, ademds de contar con una plataforma “gratuita” y ser “tu propio edi-
tor de noticias”. De hecho, “los lectores llegaron a consumir una media de casi 200 paginas diarias”, destaca su fundador.

En relacidn con su viabilidad, la iniciativa contaba en 2015 con 12,5 millones de usuarios, lo que la llevd a ganar el premio
como Mejor aplicacion de publicacion de medios moviles en el Mobile World Congress. News Republic paso por distintos
propietarios y debido a su excesiva competencia fue vendida por 57 millones de ddlares a la empresa china Cheetah Mo-
bile en 2016 que, dos afios mas tarde, hizo lo mismo, pero por 30 millones mas de lo que le costd a ByteDance, empresa
propiedad de TikTok.

3.4. Videre Al (Espaiia)

La Agencia Efe y la European Pressphoto Agency (EPA) fueron seleccionadas en mayo de 2022 por el programa de intercam-
bio entre empresas europeas de medios y tecnologia Stars4Media para elaborar el software de inteligencia artificial Videre
Al, capaz de entender los procesos de catalogacion, identificacion y distribucidon de contenidos audiovisuales en medios.
El programa preveia la colaboracién de la startup alemana Design Al, especializada en generar contenido a través de video
mediante machine learning, y su finalidad era utilizar la automatizacion como una forma de liberar a los periodistas del
trabajo tedioso, como la busqueda en bases de datos, para que pudieran centrarse en producir periodismo de mayor valor.
“El propdsito era empoderar al equipo humano de la agencia, pero nunca reemplazarlo”, matiza Javier Picazo.

Sin embargo, esta iniciativa que fue premiada como el mejor proyecto de transformacion digital del Stars4Media, nunca
llegd a implantarse en su totalidad al no resultar escalable ni viable en su ejecucion.

“La inteligencia artificial y la automatizacidn tienen un lugar en las salas de redaccién, pero su impacto aun es
limitado. Fue necesaria una elevada inversion inicial”, declara Picazo.

La funcidon de Videre Al consistia en ejecutar tres fases del proceso de produccién audiovisual. Las dos primeras eran las
de catalogacidn e identificacion de los videos, reconociendo de manera automatica las imagenes en video y generando
los metadatos de los archivos, como la fecha, palabras clave, duracidn y género periodistico, entre otros, una tarea esen-
cial para agilizar la carga de trabajo de los editores y reducir los errores en la generacién de metadatos. Estas primeras
etapas se alcanzaron tras un proceso de entrenamiento de cuatro meses y 150.000 videos aproximadamente y se apli-
caron a distintos temas de interés periodistico.

Sin embargo, el programa no logré afrontar con éxito su tercer cometido: generar y distribuir de manera automatica
titulos, subtitulos y cuerpos de textos cortos destinados a potenciar el contenido audiovisual de la agencia.

“El algoritmo no analizaba ni
entendia qué estaba suce-

Ficha 4. Resumen de andlisis de Videre Al

diendo en los videos, a pe- V1 | C3.Catalogacién, identificacién y distribucion de contenidos audiovisuales
sar de estar parametrizado y D1 V2 C4. Informaciones contrastadas

contar con datos de entrena- C5. Personalizacion de contenidos a los medios asociados con la agencia
miento”,

V3 | C8.No reemplaza al equipo humano

afiade el responsable del servicio

.. D2 | V4 | C10. No existe impacto en laimagen de la profesion
tecnolégico, que reconoce que, por

el contrario, si logré transcribir la voz V5 | C11.Los medios asociados a la agencia son conocedores del servicio
para convertirla en texto en varios C13. Cuenta con el respaldo financiero de la agencia
idiomas. V6 | C14. Amplio nimero de socios
. C15. Mismos clientes que la agencia
En cualquiera de estas etapas, y en D3
contra de su propésito principal, la V7 | C16. Elevada inversion inicial
presencia del periodista era necesa- V8 | C20.El proyecto no llegé a implantarse en su totalidad
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ria al tener que supervisar el contenido. Era, en definiti- Las agencias sintéticas han establecido
va, ”quu?n”aportaba I.a calidad informativa que requiere alianzas de colaboracion con prestigio-
la agencia”, expone Picazo. No obstante, el programa su- . ] o ]

pone una herramienta diferenciadora en la lucha contra sos medios de comunicacion que reci-

la desinformacion y la verificacion de contenido, al ser ben diariamente informaciones automa-
capaz de reconocer videos ya publicados, catalogarlos tizadas en tiempo real

y comprobar ubicacién o fecha de emisién y evitar asi

noticias falsas en contenidos ya publicados con anterioridad o mal localizados de manera intencionada. De igual modo,
estaba entrenado para ofrecer contenidos personalizados a los medios de comunicacién asociados con la agencia.

El proyecto estaba cofinanciado por la Unidn Europea y entre sus socios se incluia la Vrije Universiteit Brussel (VUB), el
Laboratorio Europeo de Medios (Fundacion Euractiv), la Federacion Europea de Periodistas (EFJ) y la Asociacion Mundial
de Periddicos y Editores de Noticias (WAN-IFRA).

4. Analisis comparado de los resultados

El estudio combinado del analisis de contenido web de los cuatro medios sintéticos y las entrevistas en profundidad de
tipo semiestructurado a sus responsables tecnoldgicos y de comunicacion permiten realizar un analisis comparado de
los resultados.

Tabla 4. Analisis comparado de los medios sintéticos

Medios sintéticos
Dimension Variables Codificadores
JX Press Reuters News Tracer News Republic Videre IA
(@ 4
Al c2 v v
c3 v 4 4 4
D1
Cc4 v 4 4 4
V2 c5 v v v
(€3 v 4 4
c7 4
V3
c8 v v v
c9
D2 V4
c10 v v 4 4
(@R v v v v
V5
c12
c13 v v 4 4
3 C14 v v
c15 v 4 4 4
c16 4
D3
V7 c17 v
c18 v 4
c19 v 4
V8
C20 v v

5. Conclusiones

Esta investigacién cumple el objetivo principal de localizar los primeros medios que elaboran y distribuyen contenidos
informativos a partir de procedimientos ejecutados Unicamente por maquinas, en los que no hay intervencion de nin-
gun periodista. Se trata de un estudio pionero, sobre un fendmeno reciente, en desarrollo y aun sin referencias en la
bibliografia cientifica, que ha permitido identificar cuatro agencias digitales en las que no participa ningun periodista: la
japonesa JX Press Corp, la britanica Reuters News Tracer, |la francesa News Republic y |la espafiola Videre Al.

Estas compaiiias surgieron a partir de 2008 con la finalidad de automatizar de manera integra la produccién de noticias
mediante procesamiento de lenguaje natural y ofrecer contenidos personalizados a los medios y usuarios. Los resultados
atestiguan que existen semejanzas a la hora de simular
el comportamiento humano en el proceso informativo
(P1). El diagndstico de estos proyectos revela que los al-

Estas iniciativas, aunque todavia son es-
casas, son el paso mas reciente en un

goritmos utilizan un conjunto inicial de datos, como ima- proceso de progresiva incorporacion de
genes, voces, fotos, objetos, videos y textos, entre otros, inteligencia artificial a la produccion in-
para aprender de ellos y seleccionar, clasificar, elaborary formativa
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distribuir contenido digital artificial de aspecto y sonido Estos emprendimientos no han destrui-
realistas, a 'paTrjnr delas |nd|caC|one§ de la programacion. do puestos de trabajo en el sector y la
Son, en definitiva, clones de voz, mdascaras de voz, gestos . ., .
unicos, fotos y bots interactivos (OA1). Estos contenidos imagen de la profesion periodistica no
objetivos y contrastados cuentan con una interfaz Unica se ha visto afectada con la puesta en
que brinda a los medios la oportunidad de seleccionar y marcha de estas iniciativas

recibir los temas que quieren, de manera rapida y total-

mente personalizada (OA2).

En relacion con el impacto que han causado en la profesién periodistica (OA3), no hay suficiente campo de andlisis
para establecer conclusiones, aunque en los entornos mas proximos a los medios analizados el balance es que no se
ha podido constatar la destruccion de puestos de trabajo con el emprendimiento de estas iniciativas (P2). La imagen
de la profesién tampoco se ha visto afectada (P5), en linea con los hallazgos de Aramburi-Moncada, Lépez-Redondo
y Lépez-Hidalgo (2023). No son, por tanto, una realidad desconocida para medios como la CNN, la BBC o The New York
Times (Q4), que han establecido alianzas de colaboracién y acuerdos comerciales para recibir diariamente informaciones
automatizadas en tiempo real. La startup japonesa JX Press Corp, por ejemplo, cuenta entre sus clientes con la empresa
de radiodifusién publica de Japdn, ademas de otras cadenas de televisidn y periddicos prestigiosos del pais. En concre-
to, la NHK paga una suscripcién mensual a esta agencia de noticias virtual por su servicio de titulares de alerta, que es
redactado y distribuido integramente por robots.

Sin embargo, este estudio preliminar ha trabajado sobre una muestra reducida que ha impedido establecer conclusiones
entorno al impacto que tienen estos proyectos sobre la informacién de medios publicos (P6).

Por el contrario, la investigacion destaca que una de las principales potencialidades de los medios sintéticos analizados
es el gran respaldo financiero y la amplia cartera de clientes con los que cuentan. No obstante, estas iniciativas presentan
ciertas debilidades, ya que no existe un interés comun por trazar sinergias conjuntas o espacios colaborativos que les
permitan compartir conocimientos y sumar nuevos clientes. Estos emprendimientos deben buscar modelos eficientes,
sostenibles y al servicio de las necesidades de las practicas periodisticas. Para ello, hace falta mds inversidon en experi-
mentacion, lo que supone un punto de partida para futuras investigaciones (OA4).

Por tanto, los medios sintéticos no se conciben como las empresas del futuro, sino como una tendencia “a la desagre-
gacion o desalineacion” (P3), como afirma Gilles Raymond, director ejecutivo de News Republic, que desaparecio el 14
de marzo de 2021. En esta linea se suma Videre Al, que no llegd a implantarse en su totalidad por no poder generar de
manera automatica titulos, subtitulos y cuerpos de textos cortos destinados a potenciar el contenido audiovisual de la
Agencia EFE.

La cuestidn estudiada no se agota con esta investigacion, sino que reafirma que las redacciones sin periodistas plantean
un debate abierto y en constante evolucidn. Este trabajo pionero en el ambito periodistico deja abiertas posibilidades
para futuros estudios. La ampliacion del analisis hacia otras iniciativas permitird comprobar si las tendencias detectadas
en estos medios son generales. De igual modo, seria enriquecedora una mirada comparativa que permitiera conocer el
uso que hacen los medios publicos y privados de los contenidos ejecutados Unicamente por algoritmos.
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