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Resumen

El SEO (search engine optimizer) o especialista en posicionamiento web, es una de las figuras profesionales en comuni-
cacion digital surgidas a partir del uso de buscadores como canal de atraccion de audiencias online. Los resultados del
analisis de su demanda laboral muestran la importancia de competencias especificas no relacionadas intrinsecamente
con la especialidad, como la analitica web y el marketing digital, y de competencias transversales, como la capacidad
de analisis, el inglés y la motivacién por el aprendizaje. Sus implicaciones con el mundo académico y empresarial abren
futuras lineas de investigacidon que corroboren los requerimientos del sector profesional y muestren la respuesta de la
educacion superior, poniendo el foco en la mejora de la empleabilidad.
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Abstract

The search engine optimization (SEQ) specialist, or web positioning specialist, is one of the digital communication pro-
fessionals that have emerged from the use of search engines as a means of attracting online audiences. The results of an
analysis of labor demand demonstrate the importance of specific competences not intrinsically linked to this specialty,
such as web analytics and digital marketing, and transversal competences, such as analytical skills, English-language
skills, and an interest in learning. Its implications for the academic and business world open up future areas of study to
confirm the professional sector’s requirements and illustrate the effectiveness of higher education, focusing on impro-
ving employability.
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Financiacion

Este trabajo forma parte del proyecto “Pardmetros y estrategias para incrementar la relevancia de los medios y
la comunicacién digital en la sociedad: curacién, visualizacion y visibilidad (Cuvicom)”. PID2021-1235790B-100,
Ministerio de Ciencia e Innovacion (Micinn), Espafia.

1. Introduccion

La irrupcion de las nuevas tecnologias en la comunicacion y el marketing propicia la creacién de nuevos perfiles profe-
sionales que den respuesta a las necesidades de las empresas e instituciones para alcanzar a sus audiencias. Entre ellas
se encuentra el especialista o experto SEO, cuyo objetivo es

“destacar la calidad de los documentos para aumentar su visibilidad en relacidn con los algoritmos que estable-
cen las posiciones en los motores de busqueda, especialmente Google” (Rovira et al., 2018, p. 560).

Las diferentes areas en las que trabaja un especialista SEO perfilan sus conocimientos bdsicos. Por un lado estan las
competencias técnicas, relativas a mejorar la accesibilidad de la web para buscadores (Correyero-Ruiz; Baladron-Pazos,
2010); por otro, las relacionadas con la optimizacion del contenido a partir de la investigacién de palabras clave (Nagpal;
Petersen, 2020), y, finalmente, las concernientes a la construccién de enlaces, o link building, para mejorar la populari-
dad (Zhang; Cabage, 2017). A estas tres se afiade el conocimiento sobre cdmo funcionan los buscadores (Papi-Galvez;
Lopez-Berna, 2011) y las herramientas especificas del sector (Miguel-San-Emeterio, 2019). Ademas, este perfil integra
conocimientos sobre marketing y analitica web y, como competencias generales, la capacidad de actualizacién, autono-
mia, planificacién, habilidades de comunicacidon y una mente analitica, intuitiva y creativa (Spinuzzi, 2010; Macia-Do-
mene, 2020).

Contar con un “perfil competencial adecuado a las demandas del mercado de trabajo” es el principal objetivo indicado
por las universidades para fomentar la empleabilidad (Pizarro-Lucas et al., 2021, p. 93), uno de los puntos clave para
mejorar la calidad promovido por Aneca y que, en el sector de la comunicacion, responde a la recomendacién de la
Comision Europea sobre la mejora de

“capacidades y cualificaciones demandadas en el mercado laboral, especialmente en el ambito de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion” (2019, p. 9).

Bajo estas premisas, el objetivo principal de esta investigacion es indagar sobre las competencias requeridas al espe-
cialista SEO desde la 6ptica del mundo empresarial a partir de su demanda laboral. Ademas, se pretende conocer las
disciplinas relacionadas y, en su caso, los perfiles asociados, para abrir el debate sobre la oferta de las titulaciones o el
cambio en los planes de estudio.

2. Material y métodos

En este estudio se aplica un método cuantitativo para la recolecciéon de los datos basado en otras investigaciones
(Alvarez-Flores et al., 2018; Clemente-Mediavilla; Antolin-Prieto, 2019). Se extrajo la informacién de las ofertas de
trabajo publicadas en Infojobs durante seis meses, entre febrero y julio de 2019 en las que se incluia la palabra SEO. Se
selecciond Infojobs por ser el portal vertical de empleo mas utilizado en Espafia (TMP Worldwide Spain, 2017). El mon-
to total de ofertas fue de 1.377, de las cuales se eligieron las que incorporaban en su titulo “posicionamiento web” o
SEQ, y circunscritas al territorio espaiol. Esta depuracion dio como resultado 139 ofertas, de las que se recopilaron los
conocimientos especificos y competencias generales requeridas. Se codificaron tanto los que aparecian en el epigrafe
“conocimientos necesarios” como los recogidos en la “descripcion” del puesto. También se recogié informacidn sobre el
nivel de estudios y la especialidad para conocer las disciplinas vinculadas.

3. Andlisis y resultados

Las ofertas de trabajo analizadas incluyen un conjunto de saberes y habilidades especializadas y un grupo de destrezas
generales, transversales a cualquier otro puesto. En relacidn con las competencias especificas, en la mitad se requie-
re analitica web o Google Analytics (la herramienta de

analitica de Google), tener conocimientos de estrategias Las empresas que buscan un especialista

de marketing digital (40%) y campafias de PPC (pay per SEO precisan un perfil mixto, asociado,
click), es'peC|aIm'ent('e en buscadgres. Destacan tamblgn fundamentalmente a la publicidad en

el manejo de aplicaciones SEO (ej. SEMrush, Ahrefs o Sis- o,

trix) (25%) y de gestores de contenidos (CMS o content busf:afjores y no solo a la optimizacion
management systems) y redes sociales en mas del 20% organica

de los casos (grafico 1).
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Grafico 1. Competencias especificas requeridas a la figura del SEO

Entre las competencias generales mas demandadas se encuentran: capacidad de analisis (27%), inglés (22%), motivacion
por el aprendizaje (14%), proactividad (13%), capacidad comunicativa (12%), trabajo en equipo (12%) y capacidad reso-
lutiva (9%). La creatividad estd presente en un 4%, mientras que el foco en los detalles en un 2% (grafico 2).

En cuanto al nivel de estudios, el 45% solicita grado o equivalente. El 37% pide un ciclo formativo o formacién profesional
(FP). La especialidad no se especifica en el 72% de los casos, solo en 15 de las 139 piden estudios universitarios relacio-
nados con el marketing, comunicacién, economia o publicidad y 14 un ciclo formativo o FP de comercio y marketing. La
mayor parte de ofertas requiere experiencia previa, entre 1y 3 afios (80%).

De todas las ofertas (n=139), un 59% demanda un perfil de SEO asociado a otros perfiles, mientras que en el 41% de los ca-
sos lo que se requiere es un/a espe-

cialista SEO en exclusiva. Atendiendo

a las demandas de perfiles mixtos, B % Todos los SEO B % Solo los SEO en exclusiva

solicitan en un 48% la figura asocia-

da de SEM/PPC, es decir, gestores de Capacidad de andlisis
marketing en buscadores y campaiias
de pay per click, seguidos de perfiles
relacionados con las redes sociales
(17%) o marketing digital (16%).
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Capac. comunicativa
En las ofertas con perfil exclusivo

de SEO (n=57), los conocimientos
mas solicitados no difieren de los
expuestos para el total, siendo los
mas requeridos, después de los re- Creatividad
lativos al propio ambito, la analitica

y el marketing y estrategia. Destaca, 0% 10% 20% 30%
en este caso, el conocimiento del
inglés, el uso de herramientas SEO
y la capacidad de anlisis.

Capac. org/planif.

Grafico 2. Competencias transversales requeridas a la figura del SEO

e310513 Profesional de la informacion, 2022, v. 31, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 3



Raquel Escandell-Poveda; Natalia Papi-Galvez; Mar Iglesias-Garcia

4. Discusidn y conclusiones

La investigacion que motiva este articulo se centra

. ) o ) Entre los conocimientos que se deman-
en averiguar las competencias y disciplinas asociadas

al perfil del especialista SEO a partir del estudio de la dan a un perfil SEO destaca la analitica
demanda laboral. A la luz de los resultados, se puede web como competencia no exclusiva de
concluir que las empresas que buscan activamente esta esta figura

figura precisan un perfil mixto, asociado, fundamental-
mente a la publicidad en buscadores y no solo a la optimizacién organica.

En cambio, entre las competencias no exclusivas de la actividad, la analitica también es especialmente relevante, lo que
demuestra la importancia de controlar las métricas dentro de la web, mas alld de alcanzar las primeras posiciones o
conseguir trafico. También es el caso de la estrategia en marketing digital, necesaria para tener una visién mas amplia de
los objetivos del negocio, y de la estrategia y gestion del contenido. En esta linea, entre las competencias transversales
mas demandadas se encuentran la capacidad de analisis, muy relacionada con la analitica web requerida como compe-
tencia especifica, el conocimiento del inglés, y la actualizacion y el aprendizaje constante, fundamental en un mundo en
continua evolucidn.

Tales resultados desembocan en la certeza de estar ante un perfil hibrido, en el que las competencias que pretende
desarrollar una Unica titulacién universitaria podrian no ser suficientes. De hecho, los empleadores apuntan a una prefe-
rencia por la experiencia frente a la formacion reglada; aunque, cuando solicitan una titulacion, es de nivel universitario
y, en concreto, en carreras enmarcadas en marketing, comunicacion, publicidad o economia.

Las aportaciones principales de este estudio van en la linea de reflexionar sobre la oferta de titulaciones y la contribucién
de la educacidn superior. Quiza sea preciso acercar la realidad del mundo laboral al entorno académico, estrechando
lazos entre empresa y universidad para contribuir a los objetivos de la Comision Europea y el proyecto de Aneca de mejo-
rar las actuaciones de las universidades en materia de empleo y empleabilidad. La cuestién también radica en responder
al cdmo debe hacerse.

Entre las diferentes posibilidades, es urgente la aproximacion de dreas tan aparentemente dispares, como las ciencias
sociales y las especialidades tecnoldgicas. No solo se trata de saber trabajar formando parte de un equipo hibrido, o
como pieza dentro de un proceso, las ofertas de trabajo muestran la necesidad de formar personas con un dominio sufi-
ciente en competencias tecnoldgicas pero orientadas a la comunicacion, para poder aplicar este conocimiento de forma
efectiva en su trabajo en marketing, comunicacién, publicidad y, también, economia. Asi, esta investigacién constata que
el perfil SEO puede actuar como un caso de estudio paradigmatico para comprender la hibridacion de tales competen-
cias que, en principio, pueden considerarse procedentes de diferentes disciplinas. Es mas, el conjunto de competencias
asociadas a esta figura podria ser el punto de partida para alcanzar niveles efectivos de competencias digitales mas alla
de la especializacion profesional.

En cualquier caso, ante estas evidencias se abren lineas futuras de estudio centradas en conocer el tejido empresarial
del SEO, estableciendo los requerimientos solicitados por el sector, asi como destilar las competencias a partir de los
profesionales SEQ. También es necesario conocer el contexto universitario: la oferta formativa que da respuesta a este
tipo de demandas del mundo laboral y profundizar en los actores implicados en el proceso educativo, el nivel de cono-
cimiento del cuerpo docente acerca de estos perfiles y de sus competencias, asi como del propio alumnado orientado
a ciencias sociales, para conocer su predisposicion y adecuacion a especializarse en los mismos. Finalmente, se pro-
pone profundizar en las competencias relacionadas con

el SEO tratando de identificar las que pueden ubicarse Cuando se requieren estudios para la

en diferentes niveles de dificultad (basico, intermedio, contratacion de un especialista SEO, las
avanzado) para constatar su relacion con otros modelos empresas prefieren estudios universita-

competenciales, tales como el Marco Europeo de Com- . . .
rios relacionados con el marketing, la co-

petencias Digitales (Vourikari et al., 2022) para eliminar ] ) o i
las brechas digitales. municacion, la publicidad o la economia
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