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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo presentar Galileo, una plataforma de extraccidén y organizacién de datos de me-
dios informativos en redes sociales. Galileo integra publicaciones realizadas en las principales redes sociales utilizadas
en el ecosistema informativo, a saber, Facebook, Twitter e Instagram. Actualmente el sistema considera 97 medios infor-
mativos, de nueve paises: Alemania, Brasil, Chile, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Japdn, México y Reino Unido.
Galileo utiliza la APl de Twittery el servicio CrowdTangle para descargar las publicaciones de Facebook e Instagram. Estos
datos son almacenados en una base de datos local, y son accesibles mediante una interfaz de usuario amigable que
permite analizar diferentes caracteristicas de los posteos tales como su contenido textual, popularidad del medio, y su
dimensién temporal. Galileo es una herramienta para investigadores interesados en comprender los ciclos informativos
y analizar los contenidos informativos en redes sociales.

Palabras clave

Noticias; Ciencia de datos; Visualizacion; Datos textuales; Periodismo; Medios sociales; Redes sociales; Plataformas;
Twitter; Facebook; Instagram; Galileo.

Abstract

This article aims to introduce Galileo, a platform for extracting and organizing news media data on social networks.
Galileo integrates publications made on the main social networks used in the information ecosystem, namely Facebook,
Twitter, and Instagram. Currently, the system includes 97 media outlets from nine countries: Brazil, Chile, Germany,
Japan, Mexico, South Korea, Spain, United Kingdom, and United States. Galileo uses a Twitter APl and the service Crow-
dTangle to download Facebook and Instagram posts. This data is stored in a local database and can be accessed through
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a user-friendly interface, which allows for the analysis of different characteristics of the posts, such as their text, sour-
ce popularity, and temporal dimension. Galileo is a tool for researchers interested in understanding news cycles and
analyzing news content on social networks.

Keywords

News; Visualisation; Data science; Textual data; Journalism; Social media; Social networks; Platforms; Twitter; Facebook;
Instagram; Galileo.

Financiacién
Los investigadores Luis Carcamo-Ulloa y Claudia Mellado han sido beneficiarios de la Agencia Nacional de Investi-
gacion y Desarrollo (ANID-Chile). En particular de las iniciativas ANID-Covid 0172 y ANID-Plu 210013.

1. Introduccidon

Watts (2016; 2017) destaca la importancia de las Ciencias Sociales Computacionales (CSC) para investigar fendmenos
complejos, en base a vastos volumenes de datos. Los medios de comunicacidn generan a diario grandes cantidades de
datos que reflejan el quehacer politico, econémico y cultural de las sociedades en que estan inmersos. Por lo mismo,
analizar grandes volimenes de datos textuales que a diario aportan los medios es importante para comprender los ses-
gos y los encuadres parciales que pueden dafiar las democracias (Watts; Rothschild; Mobius, 2021).

Dentro de los estudios de periodismo, la mayor parte de los analisis textuales que se realizan para investigacion acadé-
mica cuantitativa, se obtienen a través de andlisis de contenido cuantitativos manuales. Pese a la revolucidn tecnoldgica
y el nuevo ecosistema digital, la codificacion automatica de textos, sobre todo para medidas complejas y contenido la-
tente, es un area relativamente reciente (Hamborg; Donnay; Gipp, 2019). Entusiastas y criticos han elaborado diferentes
argumentos para subrayar las ventajas y desventajas del andlisis automatico de textos. Mientras algunos han argumen-
tado que los métodos automaticos son muy prometedores, rapidos y objetivos (Pereira et al., 2015); otros subrayan que
por ejemplo los andlisis de encuadres noticiosos requieren de un contexto semantico y pistas intertextuales exteriores
a la noticia (Baden, 2018). Estos Ultimos aspectos parecen ser alin muy poco manejables para la inteligencia artificial.

Sin embargo, en términos globales, varias investigaciones concuerdan en que la enorme cantidad de informacion exis-
tente necesita de herramientas que hagan posible su obtencidn, procesamiento y analisis de forma oportuna (Grimmer;
Stewart, 2013; Lewis; Zamith; Hermida, 2013; Matthes; Kohring, 2008; Trilling; Jonkman, 2018; Van-Atteveldt; Peng,
2018).

Los desarrollos para observar las interacciones en los ecosistemas informativos son variados y muy eficientemente usa-
dos, por ejemplo, para efectos del marketing digital. Sin embargo, para los profesionales y los analistas de la comuni-
cacion es dificil aun acceder de forma compilada, ordenada y eficiente a lo que los medios dicen sobre un tema en las
redes sociales y/o en la web (Carcamo-Ulloa et al., 2017). Normalmente, para la obtencion de datos se requiere de
desarrollos especificos o scripts para extraer los datos dependiendo de los objetivos de andlisis que se persigan (Zhang;
Boons; Batista-Navarro, 2019)

Galileo es una plataforma elaborada en el marco del proyecto Anid- Covid 0172 “Analisis y monitoreo automatico del
rol del periodismo y los medios en sus diferentes plataformas durante las fases de la crisis sanitaria provocada por la
Covid-19 en nueve paises de América, Europa y Asia”. Esta iniciativa fue financiada por la Agencia Nacional de Investi-
gacion y Desarrollo del Gobierno de Chile. Cabe sefialar que en el proyecto Anid-Covid 0172 se integran investigadores
de comunicacion y periodismo de nueve paises: Alemania, Brasil, Chile, Corea del Sur, Espaia, Estados Unidos, Japon,
México y Reino Unido.

El proyecto Anid-Covid tiene como objetivo principal disefiar e implementar estrategias de analisis y monitorizacion de
los ciclos de atencién mediatica otorgada por plataformas tradicionales y redes sociales durante la cobertura de la Co-
vid-19 y su relacién con el rol que el periodismo cumple en la comunicacidn de crisis sanitarias. En este contexto, Galileo
no solo se reduce a informaciones propias de la crisis sanitaria, sino a toda la produccién informativa que un conjunto de
medios publicé en redes sociales desde el inicio de la pandemia (enero de 2020) en adelante. Esta plataforma surge de
la necesidad de crear una herramienta que permita a investigadores de comunicacion acceder a los contenidos que los
medios vierten en sus cuentas de redes sociales, especialmente considerando que la accién de plataformas como Twitter
o Facebook concentran gran parte de las lectorias de noticias (Salazar, 2019; Newman et al., 2021).
http://www.galileo-jrp.org

Las redes sociales de los medios informativos, como yacimiento de extracciéon de datos, presentan variaciones respecto
de sus homologos en sitios web. En este sentido, es importante sefialar que:

- La cantidad de los datos textuales recogidos puede cambiar dependiendo de la cultura organizacional de los equipos
de prensa o de las definicién de negocio editorial® ya que los medios pueden no verter todos sus contenidos periodis-
ticos a redes sociales, pero podemos suponer que seguramente publicaran lo mas relevante.
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- Los textos noticiosos en redes sociales son obviamente mas sintéticos que las noticias de cuerpo extendido que ofre-
cen los medios en sus versiones web o tradicionales. Los posteos informativos en redes sociales se parecen mas a lo
que se conoce como “bajadas” o “leads” periodisticos. Sin embargo igualmente deben capturar al menos las pregun-
tas basicas de “qué pasd”, “donde” y “cuando” ocurrieron los hechos narrados. Estas estructuras tradicionales resultan
irrenunciables a la hora de componer una noticia y se responden al inicio de cualquier texto informativo.

1.1. Interés en los datos textuales

En las redes sociales circula una cantidad enorme de in-

., . Analizar grandes volimenes de datos
formaciény lo hace en férmulas compactas que son con-

sumidas por los usuarios. El post es la maximizacién de textuales que a diario aportan los me-
la sintesis informativa que desde siempre ha perseguido dios es importante para comprender
la eficacia del periodismo informativo y, a la vez, es tam- los sesgos y los encuadres parciales que

bién un nuevo género discursivo que los medios ensayan
en sus redes sociales (Cardenas-Neira, 2016; Raimon-
do-Anselmino; Sambrana; Cardoso, 2017). Ojo y Heravi, (2018) proponen analizar patrones y tipologias de narraciones
informativas exitosas que pudieran orientar el futuro del periodismo de datos. Newman, Dutton y Blank (2019) llegaron
a indicar que la ampliacion de los escenarios informativos hacia las redes sociales permitiria -a medida que aumenta la
informacién en linea y los individuos se conectan habitualmente a internet- la emergencia de un “quinto poder” basado
en las actividades de los individuos en red que obtienen y distribuyen informacion. Por otro lado, en congruencia con
la idea de filtro de burbuja propuesta por Parisier (2011), también se ha comprendido que por ejemplo el algoritmo de
Facebook es menos proclive a suministrar a los individuos publicaciones de los medios de comunicacion contrarios a
las actitudes de los usuarios (Levy, 2021) y que por tanto los algoritmos de las redes sociales, al limitar la exposicién a
las noticias contrarias, aumentan la polarizacidén. Todo esto nos invita a pensar que la investigacion de las noticias que
circulan en redes sociales resultan ser un fendmeno de particular interés.

pueden danar las democracias

Galileo centra su interés en los datos textuales, mdas que en las interacciones de los usuarios. Es una herramienta que
permite gestionar volumenes considerables de corpus textuales para realizar analisis de contenidos manuales, asi como
también aplicar técnicas de tratamiento automatico de lenguaje para topic modeling, word-embedding y analisis de
entidades (fuentes y actores).

La plataforma Galileo busca facilitar la exploracién de datos poniendo a prueba modelos de andlisis de datos textuales
para la comprension de los ecosistemas informativos en redes sociales. Desde la ciencia de datos se pueden aportar
herramientas que permitan comprender al periodismo y los medios (Hamborg; Donnay; Gipp, 2019). El desafio central
para la Ciencia de Datos aplicada al andlisis de informaciones de prensa es entonces proyectar técnicas que contribuyan
a la evaluacién de la calidad de las noticias en un mundo que se caracteriza por una creciente entropia informacional
(Cardon, 2018).

Existen experiencias relevantes en analisis informatizados de grandes volumenes de datos en la Web y en los medios de
comunicacion. Asi, por ejemplo, las técnicas informatizadas han permitido dar cuenta de una serie de sesgos en la Web,
en general (Baeza-Yates, 2018), y en torno a personajes politicos aparecidos en la prensa, en particular (Saez-Trumper,
Castillo; Lalmas, 2013). Recientemente, incluso, se avanza hacia la identificacion de patrones sutiles que determinan
sesgos en los encuadres periodisticos (Morstatter et al., 2018). Como exponen Schmitz-Weiss et al., (2017), la tecnolo-
gia ha eliminado las barreras de trabajo del periodismo pudiendo estudiar y analizar informacién que las propias noticias
generan.

Los avances en linglistica computacional y tratamiento automatico del lenguaje pueden aplicarse a datos textuales de
noticias. Hoy en dia se intenta avanzar en deteccion de fake news (Zhou et al., 2019) y en calidad de la informacién (Ro-
mannou et al., 2020). Por lo mismo, con los datos textuales extraidos y organizados por la plataforma Galileo se puede
proyectar la realizacién tanto de analisis de contenidos tradicionales como de procesamientos automatizados.

En la bibliografia encontramos trabajos a partir de identificacién de entidades en corpus de prensa de 37 medios de pren-
sa chilenos (Vernier; Carcamo-Ulloa; Scheihing-Garcia, 2017). Por su parte, Jiang et al. (2017) comparan las actitudes de
los medios britanicos frente al cambio climatico durante un periodo de 10 afios. El corpus de investigacion de este Ultimo
trabajo se compuso de 11.720 articulos periodisticos recopilados entre 2007 y 2016 desde cuatro periddicos del Reino
Unido (The Guardian, The Times, The Telegraph y The Independent). Este trabajo se ocupa de anadlisis de sentimientos
y Latent Dirichlet Allocation (LDA) para identificar tépicos (Blei; Ng; Jordan, 2003). Particularmente, el modelamiento
de tdpicos es una estrategia bastante extendida para grandes volumenes de datos textuales de prensa (Li et al., 2020).

1.2. Algunas herramientas para acceder a noticias del mundo

Existen buenas herramientas para acceder a corpus de noticias y estudiar los contenidos de los medios de comunicacién.

A modo de ejemplo, destacaremos dos plataformas.

- MediaCloud es una plataforma para analizar grandes medios de comunicacién y tiene tres softwares fundamentales:
Explorer, Topic Mapper y Source Manager. Incluye una base de datos de fuentes de mas de 100 paises.
https://mediacloud.org
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Figura 1. Interfaz de visualizacién de Newsmap

- Newsmap es una aplicacion muy eficaz para leer las noticias del momento en cada pais. Refleja visualmente el paisaje
en constante cambio de Google News. La informacion se visualiza en forma de treemaps que componen proporcional-
mente los topicos mas relevantes de cada pais.
https://newsmap-js.herokuapp.com

Por otro lado, también existen aplicaciones de pago que desde el marketing digital se han creado para analizar y ges-
tionar el trabajo de marcas en redes sociales y que también pueden usarse para seguir medios de comunicacion social.
Quizas las mds conocidas sean Hoosuite, Buffer y Karma Fanpage.

Desde el punto de vista de la investigacion en el andlisis de contenidos periodisticos, podemos plantearnos algunos ele-
mentos de interés valorables para equipos académicos:

- Foco: la aplicacion permite acceder a contenidos informativos organizados en el tiempo.

- Cobertura de medios y paises: Rastrea medios relevantes y diversos de paises para propiciar estudios comparativos.

- Accesibilidad: libre o registrada o de pago.

- Ductilidad de las consultas: permite al investigador consultar palabras clave y/o expresiones exactas, configurar -Uni-
cas o agregadas- con inclusores y exclusores (booleanos, por ejemplo).

- Ductilidad de las visualizaciones: permite al investigador configurar graficos de composicion, relaciéon, comparacion y
distribucién.

- Descarga de corpus maleable: tiene la posibilidad de descargar un archivo con los contenidos textuales y links referen-
tes a las informaciones.

Tabla 1. Algunas caracteristicas comparables

Factor

Galileo

MediaCloud

NewsMap

Redes sociales de medios/ des-

Medios en la Web/ descarga de

Google News (visualizaciones por

Foco carga de datos de consulta datos de consulta pais)
Cobertura 9 paises +100 paises +100 paises
Accesibilidad Previa solicitud Registro Abierta

Ductilidad de las consultas

Construccién agregada basada
en booleanos

Construccién agregada basada
en booleanos

Predefinidas por la actualidad de
cada pais

Multiples visualizaciones confi-

Ductilidad para las visualizaciones - Las definidas por la plataforma Treemaps
gurables por el usuario
Descarga de corpus Descarga en csv 0 json Descarga en csv No tiene
Costos Sin costo Sin costo Sin costo
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2. Galileo: una opcion centrada en el periodismo de redes sociales

Hasta la fecha, Galileo permite integrar datos minados a través de API’s de Facebook, Instagram y Twitter que emiten 97
medios de comunicacién provenientes de nueve paises (ver listado Anexo).
http://www.galileo-jrp.org

Podriamos pensar que es una infraestructura informatica similar a las usadas por servicios de marketing digital que bus-
can seguir cuentas de marcas en redes sociales, captar sus contenidos y sus interacciones. Sin embargo, su sentido prin-
cipal es colaborar en la busqueda de patrones en datos textuales de medios informativos que circulan en redes sociales.
Asi es como Galileo se concibe como una aplicacion para extraer y filtrar noticias desde redes sociales.

En términos de gestion de informacion, Galileo puede definirse como una plataforma de gestion de datos unificada
(UDMP, Unified data management platform). Es decir, un sistema informatico centralizado que trabaja con grandes
cantidades de datos estructurados (frecuencias y valores) y no estructurados (textos) y de fuentes diversas (Facebook,
Instagram y Twitter) para recopilarlos, integrarlos, gestionarlos y visualizarlos.

2.1. Arquitectura informatica

Uno de los problemas que enfrentan las
plataformas que recolectan informacion

variada (corpus textuales, valores e image- Galileo 1P
nes, entre otros) es la necesaria flexibilidad o | frosbookAM ‘

para sus posteriores usos. Si la informacién Mtangle

es almacenada en casillas estructuradas

como bases de datos SQL, el usuario final @ — | Instagram AP Q

tendrd las mismas restricciones que se

planted el programador al idear los encasi-

llamientos. Particularmente, al trabajar con

datos textuales, una excesiva estructura- O 1
cion reducird las posibilidades de consultas

de los investigadores. Galileo propone usar \
una estructuracién flexible NoSQL que se
sirve de Elastic Stack, una suite de produc-
tos de software de cédigo abierto (licencia
Apache 2.0) que permiten ingestar de ma-
nera segura datos de cualquier fuente y formato para luego trabajar productivamente ejecutando busquedas, analisis y
visualizaciones en tiempo real u offline segun sea el caso.

https://www.elastic.co

K kibana
m» elasticsearch
-

wn logstash

Twitter API

Figura 2. Arquitectura Informatica de Galileo

El crawler (rastreador) de Galileo se conecta a la API de CrowdTangle? para extraer datos de Facebook e Instagram y en
el caso de las publicaciones de Twitter, directamente a la APl de esta red social.

Un stack es una combinacion de herramientas, aplicaciones y servicios que se utilizan para crear una aplicacién web
o movil. Elastic Stack comprende herramientas tales como Elasticsearch, Logstash y Kibana (ELK Stack) que ofrecen
funciones especialmente flexibles para trabajar con datos poco o nada estructurados como pueden ser los textos de
prensa y los posteos en redes sociales. La maleabilidad de Elastic Stack radica en contar con una base de datos NoSQL
(no estructurados previamente), que construye indices a partir de un conjunto de datos. Un indice contiene mapeos
a diversos tipos de datos estableciéndose como un espacio que organiza la informacién. Asi, Galileo es una suerte de
cajon de sastre que guarda los distintos tipos de datos sin una organizacién que los enclaustre, justamente para que las
inquietudes de los usuarios/investigadores o consultas resulten eficientes, productivas y casi sin restricciones.

Después de recoger los datos, el mayor mérito de Galileo es ejecutar consultas (queries) y aportar los datos -que a priori
no estan estructurados- de una manera gestionable para realizar analisis de contenidos o discursivos. Durante estas
operaciones, la suite Elastic Stack ofrece técnicamente tres herramientas muy eficientes:

- Elasticsearch, o componente principal del Elastic Stack, es un motor de analitica y analisis distribuido y abierto para
todos los tipos de datos, incluidos textuales, numéricos, geoespaciales, estructurados y no estructurados, conocido
por sus APl REST simples, naturaleza distribuida, velocidad y escalabilidad.

- Logstash es un pipeline de procesamiento de datos gratuito y abierto del lado del servidor que permite la ingesta datos
de una multitud de fuentes, los transforma y luego los almacena e indexa en Elasticsearch.

- Kibana es una aplicacion de front-end o interfaz gratuita y abierta que se encuentra sobre el Elastic Stack y proporcio-
na capacidades de busqueda sobre los datos indexados en Elasticsearch, opciones de visualizacion de la informacion
y creacidn de paneles con estas visualizaciones.

Finalmente, y no menos importante, es la posibilidad de exportar los corpus de datos construido en base a las consultas.
Elastic ELK permite exportar los datos en archivos .csv que luego pueden ser facilmente leidos como hojas de cdlculo u
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otras aplicaciones que permiten elaborar andlisis automatizados, tales como Jupyter, Rproject o SpaCy (Guo et al., 2022).
El uso de esta combinaciéon de componentes (ELK) como suite de herramienta ha encontrado multiples adaptaciones.
Asi, encontramos aplicaciones para el control de aforos en recintos masivos (Cecchet et al., 2020); optimizacién de
procesos en computacién de alto rendimiento (Underwod, 2017); y organizacién de datos textuales de medios (Carca-
mo-Ulloa et al., 2017; Vernier; Carcamo-Ulloa; Scheihing-Garcia, 2017).

2.2. Posibilidades para la investigacion en periodismo
Galileo ofrece y pone a disposicién de comunidades de investigadores mas de 10 millones de posteos informativos. En

este contexto, ofrece oportunidades para hacer investigaciéon con grandes volumenes de datos textuales de prensa,
identificar patrones y comparar culturas periodisticas (Mellado et al., 2021b).

Los datos minados y disponibles hasta el momento corresponden a los posteos vertidos a Facebook (3.794.460), Twitter
(6.474.089) e Instagram (369.960) entre el 1 de enero de 2020y el 31 diciembre de 2021. En paralelo, el crawler detras
de Galileo diariamente sigue excavando datos desde las cuentas de redes sociales de los medios que forman parte del
proyecto (ver listado Anexo).

Tabla 2. Medios seguidos por cada pais

) N° de Origen medial Promedio diario de posts
Pais R Lengua
medios Radio TV Prensa | Online Twitter Facebook Instagram
Chile 10 Espaiiol 2 4 2 2 1.310,67 985,77 133,38
Espana 16 Espanol 4 4 4 4 1.838,53 1.014,89
México 12 Espafiol 3 2 5 2 1.369,27 842,13 38,45
Estados Unidos 11 Inglés 2 4 3 2 863,78 600,73 93,79
Reino Unido 15 Inglés 4 4 4 3 M 42,36
Brasil 8 Portugués 2 2 2 2 765,47 397,99
Corea del Sur 8 Coreano 2 2 2 2 333,71 223,61 5,79
Japén 9 Japonés 2 3 2 2 591,39 172,93 5,80
Alemania 8 Aleman 2 2 3 1 378,70 261,59 34,69

Como podemos apreciar en la tabla 2, Twitter es la red social preferente para hacer circular noticias a diario por parte de
los principales medios de los nueve paises que participan en el proyecto. Sin embargo, la cantidad de posts ejecutados
en Facebook es también muy abundante principalmente en paises de habla hispana. Instagram ocupa un tercer lugar
muy a la distancia de las otras dos redes sociales. Asi mismo pueden observarse variaciones en el uso de redes sociales
entre paises, lo que refuerza la idea de que las culturas periodisticas ejecutan en forma diferenciada tal o cual red social
(Mellado; Hermida, 2021). Por ejemplo, en Espafia el uso mas intensivo es en Facebook, mientras que en los otros ocho
paises el uso mas frecuente sigue siendo en Twitter, que tradicionalmente se ha caracterizado por referenciar a la élite
politica opinante en cada pais. En estudios de comunicacidn se han privilegiado largamente los estudios con Twitter (Ar-
cila-Calderén; Barredo-lbanez; Castro, 2017; Hermida, 2010). Esto seguramente se debe, ademas del uso tradicional de
esta red para asuntos de interés informativo, a aplicaciones o plugins que transparentaron el acceso a la API de Twitter
y la descarga de conjuntos de textos asociados a los hashtags populares.

Tabla 3. Registros disponibles por pais y red social

Twitter Facebook Instagram
Pais Total %
Posts % Posts ‘ % Posts ‘ %
Chile 956.786 719.609 m 27% 1.773.766 17%
Espana 1.342.124 740.869 20% 40.633 11% 2.123.626 20%
México 999.570 15% 614.753 16% 28.072 8% 1.642.395 15%
Estados Unidos 630.556 10% 438.535 12% 68.470 19% 1.137.561 11%
Reino Unido 16% 509.722 13% 30.925 9% 1.575.126 15%
Brasil 558.794 9% 290.533 8% 19% 920.028 9%
Corea del Sur 243.609 4% 163.235 4% 4.228 1% 411.072 4%
Japén 431.717 7% 126.242 3% 4.235 1% 562.194 5%
Alemania 276.454 4% 190.962 5% 25325 7% 492.741 5%
Total 6.474.089 100% 3.794.460 100% 369.960 100% 10.638.509 100%
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En términos generales Galileo contiene 10.638.509 (tabla 3) posts de medios de comunicacién, siendo el ecosistema
espafiol el que aporta el 20% del conjunto de datos, seguido de Chile con 17, México y Reino Unido con un 15% (cada
uno), Estados Unidos con 11% y Brasil con un 9%.

2.3. Funcionamiento

Galileo permite elaborar consultas a partir de palabras clave (figura 3). Se puede definir la consulta [1] por a) un conjun-
tos de palabras clave; b) por “expresiones exactas”; o c) combinando con operadores booleanos [AND, OR, NOT]
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Figura 3. Busqueda y filtrado de datos en base a palabras clave

La plataforma también permite determinar la fecha de entrada y salida de datos para la consulta [2] y permite elegir la
periodicidad de las barras del histograma para visualizar la distribucidn en el tiempo de los datos consultados en forma
diaria, semanal o mensual [3].

Los datos que resultan de la consulta gestionada por el motor Elastic Search pueden ser organizados y descargados para
continuar nuevos andlisis de contenidos. Para ello es necesario organizar los datos, que alin mantienen la organizacion
en Json [4], antes de ejecutar la descarga.
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Figura 4. Ordenar, guardar y descargar los datos en Galileo
A la hora de ordenar, guardar y descargar los datos (figura 4), el usuario tiene varias opciones y debe elegir seleccionar

un indice (Facebook, Twitter o Instagram) o un sub-indice (cada red social y cada pais) [1], seleccionar los campos que se
desea descargar (fecha, pais, medio, mensaje y url) [2].

Los campos resultan variables dependiendo de cada red social, pero en cada caso se pueden definir los principales cam-
pos que componen el posteo: nombre del medio, textos y url para ir al mensaje en su origen.
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Tabla 4. Campos del posteo

Tipo de post Campos descargables
Facebook Mensaje; texto del titular (link) que conduce a la noticia; nombre del medio; fecha; pais; url al post original; seguidores
en el momento de la publicacién.
Instaaram Descripcion (mensaje); texto de la imagen; nombre del medio; fecha; pais; url al post original; sequidores en el momen-
9 to de la publicacion.
Twitter Mensaje; nombre del medio; fecha, pais, url al post original, link que conduce a la noticia; seguidores en el momento
de la publicacién.

Una vez ordenada la salida de datos, tal y como la requerimos, se debe guardar los resultados de la consulta [3] y des-

cargar el corpus en formato csv [4], en el que cada columna se separa por punto y coma (;).
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Figura 5. Visualizar datos con Kibana

Aunque en las figuras anteriores ya se aprecia la visualizacion por defecto de histogramas, la figura 5, muestra como el
constructor de visualizaciones Kibana permite configurar facilmente distintos tipos de graficos. Tras definir el periodo de
consulta [1], el panel de la derecha [2] permite elegir la red social sobre la que se quiere ejecutar la visualizacién y [3]
definir los ejes X e Y del grafico y sus variables. Al pasar el cursor sobre el grafico [4] se despliega informacién flotante
que permite comprender con detalle los valores en este caso para cada pais. Si se aplica una consulta multilingle [5] el
grafico se redibuja [6] con solo clicar “refresh”.

3. Potencialidades para la exploracién de tépicos con Galileo

Como una forma de mostrar las potencialidades de la plataforma Galileo, en esta seccidn describiremos una exploracion
hecha sobre la cantidad de apariciones en prensa de un conjunto de palabras clave sobre “cambio climatico” en los
ultimos 2 afios®.

3.1. El caso cambio climatico
Se consulté en Galileo la presencia de expresiones exactas vinculadas al cambio climatico en cinco lenguas:

- Espafiol: “cambio climatico” or “calentamiento globa
- Inglés: “climate change” or “global warming”.

- Portugués: “aquecimento global” or “alteragdes climaticas”.
Japonés: “HIECRIE(L” or “SUEZED”.

Koreano: “X| 7t 2Lts}” or “7|= H3}”,

- Aleman: “globale Erwarmung” or “Klimawandel”.

|Il
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Tabla 5. Extraccion de datos sobre cambio climatico

Paises Twitter Facebook Instagram Total
Reino Unido 4 0 96 6
Estados Unidos 8 834 66 8
Chile 6 64 4.68
Espana 8 4.378
México 6 86
Alemania 961 870 616 2447
Japén 770 308 51 1.129
Brasil 210 243 96 549
Corea del Sur 12 13 5 30
Total 16.421 11.929 3.110 31.460

El resultado permite extraer mas de 31.460 publicaciones para analizar. Los paises anglosajones son los que mayormente
se refieren al cambio climatico, seguidos de Chile, Espafia y México. Para Alemania, Japén y Corea del Sur las menciones
descienden bastante y es seguro que se pueden encontrar mejores resultados afinando consultas pais por pais incorpo-
rando palabras clave alternativas o variaciones linglisticas que puedan sugerir especialistas locales.

4. Conclusiones

La enorme cantidad de datos textuales que circulan a diario en redes sociales es una gran oportunidad para hacer inves-
tigacidon en comunicacion y periodismo (Arcila-Calderén; Barredo-lbafiiez; Castro, 2017). Los medios de comunicacion
han trasladado sus contenidos a estas plataformas para sostener o mejorar la circulacidn de sus noticias abriendo nue-
vas oportunidades de investigacién para comprender los ecosistemas informativos. Este tipo de investigacion requiere
de metodologias y herramientas adecuadas para obtener y tratar dicha informaciéon (Hamborg; Donnay; Gipp, 2019).
Galileo facilita la obtencidn de datasets textuales de medios informativos que circulan en redes sociales. Dichos corpus
pueden ser analizados en base a procesos de tratamiento automatico del lenguaje tales como: tokenizacién y lemati-
zacion, entre otros. Los dataset resultan compatibles para entornos tales como Jupyter, Rproject y SpaCy, entre otros.

La prueba experimental de la plataforma resulté estable y desde enero de 2020 a diciembre de 2021 no reporta dificul-
tades de acceso a las fuentes de informacion (redes sociales de los medios) ni en el apoyo a investigaciones que hacen
ciencia de datos de noticias tales como los trabajos de Mellado et al. (2021a; 2021b).

Los investigadores interesados en usar Galileo pueden seguir los ciclos de noticias en nueve paises y examinar tdpicos
relevantes y la presencia de entidades especificas. Evidentemente se sigue a un nimero restringido de medios, pero
hemos cuidado atender a un conjunto relevante para cada pais. Galileo puede ser Util también para ONGs o servicios pu-
blicos que hacen seguimientos de cdmo se presentan problematicas o causas en los medios de comunicacién de masas.

Por su parte, a los creadores de contenidos, Galileo les puede servir como herramienta para comprender qué narrativas y/o
qué formatos narrativos dominan frente a un tema, permite hacer algo asi como ingenieria inversa en el proceso de desarrollo
de informaciones o como proponen Ojo y Heravi, (2018) analizar patrones y tipos de narraciones informativas exitosas.

La arquitectura de Galileo es simple y robusta. Se puede conectar directamente a la APi de Twitter e indirectamente a Fa-
cebook e Instagram a través de la APl de CrowTangle. Galileo se propone como un know how que permite instalar y con-
figurar una plataforma de seguimiento de cuentas de redes sociales abiertas publicas (no sigue perfiles personales) y un
recurso para la obtencion de corpus de redes sociales de medios de comunicacidon para estudiar fendmenos relevantes
como la polarizacion (Levy, 2021), las fake news (Carcamo-Ulloa et al., 2021) y los sesgos de confirmacion (Ling, 2020).

5. Proyecciones y limitaciones

A modo de proyecciones el equipo de investigadores ofrece un usuario “invitado_epi” y una contrasefia “pass_epi” que
permite abiertamente probar Galileo?, ejecutando consultas y obteniendo corpus que atiendan a sus intereses. Asi mis-
mo se abre una invitacién a solicitar un acceso académico y conformar la comunidad de usuarios de Galileo.

La configuracion de una comunidad de usuarios, permiti-
rd —en adelante— extender las capacidades de Galileo para
incorporar nuevos ecosistemas informativos de redes so-

Galileo ofrece y pone a disposicion de
comunidades de investigadores mas de

ciales y facilitar la extraccién de datos para investigacion. 10 millones de posteos informativos.
Es decir, puede incorporar nuevos paises (mds alld de los Ofrece oportunidades para hacer inves-
nueve paises que actualmente recopila) o aumentar la tigacién con grandes volumenes de da-

cantidad de medios que se siguen en cada pais, generan-
do potenciales bases de datos para multiples temas de
investigacién en Comunicacion y Periodismo.

tos textuales de prensa, identificar pa-
trones y comparar culturas periodisticas
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Entre sus limitaciones podemos sincerar que la herra- Galileo permite a investigadores de
mienta requiere desarrollo aun para ofrecer: Comunicacion acceder a los contenidos
gue los medios vierten en sus cuentas
de redes sociales, especialmente con-

- una solucién automatica para solicitar la incorpora-
cién de nuevos medios de comunicacidn y otros pai-

ses;

- Galileo no hace scraping o raspado de contenidos siderando que la accion de plataformas
sobre los websites originales de los medios de comu- como Twitter o Facebook concentran
nicacion y con ello limita los corpus de trabajo a los gran parte de las lectorias de noticias

posteos como unidad de analisis;
- aunque Galileo es capaz de contener los textos transcritos de las publicaciones en redes sociales, no almacena direc-
tamente las imagenes asociadas. Todas estas limitaciones se transforman en desafios para proximos desarrollos.

6. Notas

1. Por ejemplo, hay medios como EMOL.com de Chile que desde 2019 en adelante adopté la politica de publicar pocas
noticias en redes sociales privilegiando la suscripcion de lectores en su web.

2. CrowdTangle Team (2020). CrowdTangle. Facebook, Menlo Park, California, Estados Unidos.

3. Compartimos en forma de datos abiertos los datos de esta extraccion para el uso de la comunidad académica en
ciencias de la comunicacion en:
https://github.com/luiscarcamo/cc_9c_2Y

4. Acceso a:
http://kibana.galileo-jrp.org/app/discovert/

También se puede llenar el formulario disponible en
https://forms.gle/VgJ1BAyugalnTn4v5

para formar parte de la comunidad de investigadores.
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Galileo, una plataforma de datos para leer noticias en redes sociales

8. Anexo
Extraccion de datos
(M:?il’isos) Medio Origen medial Lengua Twitter Facebook Instagram
KBS TV Coreano Si Si Si
JTBC TV Coreano Si Si Si
CBS South Korea Radio Coreano Si Si No
Coreadel Sur | TBS Radio Radio Coreano Si Si Si
8 medios Chosun Print Coreano Si Si Si
Hankyoreh Print Coreano Si Si No
Dailian Online Coreano Si Si Si
OhMyNews Online Coreano Si Si Si
NHK TV Japonés Si Si Si
TV Asahi TV Japonés Si Si Si
Nihon TV TV Japonés Si Si Si
NHK radio Radio Japonés Si Si Si
Jap;én Bunka Housou Radio Japonés Si Si No
The Yomiuri Shinbum Print Japonés Si Si Si
The Asahi Shinbum Print Japonés Si Si Si
Huffpost Japan Online Japonés Si Si Si
Buzzfeed Japan Online Japonés Si Si Si
Mega TV Espafiol Si Si Si
TVN TV Esparol Si Si Si
Canal 13 TV Esparol Si Si Si
CNN Chile TV Espaol Si Si Si
Chile Biobio.cl Radio Espanol Si Si Si
10 Emol.com Online Espafiol Si Si Si
Elmostrador.cl Online Espariol Si Si Si
Cooperativa Radio Espariol Si Si Si
La Tercera Print Espanol Si Si Si
Las Ultimas Noticias Print Espafiol Si Si Si
Televisa TV Espanol Si Si Si
Canal Once TV Espariol Si Si No
Radio Formula Radio Espariol Si Si Si
Aristegui Noticias Radio Espariol Si Si Si
Instituto Mexicano de la Radio Radio Espafiol Si Si No
México La Jornada Print Espanol Si Si Si
12 Reforma Print Espariol Si Si Si
El Financiero Print Espariol Si Si Si
La Prensa Print Esparol Si Si Si
Animal Politico Online Espafiol Si Si Si
El Universal Online México Print Espafiol Si Si Si
UnoTV Online Espariol Si Si Si
Record TV Portugués Si Si Si
CBN Radio Portugués Si Si Si
Band Radio Portugués Si Si Si
Brasil Folha de S. Paulo Print Portugués Si Si Si
8 0 Globo v Portugués Si Si Si
O Estado de S. Paulo Print Portugués Si Si Si
R7 Online Portugués Si Si Si
G1 Online Portugués Si Si No
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NBC TV Inglés Si Si Si
CNN USA TV Inglés Si Si Si
KABC TV Inglés Si Si Si
NPR Radio Inglés Si Si Si
CBSUS Radio Inglés Si Si Si
Estado1s]Unidos New York Times Print Inglés Si Si Si
USA Today Print Inglés Si Si Si
Los Angeles Times Print Inglés Si Si Si
Buzzfeed US Online Inglés Si Si Si
Fox US TV Inglés Si Si Si
Huffington Post US Online Inglés Si Si Si
Telecinco TV Espanol Si Si Si
Antena 3 TV Espanol Si Si Si
La Sexta TV Espariol Si Si Si
TVE TV Espanol Si Si Si
SER Radio Espanol Si Si Si
COPE Radio Espariol Si Si Si
Onda Cero Radio Espariol Si Si Si
Espafia Radio Nacional de Espafia Radio Espanol Si Si Si
16 El Pais Print Espafiol Si Si Si
La Vanguardia Print Espafiol Si Si Si
El Mundo Print Esparol Si Si Si
ABC Spain Print Espafiol Si Si Si
El Confidencial Online Espafiol Si Si Si
OK Diario Online Espafiol Si Si Si
Eldiario.es Online Espariol Si Si Si
Huffpost ES Online Espanol Si Si Si
ARD TV Aleman Si Si Si
RTL TV Aleman Si Si Si
Deutschland-funk Radio Alemén Si Si Si
Alemania Klassik Radio Radio Alemén Si Si Si
8 BILD Print Aleman si Si Si
Frankfurter Allgemeine Zeitung Print Aleman Si Si Si
Stiddeutsche Zeitung Print Aleman Si Si Si
Spiegel Online Print Aleman Si Si Si
BBC News TV Inglés Si Si Si
Channel 4 News TV Inglés Si Si Si
Sky News TV Inglés Si Si Si
ITV News TV Inglés Si Si Si
BBC Radio 4 Radio Inglés Si Si No
BBC Radio 2 Radio Inglés Si Si Si
TalkSport Radio Inglés Si Si Si
Rei“"1 g”id° ClasSic FM Radio Inglés si si si
The Daily Telegraph Print Inglés Si Si Si
The Guardian Print Inglés Si Si Si
The Daily Mirror Print Inglés Si Si Si
The Sun Print Inglés Si Si Si
Mail online Online Inglés Si Si Si
Huffpost UK Online Inglés Si Si Si
Buzzfeed UK Online Inglés Si Si Si
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