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Resumen

La preocupacion por los desérdenes informativos se magnifica con la proliferacidn de las redes sociales. Desde la ocupa-
cién de Crimea en 2014, Rusia ha vertido desinformacién dentro y fuera de sus fronteras, dando origen a un conflicto hi-
brido que, desde el 24 de febrero de 2022, se ha transformado en una invasién. Ante el aluvion de informacién maliciosa
en redes sociales, los verificadores asumen su papel como curadores de contenido, apostando por la contextualizacion,
verificacidn y alfabetizacién para reducir el ruido. Esta investigacion estudia la actividad en Twitter de tres fact-chec-
kers espafioles: Newtral, EFE Verifica y Maldito Bulo, para luchar contra la nueva epidemia desinformativa. La muestra
(n=397) se ha sometido a un analisis de contenido con el fin de estudiar la evolucién de las verificaciones y su capacidad
de reaccion, la finalidad de su actividad, los formatos en los que se presenta el contenido y la difusidn e interaccidn a
través de sus reacciones en Twitter. Los resultados arrojan una respuesta rdpida, aunque repetitiva, de los verificadores
ante la invasidn, el apoyo entre los mismos para acabar con la internacionalizacion de los bulos, una apuesta por los
desmentidos y la contextualizacién, por encima de la alfabetizacion, formatos poco atractivos y una difusion e impacto
gue demuestran mayor reaccidon ante contenidos sensacionalistas y emotivos.

Palabras clave

Desinformacion; Malinformacidn; Noticias falsas; Bulos; Verificacién; Guerra hibrida; Redes sociales; Medios de comuni-
cacion; Periodismo; Alfabetizacion mediatica; Curacién de contenidos; Ucrania; Rusia; Twitter.
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Abstract

Concern regarding information disorders has been magnified by the proliferation of social networks. Since its occupation
of Crimea in 2014, Russia has been spewing disinformation both inside and outside its borders, giving rise to a hybrid
conflict, which since 24 February 2022 has become an invasion. Faced with this flood of malicious information on so-
cial networks, fact-checkers assume the role of content curators, relying on contextualization, verification, and literacy
improvement to reduce such noise. This work studies the Twitter activity of three Spanish fact-checkers (Newtral, EFE
Verifica, and Maldito Bulo), to fight this new epidemic of disinformation. The sample (n = 397) was subjected to content
analysis to study the evolution of the verifications and their reaction capacity, the purpose of their activity, the formats
in which the content is presented, and their distribution and interaction as revealed by reactions on Twitter. The results
reveal a rapid, albeit repetitive, response of the fact-checkers to the invasion, support from them to end the internatio-
nalization of hoaxes, a reliance on denials and contextualization rather than literacy improvement, unattractive formats,
and a distribution and impact that demonstrate a greater reaction to sensational and emotive content.

Keywords

Disinformation; Misinformation; Fake news; Hoaxes; Verification; Hybrid warfare; Social media; Media; Journalism; Me-
dia literacy; Content curation; Ukraine; Russia; Twitter.
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1. Introduccion

La invasion de Rusia a Ucrania ha tambaleado de nuevo el tablero de la geopolitica mundial al fomentar el rebrote de la
Guerra Friay la contraccidon geoestratégica en un nuevo mundo bipolar, en el que la desinformacidn se ha convertido en un

“método militar asimétrico e indirecto” (Milosevich-Juaristi, 2017).

El 19 de febrero de 2022 en una entrevista para la Agencia EFE, la ministra de Defensa espafiola, Margarita Robles, aler-
taba del componente desinformativo en las tensiones de la entonces crisis entre Rusia y Ucrania:

“Esta habiendo una situacién de mucha desinformacion, de guerra psicoldgica y, por tanto, sin bajar en ningun
momento la guardia, esa apuesta firme y decidida por la via diplomatica nos exige a todos una prudencia respon-
sable, una evaluacion permanente de la situacién y no generar ningun tipo de alarmismo” (EFE, 2022a).

Pese a las advertencias de EUA, nadie podia imaginar que cinco dias después Rusia invadiria Ucrania y daria inicio a la
primera guerra europea del siglo XXI, una guerra hibrida, que ya comenzd con la crisis de Crimea en 2014 y que utiliza
la desinformacion como arma bélica y las redes sociales como trincheras infinitas, desestabilizando y deslegitimizando
gobiernos, provocando desconfianza, polarizando a la opinién publica y socavando los modelos democraticos.

“La guerra hibrida es el caos administrado. Se inicia con un virus que subvierte el sistema social del Estado obje-
tivo, y si sus enjambres y vanguardias pseudo-guerra no convencional (por ejemplo, individuos del Pravy-Sektor)
no consiguen tomar el poder por la fuerza o intimidar al gobierno a abdicar por contra propia, entonces comienza
una guerra no convencional de verdad” (Korybko, 2018).

Estas guerras de cuarta generacion fusionan las guerras fisicas tradicionales, las de la artilleria pesada, con la guerra
psicoldgica (Baqués, 2015), mediante el control y la censura informativa, pero también a través de la difusién de infor-
macion falsa, descontextualizada o engafosa a través de los medios de comunicacién y las redes sociales con el objetivo
de desarticular el discurso del adversario para desmoralizarlo o fabricar el propio para empoderarse.

En esta disyuntiva se sitla esta investigacidon que pone el o . .
foco en el potencial de los verificadores de informacion La guerra hibrida de Rusia utiliza la des-

para paliar el peligro desinformativo en momentos de informacién como arma bélica y las re-
vulnerabilidad social. En este sentido, se analiza el papel des sociales como trincheras infinitas

de las principales organizaciones espafiolas de fact-chec-

king, Maldito Bulo, Newtral y EFE Verifica, en la red social Twitter, como posibles curadores de los desérdenes informati-
vos que circulan desde los dias previos a la invasion y durante el asedio a Kiev. Por otro lado, se estudia el incrementoy la
capacidad de reaccidén de las agencias de fact-checking, que incluso trabajan de manera coordinada durante el conflicto
a través del portal interactivo #UkraineFacts, desarrollado por Maldita e impulsado por la International Fact-Checking
Network (IFCN).

1.1. Misinformation, disinformation y malinformation como arma bélica

La desinformacion y la circulacién de informacién falsa de manera intencionada se ha convertido en un problema de
primer orden en el siglo XXI (Castillo-Riquelme et al., 2021), en un contexto donde las tecnologias post internet han

“modificado la naturaleza misma de la comunicacidn interpersonal colectiva” (Del-Fresno-Garcia, 2019).
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La concepcion de la propia desinformacion sufre una evolucidn constante, que la subdivide en tres categorias segun su
intencionalidad, nivel de veracidad o falsedad, posibilidades de utilizaciéon y elementos estratégicos: misinformation,
disinformation y malinformation (Wardle, 2017):

- la misinformation o
“informacidn inexacta, puede inducir a las personas a error, ya sea como resultado de un error honesto, negligen-
cia, sesgo inconsciente o (como en el caso de la desinformacidn), un engafio intencional” (Fallis, 2014)

- la disinformation responde a un procesamiento de la informacion defectuoso como consecuencia de la falta de obje-
tividad (propaganda), de integridad y la carencia de pluralismo informativo (censura) (Floridi, 2011);

- la malinformation (o informacidon malévola) se puede definir como informacion real que se distorsiona con una clara
vocacion de hacer dafio a una persona, organizacion o pais:
“la malinformation requiere tanto intencién como voluntad y, a menudo, implica revertir la verdad para fines
engafiosos” (Baines; Elliott, 2020, p. 12).

Durante la pandemia de Covid-19, sus olas y el periodo de vacunacion (Morejon-Llamas, 2022), esta contaminacién
del discurso publico se ha intensificado en un contexto en el que se perciben desconfianza y polarizacién en los medios
de comunicacion (Masip; Suau; Ruiz-Caballero, 2020), de ahi la necesidad de contrastar el contenido desde unidades
ajenas a los conglomerados mediaticos (Aguado-Guadalupe; Bernaola-Serrano, 2020; Catalan-Matamoros, 2020; Gar-
cia-Marin, 2020; Gutiérrez-Coba; Coba-Gutiérrez; Gdmez-Diaz, 2020; Lopez-Pujalte; Nufio-Moral, 2020; Noain-San-
chez, 2021).

La actividad de los verificadores resulta relevante en situaciones de incertidumbre, pues es durante las crisis econoé-
micas, politicas, sociales y sanitarias cuando emerge exponencialmente la desinformacion (Aparici; Garcia-Marin;
Rincdn-Manzano, 2019; Aleixandre-Benavent; Castell6-Cogollos; Valderrama-Zurian, 2020; Salaverria et al., 2020;
Sanchez-Duarte; Magallén-Rosa, 2020; Rodriguez-Pérez, 2021). De hecho, su ligazén a la politica ha sido en esta ultima
década un amplio campo de estudio (Allcott; Gentzkow, 2017; Wintersieck, 2017; Coromina; Padilla, 2018; Young et al.,
2018; Rodriguez-Andrés, 2018; Pérez-Curiel; Velasco-Molpeceres, 2020).

La desinformacién como arma de guerra pretende entorpecer y complicar las relaciones internacionales, socavar la
confianza de la ciudadania en sus lideres e instituciones y desacreditar los pensamientos o planteamientos politicos
opuestos. Desde el final de la época zarista y con la revolucidn bolchevique de 1917, la desinformacion se torné en un
eje propagandistico para la Unidon Soviética. En 1919, y bajo el paraguas del Komintern, se empled la desinformacion
para reforzar la imagen soviética y mitigar y distorsionar la occidental. Durante la Guerra Fria, con un mundo polarizado
y enfrentado, el componente desinformativo adquirid mayor repercusion y se empled como arma bélica, destinando
organismos especializados a dicha accion por parte de la KGB por medio del Departamento D -desinformatsiya- (Co-
lom-Piella, 2020). El servicio, que arranco en 1959, no solo actud en la URSS, sino también a partir de 1963 en paises
satélites como la RDA, Hungria, Polonia, Checoslovaquia y Bulgaria, con el objetivo de

“desprestigiar a los Estados Unidos y a los paises capitalistas, y lograr asi la instauracion de sistemas comunistas
en todo el mundo” (Rodriguez-Andrés, 2018, p. 233).

Desde el Kremlin existen tres frentes desinformativos (Milosevich-Juaristi, 2017):

- desinformacién doméstica (dirigida a los ciudadanos rusos);
- desinformacién para los paises vecinos (sobre todo, los territorios que eran ex republicas soviéticas);
- desinformacién como “punto de vista alternativo”, que se dirige a Europa y EUA.

Sobre la desinformacion difundida hacia los paises limitrofes y satélites, la autora sefiala que los ejes discursivos se refie-
ren a la ausencia de derechos humanos, a la inseguridad ciudadana y a la democracia liberal, mensajes que calan en un
contexto en el que el actor principal occidental, la OTAN, presenta una inoperatividad manifiesta dada las crisis continua-
das desde 2008 —crisis econdmica, crisis migratorias, Brexit y Covid-19—. El objetivo seria entorpecer la intencionalidad
de adhesidn de las ex republicas soviéticas.

El caso de Ucrania es paradigmatico porque refleja tres tipos de mensajes de la desinformacién para los vecinos: (1) la
anexion de Crimea y la guerra del Donbads se justifican con la necesidad de proteger a los rusos amenazados por el go-
bierno “fascista” de Kiev; (2) Ucrania se define como un “Estado fracasado” y un sujeto “semi-soberano”; y (3) se culpa
a Occidente de provocar una “guerra civil” en el pais (Milosevich-Juaristi, 2017, p. 4).

Estas guerras cadticas y sistémicas aprovechan el potencial de la tecnologia y la viralidad de las redes sociales (Mehta
et al., 2021), la inteligencia artificial, los algoritmos, las
granjas de trolls como el IRA (Agencia de Busqueda en La desinformacién como arma de gue-

Internet, siglas.en inglés), los hac/fers y los bots (Diresta rra entorpece y complica las relaciones
et al., 2019; Xifra, 2020), favoreciendo un largo estado . . .
internacionales, socava la confianza vy

de confusidn en la opinién publica y una exacerbada di- . . o
ficultad de acceso a una informacion veraz (Lépez-Rico; desacredita los planteamientos politicos

Gonzalez-Esteban; Hernandez-Martinez, 2020), pues opuestos
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la delgada linea que separa la informacién de la desin- La desinformacién que circula en redes

formacu?? y la propaganda se enturbian en S|tuaC|'on sociales sobre la invasién de Rusia a

de tensién (Betancur-Betancur, 2004). La reconocida . . .,
Ucrania supone una continuacién de la

capacidad de las redes sociales tras la Primavera Arabe
y el 15M en Espafia (Morején-Llamas, 2014), ha queda- estrategia iniciada por la ex republica so-
do evidenciada una vez mas durante la invasién rusa de viética desde comienzos del siglo XXI
Ucrania al redirigir la tactica politica y militar.

La desinformacién, caracterizada por la intencionalidad, la manipulacion, el engafio y la mentira (Rodriguez-Andrés,
2018) es, por ende, un arma de guerra, que ha conseguido aupar a estados no hegeménicos (Baqués, 2015) aplicando
medidas que combinan

“la desinformacién con propaganda, manipulacion de medios (insertando noticias falsas) y fabricacién de infor-
macion (falsificando fuentes)” (Colom-Piella, 2020, p. 474).

También mediante el uso de medios clandestinos, proxies, organizaciones pantalla, agentes de influencia, astroturfers,
asi como manipulaciones econdmicas o sociales.

El abordaje para combatir la desinformacion ha supuesto el silencio informativo y la censura a iniciativa del Kremlin, pero
también desde Occidente, que tras negar la intervencion militar de la OTAN, apuesta por sanciones econémicas, cultu-
rales e informativas, que envian a Rusia al ostracismo cultural —retirada de Disney y Netflix, por ejemplo— e informativo
como castigo —la mayoria de los medios de comunicacién internacionales han abandonado el pais por falta de libertad
de expresidn, a excepcion de la BBC que mantiene sus emisiones—. En este contexto, y desde los primeros dias del con-
flicto, se ha anunciado el cierre en Occidente de medios rusos, que ya habian sido acusados de propagadores de des-
informaciones (Elswah; Howard, 2020) como Russia Today (RT), la agencia Sputnik, asi como el veto de acceso a redes
sociales como Twitter, TikTok o Facebook. Esta politica dura de censura se complementa con la actividad de fact-checking
de diversas organizaciones nacionales e internacionales que compiten por curar la informacidn, mientras otros autores
confian en la inteligencia artificial (IA) para la mitigacion del impacto de los contenidos falsos.

1.2. Curacion de contenido, fact-checking y colaboracionismo durante la invasion

La actividad de los verificadores durante momentos de desestabilizacidn politica y social ha abierto un amplio campo
de estudio para los investigadores, que se han centrado fundamentalmente en la capacidad de estos para posicionar al
fact-checking como herramienta necesaria para sortear la desinformacién, contextualizar los hechos y aportar recursos
que contribuyan a la alfabetizacién mediatica. El fact-checking es una practica profesional, un nuevo género periodistico
(Graves, 2018), que aboga por curar el contenido (Guallar et al., 2020), vigilar el discurso publico (Palau-Sampio, 2018),
disminuir la polarizacion y deformacién de la opinidn publica (Morejon-Llamas, 2021) a efectos de revitalizar la demo-
cracia y recuperar la credibilidad periodistica (Lopez-Pan; Rodriguez-Rodriguez, 2020), pero siempre haciendo gala de
una transparencia y rigor (Humprecht, 2019; Rodriguez-Pérez, 2020) que legitime el empleo de esta innovadora practica
profesional (Lotero-Echeverri; Romero-Rodriguez; Pérez-Rodriguez, 2018; Ireton; Posetti, 2018; Mena, 2019).

La curacién de contenidos (CdC a partir de ahora), entendida como la tarea de filtrar y difundir contenidos digitales para
aportar valor informativo (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013), aplica

“una amplia gama de actividades vinculadas con la (1) busqueda, (2) monitorizacidn y gestion (3) seleccidn, (4)
analisis y verificacion, (5) edicidn y (6) difusién de contenidos de interés social procedentes de la Web” (Codina,
2018, p. 3).

La CdC encuentra en Twitter el espacio idoneo para mejorar la calidad periodistica en redes sociales, gracias, en parte,
a la aparicién de nuevas posibilidades, como el uso de los hilos de conversacion (Guallar; Traver, 2020). La CdC se en-
tiende, pues, como proceso y como producto. Dentro de la curacion de contenidos se incluye la labor de contraste y
verificacién de informacién y, como consecuencia, el desmentido de rumores.

Compartir estas rutinas y demostrar interés por publicar y/o recomendar contenidos veraces para el publico de Twitter,
supone un fomento, en términos positivos, de la marca personal. En este sentido, aporta un valor afiadido consistente
en separar el grano de la paja en un contexto marcado por una sobreabundancia de informacién disponible (Lopez-Meri;
Casero-Ripollés, 2017, p. 68).

Los fact-checkers publican dos grandes tipos de contenido, que son el resultado de un proceso de verificacién y curacién
constante:

- Los contenidos mayoritariamente considerados de fact-checking son la verificacion de informaciones, sefialando si es-
tas son falsas o verdaderas y/o su grado de falsedad. En este caso, la actividad de curacidn consiste en la comprobacion
a posteriori de unas informaciones ya publicadas y su aceptacion o desmentido.

- La explicacion o divulgacion de hechos o temas basandose en la evidencia existente a partir de la consulta de fuentes.
En este caso, la curacion responde a la concepcidn utilizada mas habitualmente del término, consistente en explicar o
comentar un tema o un hecho a partir de una seleccion de contenidos digitales.
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La verificacion pretende mejorar la calidad de la infor- El abordaje para combatir la desinfor-
macion, especialmente en redes sociales (Molina-Ca- macién ha supuesto el silencio informa-

fnabate; Magallén-Rosa, 2020), lugar en el que se vira- . | iniciativa del K li
lizan los discursos dada la inmediatez y emocionalidad tivo y la censura a iniciativa del Kremlin,

(Ibafiez-Fanés, 2017) que prima en el actual contexto de también de Europa

posverdad, lo que revierte en un auténtico desafio para

medios y audiencias activas (Ufarte-Ruiz; Peralta-Garcia; Murcia-Verdu, 2018; Tuidn-Navarro; Sanchez-del-Vas, 2022),
sobre todo cuando la desinformacion se refiere a asuntos politicos (Uscinski; Butler, 2013; Allcott; Gentzkow, 2017).
A pesar de los inconvenientes con los que se pueda topar, el fact-checking crece a un ritmo vertiginoso como justifican
desde Duke Reporters’ Lab —341 verificadores de 105 paises— (Stencel; Luther, 2021).

La invasion de Rusia a Ucrania el 24 de febrero de 2022 trajo consigo una ola de desinformacién que ha preocupado a la
comunidad internacional y, especialmente, a los verificadores, que rapidamente comprendieron el aluvion de informa-
ciones falsas que se avecinaba y que, efectivamente, se han materializado con la descontextualizacion y fabricacién de
videos, fotografias y diversas publicaciones en redes sociales. En ellas se aprecia informacién fabricada empleando peli-
culas bélicas, videojuegos o imagenes y videos de anteriores conflictos. Desde esta perspectiva, y en una clara apuesta
por el fact-checking colaborativo (Sanchez-Gonzalez; Sanchez-Gonzales; Martos, 2022), ya explotado durante la crisis
de la Covid-19 para luchar contra la internacionalizacion de los bulos, Maldita ha considerado necesaria la creacién de
una base de datos internacional, #UkraineFacts, que agilice el procedimiento y minimice la difusion transnacional.

#UkraineFacts es el resultado de la informacion volcada por mas de 100 verificadores mundiales y, tres dias después de
su nacimiento, ya contaba con “mas de 300 entradas de verificadores en 35 paises” (Maldito Bulo, 2022). La necesidad
del proyecto radica en el nuevo problema detectado por Maldita, la inmediatez internacional con la que circula la des-
informacién en la invasion de Ucrania, en contraposicion a lo que ocurria con los bulos sobre Covid-19, que tardaban
semanas en diseminarse a escala internacional. Por este motivo, asumen que se precisa un esfuerzo colaborativo para
medir los tiempos y acelerar la actividad de verificacion, a fin de luchar contra la viralidad de internet. Como precisan
desde Maldito Bulo (2022):

“las desinformaciones sobre Ucrania se estan viralizando en partes dispares del mundo al mismo tiempo. Desin-
formaciones que circulan el mismo dia en 17 paises a la vez”.

Esta base de datos cuenta con el apoyo de los firmantes del Cédigo de Principios de la IFCN y se presenta como un mapa
interactivo (figura 1) que permite acceder a las verificaciones por paises, comprendiendo a escala global como es la
circulacion y salto de fronteras de la desinformacion sobre la invasion. La web presenta un desplegable con unidades de
verificacién desmentidas por los fact-checkers adscritos al proyecto sobre un mapa interactivo. En color rojo se represen-
ta la cantidad de desinformacidn difundida en cada pais, mientras en azul se dibujan los paises por los que circula una
informacién concreta que hayamos seleccionado en el timeline. Asimismo, al pinchar en las desinformaciones se accede
a los articulos que verifican el contenido.

00 [im] DESMONTANDO LA DESIFORMACION () Jus] a I+
o

#UkraineFacts

By the International Fact-checking Network

Signatories Developed by Maldita.es

ENEES DEBUNKED DISINFORMATION : 561 FACT-CHECKS

Volodymyr Zelensky allegedly wore a t-shirt with the nazi iron
cross: it is not the nazi iron cross but the emblem to the Armed
Forces of Ukraine.

Statement of Putin allegeldy threatening FIFA after banning
Russia from all international soccer competitions: it's false.

| Video of Vladimir Putin allegedly going through a microphone:
| Thel[rllcrophone does not disappear when looking higher
quality.

Min: 1 [ Max: 195

0 Video allegedly showing military armored vehicles delivered to
Ukraine: the video is not current, and it is from Canada.

Photo allegedlv of the first Ukrainian female fighter pilot: she is

Relatad dahiinke

Figura 1. Mapa interactivo del proyecto de verificacion colaborativo #UkraineFacts.
Fuente: https://ukrainefacts.org
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2. Metodologia

La hipdtesis de trabajo parte del incremento desinformativo que esta sucediendo sobre la invasion de Rusia a Ucrania en
redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram o TikTok, también WhatsApp y Telegram. Desde este marco, y tenien-
do en cuenta el esfuerzo que hicieron los verificadores durante la crisis de la Covid-19, parece pertinente plantearnos
que, en este contexto de alta vulnerabilidad, asuman un esfuerzo por curar y verificar la desinformacién. Para compren-
der el fendmeno nos preguntamos:

P.1. éCémo han actuado los fact-checkers y en qué medida han acelerado sus ritmos de verificacidn tras el surgi-
miento de una guerra que se estd viviendo al minuto en las redes sociales?

P.2. éCon qué finalidad han publicado durante la invasion de Rusia a Ucrania en sus perfiles de Twitter?

P.3. éCuales son las estrategias que aplican las organizaciones de fact-checking para informar a los usuarios de
dicha red social sobre los contenidos desinformativos?

P.4. ¢iCual es la aceptacidn y nivel de difusidn de estas verificaciones para entenderlas como eficientes en la lucha
contra la viralidad de la desinformacién?

El objetivo principal de esta investigacion consiste en realizar una comparativa de la actividad e impacto de las cuentas
de las organizaciones de fact-checking Maldito Bulo, Newtral y EFE Verifica en Twitter durante los primeros dias de la
invasion de Rusia a Ucrania a fin de comprender la capacidad que tienen desde sus redes sociales estos verificadores
para curar el contenido. También nos proponemos como objetivos secundarios:

0.1. Definir la evolucion de las verificaciones y comprobar la capacidad de reaccion ante una guerra con un alto
componente desinformativo basada en la propaganda y en los bulos.

0.2. Analizar los recursos y la actividad de los verificadores como curadores de contenido y alfabetizadores me-
didticos.
0.3. Esbozar el patron de presentacion de la informacion en funcion de su discurso, formato y grafismo empleado.

0.4. Comprender el impacto de sus publicaciones mediante los retweets, me gusta y comentarios generados en
la comunidad de Twitter.

La consecucién de nuestros objetivos precisara de la aplicacién de una metodologia de analisis de contenido (Bardin,
1977, Pifiuel-Raigada, 2002; Krippendorff, 2004) basada en un estudio de caso comparativo que tiene como efecto me-
dir de manera cuantitativa, cualitativa y discursiva la informacién emitida por los verificadores seleccionados.

La principal limitacion que presenta este trabajo es el alto componente de actualidad del hecho, al tratarse de un con-
flicto vivo mientras se elabora esta apublicacidon. Por esto, nuestra pretension es ofrecer una aproximacion al estudio
de la desinformacién en los primeros dias de la invasion a Ucrania, pues es en los primeros dias de las crisis cuando
resulta pertinente valorar la comunicacidn. En este sentido, diversos autores sefialan (Gonzalez-Herrero, 1998; Fita,
1999; Almada, 2009; Micaletto-Belda; Lasso-de-la-Vega; Marin-Dueiias, 2016; Micaletto-Belda; Sanz-Marcos, 2019;
Martin-Herrera; Micaletto-Belda, 2021) que el inicio de un evento de estas caracteristicas representa una de las fases
mas importantes de la gestiébn comunicativa de una crisis. Los ciudadanos se mostraran profundamente preocupados
por la situacién y exigiran a los medios de comunicacion informacion de actualidad sobre los hechos, que intentaran
conseguir de cualquier forma.

2.1. Seleccion de la muestra

La muestra seleccionada (n=397) responde a un andlisis de los perfiles de Twitter de los tres verificadores escogidos para
este trabajo, @malditobulo, @Newtral y @EFEVerifica, de los que se han extraido todos los tweets que hacen alusion
a Ucrania y Rusia, asi como a organizaciones internacionales como la Unién Europea (UE), la Organizacion del Tratado
del Atléntico Norte (OTAN), Naciones Unidas (NU) o el Gobierno de Espafia. La muestra abarca desde el 21 de febrero
de 2022, primer dia en el que se detectd un tweet sobre el conflicto, hasta el 28 de febrero, dia en el que comenzé la
primera ronda de negociaciones entre Rusia y Ucrania tras la que el presidente ucranio, Volodimir Zelensky, solicité la
adhesién de su pais a la Unién Europea por la via de urgencia.

Los criterios de seleccion del tema se fundamentan en el interés que suscita la guerra desinformativa en Ucrania y las
reacciones de instituciones, organismos y profesionales del periodismo para disuadir la intencionalidad que guardan los
bulos sobre la invasidn. La eleccidn de la red social Twitter se debe a que es una plataforma que se caracteriza por el am-
plio debate en cuestiones politicas y en su viralidad y replicacién desinformativa a través de perfiles falsos, identidades
suplantadasy bots, entre otras, ademas de haber sido ampliamente estudiada desde la perspectiva de la desinformacion
y el fact-checking (Magallon-Rosa, 2018; Pérez-Dasilva; Meso-Ayerdi; Mendiguren-Galdospin, 2020).

La acota'c'ién de los veriﬁc§dores Ma/ditg Bulo, Nevytra/y Si se pensaba que las democracias no se-
EFE Verifica (tabla 1) se ajusta a la continuada actividad , . ..

que han presentado desde los inicios del conflicto como rian capaces de restringir el flujo infor-
sistemas de verificacién, también como contextualizado- mativo en paises donde reina la libertad
res y alfabetizadores mediaticos, asi como la destacable de expresion, se equivocaban
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labor durante la crisis de la Covid-19, que los convirtio
en referentes en el chequeo de contenidos falsos. Son
considerados casos representativos de estudio, ademas
de contar con el sello de la IFCN, organismo que vigila
por el cumplimiento del rigor periodistico ante el proce-
so de verificacion.

Curacion de contenido en Twitter como antidoto a la guerra hibrida durante la invasién de Rusia a Ucrania

Tabla 1. Perfil de los verificadores en Twitter

de contenidos

Es mas que previsible que se den nuevos
modelos propagandisticos 2.0 que ne-
cesitardn tratamientos y antidotos van-
guardistas e innovadores desde la cura

Nacimiento Tweets (miles) Seguidos Seguidores (miles)
@malditobulo Noviembre 2016 35,7 12 2944
@EFEVerifica Marzo 2020 4,2 32 10,5
@Newtral Septiembre 2017 56,3 123 198,4

Maldito Bulo nace a partir de Maldita, que despegd en 2016 para ofrecer “herramientas para que no te la cuelen” (Mal-
dita, 2020). Esta asociacion sin animo de lucro, especializada en el campo de la desinformacion, ha dado origen a varias
matrices como Maldita Hemeroteca, Maldito Bulo, Maldita Ciencia, Maldito Dato, Maldito Deporte y Maldito Feminis-
mo. Tiene como objetivos principales:

- Monitorizar y controlar el discurso politico y promover la transparencia en las instituciones publicas y privadas.

- Verificar y luchar contra la desinformacion.

- Promover la alfabetizacion mediatica y las herramientas tecnoldgicas para crear una comunidad consciente que pueda
defenderse de la desinformacion y se encuentre en todas las areas.

La financiacion de Maldita se soporta gracias a las aportaciones privadas de la propia comunidad, colaboraciones en
medios, filantropia y becas, premios, alianzas tecnoldgicas con Facebook, WhatsApp, Twitter y Jigsaw (incubadora de
Google basada en la inteligencia artificial), concursos publicos y subvenciones, proyectos educativos y formativos y ser-
vicios especificos para la Junta de Andalucia, el Banco Santander y como productora documental (Maldita, 2020).

La metodologia empleada por la unidad de verificacidn sigue un proceso natural, también seguido por otros verificado-
res nacionales e internacionales como Chequeado (Argentina); Agencia Lupa (Brasil); Bolivia Verifica (Bolivia); Verifica-
dor (Peru) o ColombiaCheck (Colombia), entre otros. El primer paso del proceso, actualizado en mayo de 2020, consiste
en seleccionar —segun la viralidad y peligrosidad— los contenidos potenciales de ser falsos. En segundo lugar, tras una
investigacion y relacion con las fuentes primarias, que facilitan la extraccion de datos, se abre el camino hacia un deba-
te y una votacién que, en ultimo término, evalla la desinformacion y la califica como “bulo” o “no hay pruebas”. Son
considerados como “bulos” los hechos, datos, imagenes, audios y videos que son falsos o no se han producido, han sido
manipulados, descontextualizados, parodiados, incluso los tweets elaborados por una autoria suplantada con una clara
intencionalidad: falsear la realidad y desinformar a la opinion publica.

Newtral es una media start-up de la periodista Ana Pastor, que desde su fundacidn en 2018 se ha centrado en tres areas:

- produccién de programas (television y plataformas);
- nuevas narrativas en redes, fact-checking;
- inteligencia artificial.

Previamente en 2013, el programa de Ana Pastor, E/ objetivo de La sexta, ya abordaba la verificacion de contenidos. De
hecho, en 2017 fueron los primeros firmantes espafioles de la IFCN (Newtral, 2021). Desde 2020 participan en la Third
Party Fact-checking Project de Meta (Facebook) y en TikTok como asesores para reducir la desinformacion. Este proyecto
periodistico centrado en “datos, fact-checking y transparencia publica” (Newtral, 2021) prioriza las nuevas narrativas
digitales. Su metodologia también se divide en varias fases:

- deteccion de las declaraciones o discursos publicos de interés o relevancia;

- verificacidon a través de diversas fuentes —involucradas, oficiales, expertas, otros medios de comunicacién, apoyo do-
cumental, etc.—;

- puesta en comun y decision final;

- en Ultima instancia se procede a su calificacién como verdadero, verdad a medias, engafioso y falso.

En 2019 veia la luz EFE Verifica, perteneciente a la agencia internacional EFE. Sus principales funciones son la verificacién
de contenidos y mensajes virales en diferentes formatos y la contextualizacidon de los hechos que generan confusion
en la opinién publica. Se guian por los principios deontoldgicos de la Agencia EFE, a los que aplican una metodologia
(figura 4) que se rige por el mismo procedimiento que los anteriores fact-checkers —seleccidn, verificacion, evaluacion/
revision—, aunque carece del Ultimo paso, el de la calificacidn o etiquetado, ya que

“muchos de los asuntos sobre los que escribimos no son blancos o negros, gran parte de nuestro trabajo tiene
areas grises” (EFE Verifica, 2022b).
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La agencia pertenece a la IFCN desde 2019 y desde 2020 parti-
cipa, al igual que sus homologas, en el programa de Meta. De fi-
nanciacién estatal, el presupuesto del equipo se subvenciona con
cargo al presupuesto general de la propia EFE.

2.2. Procedimiento de analisis

Tabla 2. Ficha de andlisis de actividad en Twitter

Variables de registro

Verificador
Fecha
Tweet

Desmentir
Ampliar/contextualizar

Con la finalidad de estudiar el contenido publicado en los respec- Finalidad Recursos de alfabetizacion
tivos perfiles de Twitter de Maldito Bulo, Newtral y EFE Verifica, Autopromocion
elaboramos una ficha de analisis de actividad de los verificadores Imagen

en Twitter, inspirada en la propuesta de Magallén-Rosa (2018), y Gréfico

que tiene como fin medir la evolucidn de las publicaciones, estu- Formato Composicion

diar su finalidad, definir los recursos empleados para su propa- ¥£j§

gacion y sopesar la difusién e interaccién con la comunidad, tal Audio
como se expone en la tabla 2.

Hashtags
Las variables de registro nos permitiran elaborar nuestro analisis Recursos Emoticonos
cuantitativo y medir la evolucién temporal de las verificaciones Menciones
de manera comparativa. Asimismo, se estudiara la finalidad de Seméntica Palabras clave

los tweets con el objetivo de determinar la funcién principal que Términos més utilizados

asumen, atendiendo a su ocupacién principal, la verificacion,
pero sin olvidar la ampliacién y contextualizacién de los hechos
para comprender la realidad, los recursos de alfabetizaciéon que
aportan para desarrollar la perspectiva critica en la ciudadania
y la autopromocion, pues consideramos que en momentos de mayor actividad es cuando deben anunciarse, pues la
mayoria de ellos precisan de colaboraciones econdmicas del publico. Se analizan los formatos empleados (imagen, gra-
fico, composicidn, video, texto, audio), con la intencion de entender el estilo que predomina para la presentacion de las
verificaciones, asi como otros recursos empleados, tales como hipervinculos, menciones (@), hashtags y emoticonos.
Ademas, aplicaremos un andlisis semantico, para el que se hara uso del programa de cédigo abierto Voyant Tools, que
nos permitird analizar textualmente el contenido y comprender los términos mas utilizados, incluso definir tendencias
terminoldgicas. En ultimo lugar, se observara la difusién e interaccién de la comunidad en Twitter a través del nimero
de me gusta, retweets y comentarios.

Me gusta
Retweets
Comentarios

Difusion e interaccion

La muestra ha sido analizada y codificada manualmente por los tres autores del estudio, adoptando la figura de codifica-
dores mediante muestreo intencional no probabilistico colectivo (Otzen; Manterola, 2017). Compartieron sus conclusio-
nes conforme a los valores otorgados, gracias a una entrevista grupal previa en la que plantearon los criterios y perfiles
de seleccion para cada variable. Simultdneamente se produjo el volcado y estudio de datos a través de Excel, del que
también nos servimos para el disefio de algunas unidades graficas que ilustran el trabajo.

3. Resultados

3.1. Papel de los verificadores espafioles al inicio de la invasién

Del 21 al 28 de febrero se publicaron por parte de Newtral, Maldito Bulo y EFE Verifica 397 tweets enmarcados en la
invasion de Rusia a Ucrania (figura 2). El equilibrio entre verificadores no se ha evidenciado, ya que existe un predominio
de Newtral (53,11%) con 211 publicaciones, con respecto a Maldito Bulo (33%) con 131y EFE Verifica (13,9%) con 55.

La evolucidn diaria sigue el discurrir del
conflicto, pues en los dias previos las pu- 18%
blicaciones para verificar o contextualizar 16%
la informacién son practicamente anec-
ddticas. El 21 de febrero es la primera vez
que aparecen dos tweets (0,50%) sobre 12%
el riesgo de invasion; al dia siguiente, las 10%
publicaciones aumentaron a 18 (4,53%) y

el 23 de febrero, dia previo a la invasion,

solo se difundieron 12 tweets (3,02%). En 6%
cambio, el 24 de febrero, dia en el que se 2%
declaré la guerra, las publicaciones alcan-

zaron su maximo, hasta llegar alas 117, un

29,48% del total analizado. El dia después, 0%
la informacion difundida por los fact-chec-
kers en sus perfiles de Twitter se redujo
a casi la mitad, 68 tweets (17,13%). El 26
de febrero continué bajando hasta los 53

14%

8%

2%

21-feb  22-feb  23-feb  24-feb  25-feb  26-feb  27-feb  28-feb

—EFE Verifica =——Maldito Bulo ———Newtral

Figura 2. Evolucién de las verificaciones de @malditobulo, @Newtral y @EFEVerifica (21
a 28 de febrero)
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(13,35%), el 27 de febrero de nuevo cayd a los 43 (10,83%), mientras el 28 de febrero doblé la cifra hasta los 84 tweets
emitidos, un 21,15% del total de la muestra. El 28 de febrero fue el dia en el que se reunieron por primera vez las dos
delegaciones de Kiev y Moscu a fin de entablar un didlogo.

Comparando a los verificadores observamos que Maldito Bulo no comenzo a publicar hasta el dia 24, dia de la invasion,
aunque ese dia copd un 11,09%. Newtral, en cambio, empezd liderando las publicaciones, llegando a acumular en el
segundo dia un 4,03%. Su récord lo hallamos el 24 de febrero con un 16,12%. EFE Verifica se ha mantenido en la linea
con menos de 10 publicaciones de media/dia. También comenzé el 21, pero con timidez.

3.2. Curacién de contenido: contextualizar y desmentir

La estrategia para contrarrestar la eclosién desinformativa durante la invasién (figura 3) se ha fundamentado en la am-
pliacion y contextualizacidn (45,09%) y en los desmentidos (47,35%). La funcidn alfabetizadora ha quedado solapada con
un 4,28%, al igual que la autopromocién (3,27%).

Descifrando la labor de cada uno de
los verificadores, podemos afirmar
que Newtral es el que mas informa-
cién ampliada ofrece (44,08%), pues
apoya su finalidad en curar mediante
contenido verificado y bien procesa- Alfabetizar
do, con riqueza de fuentes y datos.
EFE Verifica Gnicamente amplia en un
0,75% y Maldito Bulo en un 0,25%. El Desmentir
contenido sobre el que se basan es-
tas publicaciones pretende explicar

Autopromocionar

las raices del conflicto, dar a conocer Ampliar ‘

a sus lideres, el papel que juegan las ‘ ‘ ‘

instituciones como la OTAN y la CE y 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
las sanciones y repercusiones econo- Newtral m Maldito Bulo m Efe Verifica

micas, deportivas y culturales en Eu-

ropa. También ofrecen informacion Figura 3. Finalidad de las verificaciones emitidas por los fact-checkers

de ultima hora sobre el numero de
ataques, la huida de los refugiados, la prestacidon de ayuda humanitaria, los procesos de negociacion, asi como informa-
cion sobre armas nucleares, ciberataques y tecnologia.

@malditobulo lidera la finalidad de desmentir informacion falsa (30,23%); de hecho, es la principal funcién del fact-chec-
ker. Le siguen @EFEVerifica (10,58%) y @Newtral (6,55%). Las desinformaciones desmentidas y catalogadas como falsas
hacen referencia a videos engafiosos que circulan en la Red, falsas declaraciones de personalidades publicas, imagenes
sensacionalistas, asi como continuas hipotesis sobre la participacidn del presidente Zelensky en el conflicto, su supuesta
huida del pais, etc.

La autopromocion, que es anecddtica, la lidera Newtral (2,52%), haciendo alusion al término “Ucrania”. Le siguen Mal-
dito Bulo (0,50%) y EFE Verifica (0,25%). En cambio, la alfabetizacion, que demuestra carencia de publicaciones, es em-
pleada por EFE Verifica (2,27%) y Maldito Bulo (2,01%), que repite en diversos tweets su discurso: “Recursos para man-
tenerse informado durante el bombardeo de Rusia a Ucrania y no caer en ningun bulo”. Newtral no asume esta funcion.

Al correlacionar la finalidad con la evolucidon temporal comprendemos que el dia 24 destacé la ampliacién y contextuali-
zacion, también la escasa autopromocion y alfabetizacién que hacen, en cambio el 28 de febrero primaron los desmen-
tidos.

3.3. Formato de presentacion de las unidades de fact-checking

Los contenidos analizados se presentan acompafiados mayoritariamente por imagenes (figura 4) que complementan al
texto (56,67%). Estas imagenes son fotografias de archivo de los presidentes implicados en el conflicto, Putin y Zelens-
ky, asi como de altos mandatarios europeos. También emplean imagenes de banderas, armamento militar y aviones
de combate y, en contadas publicaciones, se utilizan fotografias reales de la invasion. En este apartado se han incluido
las capturas de pantalla de videos de TikTok a los que
Unicamente se les ha aﬁadido una cruz para ttharIas. La curacién de contenidos se ha conver-
Las fotografias predominan en contextualizaciones vy . . .
ampliaciones (36,78%). Los desmentidos usan imagenes tido en una necesidad de primer orden,
en un 15,37% y la alfabetizacién en un 3,78%. Newtral dada la intoxicacién del espacio media-
es el verificador que mds las emplea (37,78%) frente a tico

EFE Verifica (13,35%) y Maldito Bulo (5,54%).
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El formato composicidn (figura 5) hace

referencia a la creacion por parte de los

verificadores de un estilo definido, ca- Composicidon
racterizado por la presentacion de la ve-
rificacion con la palabra “Bulo” (Maldito
Bulo) y “Fake” (Newtral) superpuesta a Audio
una imagen central que captura la no-
ticia o declaracién falsa y que reposa
sobre un fondo que evidencia la false-
dad que se denuncia. En torno al estilo,
cabe mencionar que Maldito Bulo aplica Imagen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
en todas sus verificaciones el color rojo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
y Newtral el negro. Ambos aparecen 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

claramente diferenciados. Las compo- = Newtral m Maldito Bulo m Efe Verifica
siciones son elegidas en un 29,47% de

los tweets estudiados, destacando el

25,44% de Maldito Bulo, muy por enci- Figura 4. Formato de presentacién de los tweets

ma del 3,78% de Newtral y del 0,25% de

EFE Verifica. Todos se encargan de desmentir, no existen composiciones para ampliar, alfabetizar o autopromocionarse.

Texto

Video

Grafico

Los graficos se encuentran en un 5,79%, siempre para ampliar y contextualizar, y encabezados por Newtral (5,54%). El
formato texto (2,51%), sin ninguna imagen o grafico que le acompairie, lo emplean para ampliar Newtral (1,51%) y Mal-
dito Bulo (1%). El audio (1,76%) para desmentir un compendio de desinformacidn, lo lidera Newtral (1,51%), muy por
encima de Maldito Bulo (0,25%). Los videos (3,77%) resaltan en las publicaciones de Newtral (3,02%) para autopromo-
cionarse y ampliar informacion.

Los verificadores utilizan en un 38,03% hashtags que aluden directamente a la invasidn, con el objeto de posicionar y
definir el contenido. Las etiquetas empleadas por los tres fact-checkers analizados son: #GuerraEnUcrania, #Objetivo-
Guerra, #UkraineFacts, #Rusia, #Ucrania, #Putin, #NewtralData, #SinVerificarNoRT, #MalditaLaHora, #OSINT.

- #0bjetivoGuerra es empleado por Newtral para referir desmentidos y ampliaciones informativas sobre recopilatorios
de imagenes fuera de contexto, montajes y falsos informativos; también sobre reacciones de la comunidad internacio-
nal por la ofensiva de Rusia y para dibujar la invasidon en formato mapa.

- Maldito Bulo usa #UkraineFacts, ya que Maldita lidera tal iniciativa de fact-checking colaborativo. Aplican el hashtag
para desmentir informacion, asi como para ofrecer recursos de alfabetizacién mediatica. De hecho, el 26 de febrero
Maldito Bulo anuncié en un tweet la siguiente informacion:

“Importante: Los verificadores del @factchecknet lanzamos #UkraineFacts: Una base de datos mundial y colabo-
rativa para luchar contra la desinformacién. Mds de 300 entradas de verificadores en 35 paises”.
La publicacion obtuvo una gran difusidn, ya que alcanzd los 108 likes y 60 retweets. Sin embargo, no generdé conversa-
cion al hallarse Unicamente dos comentarios.

- #OSINT es explotado en diversas ocasiones por EFE Verifica y atiende al empleo de la Open Source Intelligence para
contrastar datos al inicio del conflicto. Mientras medios y canales propagandisticos rusos anunciaban que la presencia
de soldados en la frontera se debia a actividades de maniobra, los verificadores avisaban que estos datos eran falsos
y que se trataba de una movilizacién militar creciente.

MALDITO BULO & @malditobulo - Feb 25 - Newtral & @Newtral - Feb 22
MB X No, estas fotos del presidente ucraniano, Volodimir Zelenski, con N X X La CNN no informé de que Bolsonaro ha evitado la “Tercera Guerra
uniforme militar no son actuales: circulan al menos desde 2021 Mundial” en Ucrania.

iy MO MUSKTA

9!

SUPAfS! ==
INTERNACIONALES

bnite-de Ucrania Velbdimir H#GUERRA Presidente de #Ucrania deja traje

deja su traje presindecial y presidencial y luchard junto a soldados, ante ataques El presidente de Ucrania ¢

para luchar con s tropes (G 2 i prsidene do Al
yproteger asupaisenla yopas miltares de su pais. #Ucrar

intra Rusic, Honor y :
ara este humilde

te ™=@ @

alas de combate defendiendo &
50 si s un Pres

maldita.es newtral.es

No, estas fotos del presidente ucraniano, Volodimir Zelenski, con unif La CNN no informé de que Bolsonaro ha evitado la “Tercera Guerra M...

Estan circulando dos fotos del presidente ucraniano, Volodimir Un exministro del Gobierno de Brasil compartio un fotomontaje con el

Zelenski, vestido con uniforme militar, .. logo de la cadena CNN. El medio estadounidense aclaré que no ha ..
G 0 s QO a9 & Q 2 1 5 O n o

Figura 5. Unidades de verificacion sobre la invasién de Rusia a Ucrania.
Fuente: @malditobulo, @Newtral
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- #GuerraEnUcrania es empleado por

EFE Verifica para ocuparse de des- EMOTICONOS V=©

mentidos y recursos alfabetizadores. CANAL INFORMACION

Localizamos, por ejemplo, dos tweets i = ' .-. m

del 24 de febrero que se cifien a la

desinformacién como arma en el con- f—/\_’\f @

ﬂiCtO: + INFORMACION SITUACION

la de la desinformacion. éSabes
cudles son sus armas?”

“La desinformacién es un arma
mas de la #GuerraEnUcrania. Vi- 4 3
deos y fotos son los principales - - X A
contenidos manipulados o anti- i
guos que son utilizados para pro-
pagar falsedades desde el inicio
de la crisis de Ucrania y Rusia”.

A
; : ® - =
La otra #GuerraEnUcrania es O@ u OF @.,“» |

NACION AVISO

Figura 6. Emoticonos utilizados por @EFEVerifica, @Newtral y @malditobulo
- #Putin Unicamente lo uso EFE Verifica
el 25y el 26 de marzo para hacer mencion al discurso en el que se anunciaba el inicio de la #GuerraEnUcrania.

- #NewtralData, #portada, #streaming, #MalditaLaHora son etiquetas que Newtral y Maldito Bulo dedican a la autopro-
mocidn de sus respectivas organizaciones de verificacidn. En el caso de Newtral, sobresalen los tweets que atienden a
la ampliaciéon de informacién en Twitch por parte de Emilio Doménech (@Nanisimo).

- #SinVerificarNoRT es otra de las etiquetas de las que Newtral dispone para ofrecer resimenes audibles sobre bulos y
fakes virales.

- #Rusia y #Ucrania utilizadas por Newtral, apelan a los paises implicados en la invasion.

Los tweets hacen uso de los emoticonos para presentar su informacidn de una manera mas agil en la red social Twitter.
Predominan en la informacidn encargada de desmentir, la que habla de bulos y fakes, y EFE Verifica es el que accede a
ellos con mayor asiduidad y variedad. A continuacidn, representamos los mds destacados (figura 6), centrados en cinco
aspectos fundamentales:

- canales desinformativos;

- situacion y consecuencias de las politicas de castigo aplicadas;
- aviso y alerta ante la desinformacion;

- naciones implicadas en el conflicto;

- ampliacién informativa.

Existen escasas menciones empleadas por los verificadores en sus cuentas de Twitter. El verificador que hace mayor uso
es Newtral, pues las utiliza para la autopromocién de sus contenidos, la ampliacidn informativa con sus periodistas de
cabecera y otros espacios incluidos en las empresas matrices de estas organizaciones de fact-checking. También se apre-
cia alguna indicacion a otros medios de comunicacién internacionales que han sido utilizados como fuentes informativas
o0 a los que se recurre para obtener imagenes que contextualicen el tweet. Como ejemplo, la mencién de Newtral a @
nytimes. Hallamos otras como: @Nanisimo, @DebatAlRojoVivo, @TwitchES, @ MomentsES y @transparentia.

Los hipervinculos se usan practicamente en todos los
tweets, pues remiten a los procesos de verificacidn de sus
respectivas empresas: Maldita, EFE y Newtral. En algin C
momento, Maldito Bulo interpela a esas audiencias acti-
vas para que usen el chat de WhatsApp con la finalidad de n
solicitar una verificacidn:

“Comparte informacion verificada y si te llega algo I l O nglerr'aenucmma
grabado 2 ) ConﬂlCtO

sospechoso mandanoslo a WhatsApp y lo revisa- S'son

” ruso
mos".
putin a

Tras el andlisis semantico de los contenidos verificados en-
tre el 21 y el 28 de febrero (figura 7) destacamos los tér-
minos favoritos de fact-checkers en sus perfiles de Twitter.
Previamente, cabe sefalar que la informacion volcada en
la herramienta de cddigo abierto Voyant Tools arroja un
total de 10.239 palabras. La densidad del vocabulario es
de 0,143 y el promedio de palabras por oracién de 27,0.
Las términos que mas resaltan en el corpus son: Ucrania

ordxe

l.—q—
@
e

m.upn[m
Q
@)
=
[y

seur

Figura 7. Analisis semantico de los tweets verificados
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(315); no (262); Rusia (227); ukrainefacts (70); video (68); ataque (61); explicamos (57); actual (53); conflicto (53); gue-
rraenucrania (47); militar (41); guerra (40); Zelensky (27) y Putin (27).

Existe, por ende, una prevalencia de Ucrania sobre Rusia, dado que es el pais afectado. Maldito Bulo emplea la negacién
“no” para desmontar los bulos (Magallon-Rosa, 2018) y se posiciona con su hashtag #UkraineFacts (70) en primer lugar,
por encima de #GuerraEnUcrania de EFE Verifica.

3.4. Difusion e interaccidn en sus perfiles de Twitter

Los 397 tweets de Maldito Bulo, Newtral y EFE Verifica arrojan un total de 16.288 likes, 10.258 retweets y 860 comenta-
rios. Newtral acapara un 43,8%, teniendo en cuenta que sus publicaciones suponen un 53,1% del total. Maldito Bulo un
37%y EFE verifica un 19,2%. EFE Verifica, a pesar de solo emitir 55 tweets, consigue 3.127 me gusta. En su misma linea
se halla Maldito Bulo con 6.025 likes (tabla 3).

Tabla 3. Reacciones ante la actividad de los verificadores

Tweets Me gusta Retweets Comentarios
@malditobulo 131 33,0% 6.025 37,0% 4.658 45,4% 268 31,2%
@EFEVerifica 55 13,9% 3.127 19,2% 2318 22,6% 93 10,8%
@Newtral 211 53,1% 7.136 43,8% 3.282 32,0% 499 58,0%

Las publicaciones con mas likes son de Newtral del 24 de febrero. La primera de ellas, con 1.591 me gusta, pretende
ampliar informacién sobre el cierre del espacio aéreo de Ucrania, asi como de los aeropuertos en el sur de Rusia. El ve-
rificador invita a los usuarios a una explicacion a través de #NewtralData. La segunda, que acapara 684 likes, anuncia el
inicio de la ofensiva militar de Rusia a Ucrania a las puertas de Kiev y en la zona del Donbass. EFE Verifica sera el segundo
verificador con una publicacién por encima de los 600 likes, en concreto, 614. Estos corresponden a un tweet del 27
de febrero que se encargaba de desmentir bajo el hashtag #GuerraEnUcrania un video de un padre despidiéndose de
su hija, grabado durante la evacuacién de la poblacidn civil hacia Rusia, en la autoproclamada republica separatista de
Donetsk.

Destaca en cuarta posicion una ampliacién de informacién del 24 de febrero por parte de Newtral (453 likes) que des-
cribe la aplicacién de la ley marcial en Ucrania. También un tweet de Maldito Bulo del 28 de febrero que desmonta la
portada falsa de la revista Time con Putin reconvertido en Hitler bajo el hashtag #UkraineFacts, tras la puesta en funcio-
namiento de la unidad de fact-checking colaborativo impulsada por Maldita. Por Ultimo, cabe resaltar otros tweets de
Maldito Bulo con gran éxito, como los que desmienten un falso lanzamiento de misiles, que realmente corresponde al
conflicto entre Palestina e Israel en 2021, y otro sobre un video de unos soldados ucranianos caidos en combate, que de
nuevo se retrotrae al conflicto de 2014.

Maldito Bulo despunta con mayor notoriedad en el niUmero de retweets alcanzados, ya que logra un 45,4% con respecto
al 32% de Newtral y el 22,6% de EFE Verifica, y esto a pesar de solo acumular el 33% del total de tweets. En la linea de lo
anterior, se entiende que la replicacion de los tweets aparece minimizada en Newtral. En este sentido, las publicaciones
mas compartidas son las del padre despidiéndose de su hija (EFE Verifica, 477 retweets); el montaje sobre Putin en Time
(Maldito Bulo, 368 retweets); el cierre del espacio aéreo (Newtral, 335) y la de los misiles (Maldito Bulo, 282). Esto pone
de manifiesto la relacidn directa entre los likes y los retweets.

Los comentarios siguen la tendencia del porcentaje de tweets, asi Newtral se posiciona con un 58% de los comentarios,
seguida de Maldito Bulo con 31,2% y EFE Verifica con 10,8%. Aqui si revierte Newtral su tendencia de interaccién a la
baja. La publicacién que genera mas comentarios es la que versa sobre el montaje de Putin como Hitler, que se alza con
93 interacciones en Maldito Bulo. El mismo dia, el 28 de febrero, Newtral desmiente también esta informacidn, aunque
solamente consigue 24 comentarios. El segundo tweet que suscitd mas comentarios (47) fue un recopilatorio de Newtral
del 28 de febrero que desmiente imagenes fuera de contexto, montajes, falsos informativos y discursos manipulados
y en el que se abre hilo de debate por parte del verificador. Esta es la Unica publicacion que anuncia la apertura de un
hilo y que genera interaccion. En tercer lugar, un tweet de Newtral del 24 de febrero logra 28 comentarios al hablar del
comienzo de la ofensiva militar.

4. Discusion y conclusiones

La desinformacion que circula en redes sociales sobre la invasidn de Rusia a Ucrania supone una continuacion de la es-
trategia iniciada por la ex republica soviética desde comienzos del siglo XXI. La aplicacién estratégica de la tecnologia ha
creado una guerra hibrida que se estd librando, funda-

mentalmente, en el terreno cibernético, dado el poten- Si la pandemia de Covid-19 impulsé el

cial e impacto que supone la desinformacién en redes fact-checking colaborativo a escala inter-

sociales, pero tam,blen porque en un copﬂlcto p(.)|’I‘L'ICO, nacional, la guerra entre Rusia y Ucrania
en una guerra, la linea que separa la desinformacién de .
lo ha perfeccionado

la propaganda se diluye (Floridi, 2011).
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La curacién de contenido se ha convertido en una nece- Los bulos apelan a la emocidn, al sensa-
S|daq,d‘e primer or'den, .pues la |nto>.<|caC|on del espacio cionalismo y al drama, como si, ademés
mediatico por medios afines al Kremlin (Elswah; Howard, o 0

2020) alerta a occidente, a organismos internacionales, a deauna guerra asimetrica, asistiesemos
gobiernos y a profesionales de la informacién, que arries- a una pelicula hollywoodiense

gan su credibilidad como garantes de la libertad de expre-

sion al apostar por una censura dura que silencia a Rusia en medios tradicionales y en redes sociales. En esta coyuntura, la
curacion de contenidos en Twitter se convierte en una oportunidad para “separar el grano de la paja” (Lopez-Meri; Case-
ro-Ripollés, 2017, p. 68), por lo que los fact-checkers maximizan esfuerzos para comprobar, desmentir y nutrir el discurso a
través de la ampliacidn, la explicacion y la contextualizacién mediante una seleccion de contenidos digitales. El verificador
que mas ha publicado en Twitter es Newtral, seguido de Maldito Bulo y EFE Verifica. En sus tweets prima la ampliacion y
contextualizacion, también los desmentidos, ambos muy por encima de la alfabetizacién y la autopromocién.

Aunque los tres aceleran su actividad con la invasion, se atisba una reaccion tardia, pues en los dias previos en los que
reinaba la confusidn y la desinformacion, no existia referencia al conflicto, ni desmentidos ni contextualizaciones. Quizas
estas ultimas podrian haber contribuido positivamente a la comunidad. El ritmo y la velocidad de reaccién se enriquecen
con proyectos como #UkraineFacts. Se evidencia en este sentido que la pandemia de Covid-19 impulsé el fact-checking
colaborativo a escala internacional y que la guerra entre Rusia y Ucrania lo ha perfeccionado. El crecimiento exponencial
de publicaciones que tiene lugar el 24 y el 28 de febrero se debe a una mayor agitacién en las relaciones internacionales,
lo que estimula mayor produccion, difusion y viralizacion de desinformacion, hecho por el que los verificadores incre-
mentarian su actividad para curarla. Sin embargo, cabe reconocer la reiteracién de contenido, especialmente cuando
desmienten bulos virales que circulan simultdneamente en varios paises, aunque también se repiten las ampliaciones y
contextualizaciones informativas.

En su capacidad de desmentir, el fact-checking cumple con el proceso légico de la CdC (Codina, 2018): buscan, monito-
rizan y seleccionan los contenidos que necesitan ser verificados, para después analizarlos y contrastarlos. Maldito Bulo
basa la mayor parte de sus tweets en este cometido. Desmiente desinformacion que se articula, como sefala Maldita
Educa (2022), en:

- fotos y videos antiguos que circulan como actuales;

- contenido audiovisual de otros conflictos que se difunden como si fuesen de Ucrania;
- subtitulos falsos que no se corresponden con el audio;

- videojuegos y simulaciones que hacen pasar por imdagenes reales;

- fragmentos de series o peliculas difundidos como si no fuesen ficcion;

- imagenes que ya se han usado antes para desinformar en otros contextos;

- falsas portadas de revistas;

- hechos que si son actuales, pero se afirma que son antiguos para desinformar;

- tweets que suplantan a los medios de comunicacion.

La verificacidn la ejecutan por una doble via:

- Consulta de fuentes informativas: oficiales (webs gubernamentales, perfiles institucionales en redes sociales de am-
bos paises, Ministerio de Defensa de Rusia, organizacion Human Rights Watch); expertas (historiadores como Mikhail
Zhirokhov o expertos en inteligencia como Carlos Fernandez-Moran); fuentes documentales (como los bancos de
imagenes Shutterstock y Depositphotos); medios de comunicacidn (agencias rusas como RIA Novosti y TASS, agencia
ucraniana RBC, Defense Express, Euronews, BBC, Daily Express, The New York times, etc.) y fuentes involucradas (como
Patrick Mulder, autor de la portada falsa de Time).

- Empleo de medios digitales: entre ellos destacan los buscadores Google Maps, Google Earth, Yandex, TinEye, Liveua-
map, los verificadores de videos como InVidVerify (imprescindibles, dada la difusion en TikTok) y programas de analisis
de metadatos como Metadata2go.com.

La contextualizacion, liderada por Newtral, es imprescindible para comprender el alcance estratégico y potencial de la
desinformacidn a fin de

“identificar las campafias, prever sus objetivos y limitar su impacto” (Colom-Piella, 2020, p. 479).

Por esto, es preciso adelantarse a los acontecimientos, crear una perspectiva critica en las audiencias para dotar de una
base sdlida, que nos permita discernir qué es verdad y qué no, dada la amalgama de contenido desconcertante al que
debe enfrentarse el ciudadano en un conflicto bélico o en una crisis social (Baqués, 2015). Para crear esa base de cono-
cimiento también se precisa alfabetizar y ofrecer recur-

sos. Sin embargo, esto no ocurre. Es llamativo que no Es necesario retomar la via de la proacti-

se pr.om.o’cio.nen mas recursos, pues dic.has agencias de vidad, promover y enfatizar los recursos
verificacién impulsan proyectos que estimulan el apren- que curen la desinformacion a través de

dizaje critico en sus webs, por lo que consideramos que | l i6n. | ifi . |
no aprovechan el espacio y su comunidad para hacer a contextualizacion, la verificacion vy Ia
gala de su capacidad alfabetizadora. alfabetizacion, y no mediante la censura
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Las publicaciones en Twitter carecen de atractivo e inno- Preocupa la viralizacién de videos falsos
vacion en el disefio, lo que expone una falta de adaptacion

o : o y fabricados en TikTok por su difusién e
al publico y a la propia naturaleza audiovisual de la plata- . . Lo .
forma, en la que habitan nativos digitales que reclaman interaccidn entre un publico joven que
mayor interacciéon (Micaletto-Belda; Martin-Ramallal; vive la realidad desde la inmersion
Merino-Cajaraville, 2022). Las imagenes que acompafian
al texto son fotografias de archivo, repetitivas, que no aportan informacién afadida, y cuando se elaboran composiciones,
estas se limitan a incrustar la palabra fake o bulo, acompafiada de una cruz roja que tacha la imagen en cuestidn. Lo que si
incorporan estos tweets son hashtags, menciones, hipervinculos y emoticonos como complemento del texto.

Aunque la trascendencia en términos de “me gusta”, retweets y comentarios es limitada, se pone de relieve que las publica-
ciones que mayor difusion e interaccidn generan son las que alertan de los cambios politicos-sociales en Ucrania, también
videos e imagenes emocionales que retratan despedidas y situaciones de vulnerabilidad. Newtral se consolida como el
verificador que mas conversacién produce y Maldito Bulo el que mas retweets y “me gusta” consigue. El tercer tweet con
mayor numero de likes es de EFE Verifica, a pesar de contar con menos de una décima parte de seguidores que sus ho-
mologos. Todos estos bulos tienen en comun una apelacion a la emociodn, al sensacionalismo y al drama, como si, ademas
de a una guerra asimétrica, asistiésemos a una pelicula hollywoodiense cargada de recursos emocionales que nos apelan,
compungen y confunden, un sentimiento que encaja en el actual contexto de posverdad (lbafiez-Fanés, 2017).

La batalla de la desinformacion acaba de comenzary la reaccion de Occidente esta siendo reactiva a la crisis Rusia-OTAN.
Si se pensaba que las democracias no serian capaces de restringir el flujo informativo en paises donde reina la libertad de
expresion (Milosevich-Juaristi, 2017) se equivocaban. Es necesario retomar la via de la proactividad, promover y enfati-
zar los recursos que curen la desinformacion (Guallar et al., 2020) en una guerra hibrida, a través de la contextualizacion,
la verificacion y la alfabetizacion, y no mediante la censura. La regulacion en internet, la aplicacién de inteligencia arti-
ficial (Flores-Vivar, 2019) y el fact-checking (Molina-Cainabate; Magalldn-Rosa, 2020) son algunas de las apuestas para
mitigar el impacto de los contenidos falsos y descontextualizados en redes sociales. Preocupa la viralizacion de videos
falsos y fabricados en TikTok por su difusidn e interaccidn entre un publico joven que vive la realidad desde la inmersion
(Martin-Ramallal; Micaletto-Belda, 2021), lo que aporta mayor credibilidad al bulo difundido.

Como limitaciones en la elaboracion de este estudio hallamos la extrema actualidad del tema, su inmediatez y giros
propios de cualquier crisis. El campo que se abre a la investigacidn es infinito desde el plano geopolitico e informativo,
también para estudiar la reaccion de los organismos internacionales desde la alfabetizacion mediatica y el fact-checking
a nivel internacional, con la finalidad de impulsar mejoras en los procesos de curacion de contenido en contextos de
extrema dependencia informativa.

Ahora solo cabe esperar el horizonte desinformador que se abrird ante dos posibles escenarios: la invasion total de
Ucrania con las consecuentes represalias a sus dirigentes y poblacién, o la retirada total (improbable) o parcial de Rusia
del territorio ocupado, situacidon que supondra una reconstruccién del concepto de victoria. Es mds que previsible que,
al igual que ha ocurrido en la coyuntura de esta investigacion, se den nuevos modelos propagandisticos 2.0 que necesi-
tardn de vanguardistas e innovadores tratamientos y antidotos desde la curacion de contenidos.
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