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Resumen
El objetivo de este artículo es mostrar hasta qué punto se pueden construir medios de audio alternativos online, no solo 
por aficionados, sino también como una combinación de la energía y la participación de periodistas profesionales y la 
comunidad de oyentes preparados para apoyarles. También se discute el tema de en qué medida esta forma de pro-
ducción es similar al modelo de medios alternativos producidos por aficionados descrito por Hackett y Caroll (2006), así 
como por Atton y Hamilton (2010). Se presta especial atención a las formas en que esto puede desafiar la lógica de los 
medios institucionales y ser una alternativa interesante a los medios públicos progubernamentales y los principales me-
dios comerciales en un país de Europa Central y Oriental que está bajando en la clasificación del Índice de Democracia. 
El podcast Raport o stanie świata y dos emisoras de radio por Internet, Radio Nowy Świat y Radio 357 de Polonia, que 
se analizan en este artículo, nacieron en un acto de protesta contra los cambios negativos en la radiodifusión de servicio 
público, que se convirtió en una herramienta de propaganda. Están financiados por los oyentes a través de la plataforma 
de crowdfunding Patronite y no emiten publicidad. Se diseña un marco para analizar su funcionamiento, utilizando, en 
particular, las teorías de la esfera pública y de los medios alternativos. El estudio se basa en el análisis de contenido de 
las transmisiones de llamadas difundidas para el primer aniversario de las emisoras, Radio Nowy Świat (16 de abril y 
9 de julio de 2022) y Radio 357 (5 de enero de 2022), y se utilizan entrevistas preestructuradas con los patrocinadores 
de Raport o stanie świata. Se analizan los sitios web y las cuentas de redes sociales de estas iniciativas, así como la co-
bertura de prensa y los datos recopilados por el Consejo Nacional de Radiodifusión en relación con la Polskie Radio. La 
investigación encontró que los tres proyectos Raport o stanie świata, Radio Nowy Świat y Radio 357, a pesar de haber 
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sido iniciados por profesionales, comparten algunas de las características de los medios alternativos y pueden cambiar 
significativamente el modelo de producción de audio, financiación y rutinas de consumo en Polonia.
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Radio; Radio por Internet; Audio digital; Radio web; Emisoras; Podcasts; Podcasting; Transmisión de podcasts; Radio pú-
blica; Medios de comunicación; Polonia; Europa Central y Oriental; Sistema de medios; Medios independientes; Esfera 
pública; Medios alternativos.

Abstract
The aim of this article is to show to what extent alternative audio media can be built online, not only by amateurs but 
also as a combination of the energy and involvement of professional journalists and the community of listeners who 
are ready to support them. Moreover, the topic of the extent to which this form of production is similar to the model of 
alternative media produced by amateurs described by Hackett and Caroll (2006), as well as Atton and Hamilton (2010), 
is also discussed. Special attention is paid to the ways this can challenge the institutional media logic and provide an 
interesting alternative to pro-government public media and commercial mainstream media in a country in Central and 
Eastern Europe that is dropping down the rankings of the Democracy Index. The podcast Raport o stanie świata and two 
Internet radio stations, Radio Nowy Świat and Radio 357 from Poland, which are analysed in this article, were born in an 
act of protest against the negative changes in public service broadcasting, which became a propaganda tool. They are 
financed by listeners via the crowdfunding platform Patronite and do not broadcast advertising. A framework for analy-
sing their functioning is devised using, in particular, theories of the public sphere and of alternative media. The study 
is based on content analysis of the call-in broadcasts disseminated for the first anniversary of the stations, Radio Nowy 
Świat (April 16 and July 9, 2022) and Radio 357 (January 5, 2022). Pre-structured interviews with the patrons of Raport 
o stanie świata are also used. Websites and social media accounts of these initiatives, as well as press coverage and data 
gathered by the National Broadcasting Council in relation to Polish Radio, are analysed as well. The research found that 
all three initiatives Raport o stanie świata, Radio Nowy Świat and Radio 357, despite being started by professionals, sha-
re some of the characteristics of alternative media and can significantly change the model of audio production, financing 
and consumption routines in Poland.

Keywords
Radio; Internet radio; Digital audio; Web radio; Radio stations; Podcasts; Podcasting; Public radio; Media; Audio com-
munication; Poland; Central and Eastern Europe; Media system; Independent media; Public sphere; Alternative media.

1. Introducción
La ecología de los medios de comunicación ha mutado del sistema de difusión tradicional a una nueva ecología mediá-
tica adaptada a los nuevos modelos de consumo de medios (Scolari, 2018).

La transmisión en streaming comenzó con la radio a mediados de la década de 1990, y fue la radio la que convirtió a la 
web basada en texto y gráficos en una plataforma totalmente multimedia (Bottomley, 2016, p. 3). La radio por Internet 
–una señal de audio distribuida a través de Internet (Black, 2001), incluidas las emisoras de radio solo web– permea 
las lógicas de la radio, haciendo de la participación y co-creación de la audiencia el punto central (Bottomley, 2016, pp. 
18-19).

El término ‘podcasting’, introducido en 2004 por el periodista Ben Hammersley, es una combinación de ‘pod’, del nom-
bre del reproductor de mp3 iPod, y ‘cast’ de la palabra ‘broadcast’. El término se introdujo para describir el fenómeno 
emergente de producción de contenido de audio subido a Internet (Bonini, 2015). El momento eureka del podcasting 
llegó con el lanzamiento de Serial en octubre de 2014, que cuenta la historia de un asesinato en una escuela secundaria 
de Baltimore en 1999. Fue descargado más de 80 millones de veces (Frary, 2017).

Cuanto más popular se ha vuelto el podcasting, más a menudo se ha sugerido que los podcasts son más bien ‘textos 
multimodales complejos’ (Vasquez, 2013, p. 240), distinguibles de la radio tradicional debido a la ‘hiperintimidad’ de la 
escucha cercana y activa a personas de la propia comunidad o ámbito de interés específico (Berry, 2016, p. 667).

Según Mark Frary, los podcasts han demostrado ser la herramienta perfecta para compartir conocimientos e informa-
ción también en las áreas más censuradas del mundo y convertirse en parte del movimiento de libertad de expresión. 
Por ejemplo, analiza el caso de Vietnam y el podcast Loa.fm bajo la dirección del editor Quyên Ngô, que apareció en 
abril de 2015. En Zimbabue, Christopher Farai Charamba y Tawanda Henry Biti producen el podcast semanal Politics and 
beyond desde finales de 2016 (Frary, 2017). Sinica, un podcast semanal sobre eventos en China presentado por Kaiser 
Kuo y Jeremy Goldkorn, residentes de Beijing desde hace mucho tiempo, también solía ser muy popular (Sinica, 2018).

El tema del papel del audio digital para ofrecer una alternativa a los principales medios de comunicación está poco 
estudiado. Hay muchos estudios sobre la radio comunitaria como una forma de discurso alternativo en el aire (Howley, 
2005; Gordon, 2012), sin embargo, rara vez se concentran en la radio por Internet o el podcasting como una forma de 
transmisión comunitaria. Sin embargo, como subrayan algunos autores, el podcasting con fines públicos ha creado un 
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espacio único (y excepcionalmente valioso) de discurso público, especialmente en la fase precomercial del podcasting 
(Aufderheide et al., 2020).

Este artículo examina en qué medida se pueden construir medios de audio digital alternativos, no solo por aficionados, 
sino como una combinación de la energía y la participación de periodistas profesionales y la comunidad de oyentes que 
están listos para apoyarlos. El contexto geográfico de este estudio es importante: Polonia es un país ubicado en Europa 
Central y Oriental en el que la libertad de expresión todavía existe, pero es cada vez más difícil de ejercer, especialmente 
en los medios de comunicación de servicio público. El objetivo es mostrar cómo este tipo de medios, como en el modelo 
de medios alternativos producidos por aficionados descrito por Hackett y Caroll (2006), pueden impugnar la concentra-
ción del poder mediático institucional (Atton; Hamilton, 2010, p. 124) y se está convirtiendo en una interesante alterna-
tiva a los medios públicos comerciales y oficialistas.

2. Medios en Europa Central y del Este
Después de la Segunda Guerra Mundial, la mayoría de los países de Europa Central y Oriental se encontraron en la esfera 
de influencia soviética. Los medios ciertamente tuvieron un papel importante en el derrocamiento del comunismo en la 
región después de 1989, siendo los aceleradores del cambio (Ociepka, 2003, p. 18). La transformación del sistema comu-
nista a la democracia dio como resultado el surgimiento de nuevos medios, incluidos los de radiodifusión: emisoras de 
radio y emisoras de televisión privadas, que comenzaron a desempeñar un papel muy importante en cada país. Después 
de un breve período de júbilo por la libertad y diversidad de los medios de comunicación en Europa Central y Oriental, 
los medios se convirtieron en objeto de conflictos políticos y económicos. Las expectativas del mercado también dejaron 
una profunda huella en los sistemas de medios emergentes, lo que resultó en su comercialización y globalización. Es 
más, como dicen Jakubowicz y Sükösd (2008, p. 18), en los países de Europa Central y del Este, la política pública en el 
campo de los medios sirvió a los objetivos de los partidos en lugar del interés público. También rara vez se vieron como 
el conjunto de valores claramente definidos a los que se supone que sirven los medios (Sparks; Reading, 1998, p. 180).

Slavko Splichal destaca que a pesar de la comercialización del sistema de medios en Europa Central y del Este a principios 
de la década de 1990, los métodos de control comunistas eran evidentes (Splichal, 1994, p. 86), e incluso a fines de la dé-
cada de 1990 había “una cantidad sorprendente del viejo orden” (Sparks; Reading, 1998, p. 175). Bogusława Dobek-Os-
trowska diagnostica con precisión que debemos asociar el fenómeno de la politización de los medios de comunicación 
con la inmadurez de las élites políticas y con la herencia de ciertos hábitos adquiridos durante el período comunista 
(Dobek-Ostrowska, 2002, p. 28). Para los nuevos partidos políticos que estaban poco integrados en los movimientos 
sociales, el control de los medios era extremadamente importante (Hallin; Mancini, 2012, p. 21).

Desafortunadamente, estos problemas aún son visibles en los países de la región. Europa Central y Oriental se caracte-
riza por un papel top-down mucho más visible del poder estatal en los medios de comunicación que en las sociedades 
occidentales (Bognar, 2018, p. 228). A pesar de los sistemas democráticos en estos países, sus políticos todavía utilizan, 
en mayor o menor medida, el poder y la influencia para ejercer presión sobre los medios (Williams, 2008, p. 149). Peter 
Bajomi-Lázár subraya que si bien es aconsejable y necesario un cierto grado de intervencionismo estatal en el mercado 
de los medios, en Europa Central y del Este se confunde con demasiada frecuencia con el intervencionismo destructivo 
por parte de las élites gobernantes, que él ubica en el contexto de la política partidista de los medios. (Bajomi-Lázár, 
2017). En este contexto, vale la pena recordar la afirmación de Karol Jakubowicz de que la mayoría de los sistemas de 
medios poscomunistas son “libres pero no independientes” (Jakubowicz, 2001, p. 59). Sin embargo, se han producido 
períodos de cierta despolitización, que se alternan con otros de mayor control.

3. El caso polaco
Polonia, que supo aprovechar la experiencia de los periodistas clandestinos de la oposición, estuvo, junto con la Repúbli-
ca Checa y Hungría, entre los líderes de la región en cuanto al ritmo de privatización de los medios y el reconocimiento 
de su independencia después de 1989 (Curry, 2006, p. 92). Sin embargo, Polonia no evitó los problemas típicos de otros 
países de Europa Central y Oriental. Excomunistas, así como representantes de la oposición, intentaron influir en los 
medios. Hubo los característicos notables retrocesos en el proceso de democratización de los medios, que llevaron a 
un mayor control sobre los mismos (Curry, 2006, p. 92). 
Pero que ahora lo que podemos observar es un paso 
atrás más serio en la democratización de los medios. 
Después de una fase de crecimiento estable, Polonia ha 
descendido en la clasificación del Democracy Index, pu-
blicado por la Economist Intelligence Unit (EIU). El país 
ya no figura en la categoría más alta de ‘democracia con-
solidada’, según la metodología del informe. Ahora se 
clasifica como una ‘democracia semiconsolidada’. La EIU 
culpó directamente al partido gobernante nacionalista y 
populista Ley y Justicia (PiS) de Polonia por la reducción 
de nivel del país y declaró:

El podcast Raport o stanie świata y dos 
emisoras de radio por Internet, Radio 
Nowy Świat y Radio 357 de Polonia, que 
se analizan en este artículo, nacieron por 
un acto de protesta contra los cambios 
negativos en la radiodifusión de servicio 
público, que se había convertido en una 
herramienta de propaganda del gobierno.
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“El partido gobernante conservador-nacionalista Ley y Justicia (PiS) continuó sus esfuerzos para convertir al país 
en una democracia antiliberal, restringiendo la independencia del poder judicial y consolidando la propiedad de 
los medios en manos polacas” (EIU, 2020).

En el World Press Freedom Index, Polonia cayó a su posición más baja hasta el momento en el puesto 64, después de 
años consecutivos de descenso desde el puesto 18 (World Press Freedom Index, 2021).

Los cambios negativos en el sistema de medios son cada vez más visibles e incluyen, entre otros:

- convertir a los medios públicos en una herramienta de propaganda;
- facilitar que las empresas estatales den apoyo financiero a los medios que apoyan al gobierno en forma de publicidad 

(mientras que los medios de comunicación de oposición no pueden contar con este tipo de apoyo); -absorción de las 
grandes empresas de medios privados por por parte de empresas estatales supervisadas por partidarios del gobierno; 

- intentos de eliminar del mercado a las empresas privadas que se oponen al gobierno a través de cambios en la ley de 
medios1. 

El panorama de los medios se ha vuelto muy polarizado, lo que refleja una división en la sociedad polaca entre partida-
rios y opositores del gobierno. En contraste con la situación en Hungría, muchos medios privados en Polonia son muy 
críticos con el gobierno (Karolewski; Benedikter, 2016), pero el entorno para llevar a cabo tal actividad se está volviendo 
cada vez más difícil.

En el contexto de este artículo, los cambios especialmente interesantes son los relacionados con el sector de los medios 
públicos, que dieron lugar a iniciativas independientes de audio en Internet y han cambiado significativamente el pano-
rama de los medios en este campo.

Después de que el partido Ley y Justicia ganara las elecciones en el otoño de 2015, cambió el sistema legal bajo el cual 
se eligieron los gestores de los medios públicos. Esta nueva regulación, llamada Pequeña Enmienda de la Ley de Radiodi-
fusión del 29 de diciembre de 1992 (Parlamento Polaco, 2015), permitió un reemplazo inmediato de las juntas directivas 
de Telewizja Polska i Polskie Radio. Según Stanisław Jędrzejewski, debido a estos cambios,

“también se cuestionó el principio que constituía la base de la filosofía reguladora (…) de este sistema, es decir, 
que la autoridad del gobierno sobre los medios públicos sea ejercida por una autoridad distinta de la subordinada 
directamente al gobierno o a una parte de él” (Jędrzejewski, 2021).

A esta reforma le siguieron otras, la más importante de las cuales fue la creación del Consejo Nacional de Medios (Rada 
Mediów Narodowych) en 2016 con el derecho de contratar y despedir personal directivo de Telewizja Polska i Polskie Ra-
dio, un poder que había estado anteriormente en manos del Consejo Nacional de Radiodifusión (Krajowa Rada Radiofo-
nii i Telewizji) (Parlamento Polaco, 2016)2. Estos cambios en el sistema legal fueron el comienzo de cambios significativos 
en los programas de Telewizja Polska i Polskie Radio.

Es cierto que antes de que Ley y Justicia se convirtiera en el partido gobernante en 2015, los gobiernos anteriores in-
tentaron influir en lo que se transmitía en los medios públicos y en quién podría ser el presidente de Telewizja Polska i 
Polskie Radio, pero esta influencia nunca fue tan inmediata, ni se planteó un cuestionamiento tan severo y tan profundo 
de las reglas básicas bajo las cuales funcionaba el servicio público de los medios de comunicación. La radio y la televisión 
polacas se han convertido en herramientas 
de propaganda que apoyan abiertamente 
al gobierno. Tal como muestra Piotr Żuk en 
base al análisis del programa de la televi-
sión polaca, esta propaganda se basa en la 
promesa de asistencia social de las auto-
ridades populistas, así como en la ideolo-
gía nacionalista, homofóbica y excluyente 
(Żuk, 2020). Esta es la razón por la cual la 
gente en Polonia comenzó a llamar a la 
estación TVPIS (Televisión del Partido de 
la Ley y la Justicia) en lugar de TVP (Tele-
visión Polaca). Se crearon varios portales 
independientes y cuentas de redes socia-
les para documentar y burlarse de la pro-
paganda oficial, especialmente en la tele-
visión polaca, como tvpis.org, pasek-tvpis.
pl, y www.facebook.com/tvpisstop

Los cambios en la Polskie Radio despiertan 
emociones especialmente fuertes en la 
sociedad en el caso Tercer Canal, que fue 

https://raportostanieswiata.pl/

http://www.facebook.com/tvpisstop
https://raportostanieswiata.pl/
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creado en 1958 y obtuvo cobertura nacional en 1962. 
La programación estaba basada en personalidades de la 
radio y tenía un enfoque musical. Estaba dedicado a una 
audiencia educada y muy entregada (Oleszkowicz, 2021) 
que buscaba un estilo de radio diferente al que ofrecían 
otros canales; no tan oficial, en el que se presentaba 
más música occidental y se toleraba un poco más la li-
bertad de expresión en plena Era Comunista (Gutowski, 
2012). El carácter único de Tercer Canal se fue forjando 
a lo largo de los años y sobrevivió en mayor o menor 
medida hasta la primavera de 2020. Es cierto que, desde 
2016, en Tercer Canal se pudieron observar cambios im-
portantes de personal y de programación, así como un 
cambio de tono general para volverse progubernamental y conservador, sin embargo, su fórmula única finalmente fue 
eliminada por intervención política directa en la programación en 2020.

El 15 de mayo de 2020, Tercer Canal emitió el listado semanal de Hits List, que estuvo encabezado por una de las princi-
pales personalidades de la emisora, Marek Niedźwiedzki. Según la información brindada durante el programa, el primer 
lugar de la lista lo ocupó el raper polaco Kazik y su canción “Tu dolor es mejor que el mío”, que contiene referencias a la 
visita a un cementerio de Jarosław Kaczyński (líder del partido Ley y Justicia) el 10 de abril de 2020, a pesar de su cierre 
debido a la pandemia. Después de la transmisión, la canción fue eliminada de la web oficial de la radio y la web de Hits 
List dejó de funcionar. Provocó el éxodo masivo de los periodistas más populares de Tercer Canal, que fue precedido por 
el despido o la salida de la emisora de otras celebridades. Como la popularidad del canal y su carácter único se basaban 
en ellos, se produjo un cambio completo en la programación, y también en la audiencia que estaba muy unida a la esta-
ción y mostró mucha solidaridad con los periodistas que se marcharon.

Los intentos de rescatar una programación de tan larga trayectoria no terminaron con éxito a pesar de varias protestas 
organizadas por los oyentes, políticos y el apoyo de varias organizaciones. La audiencia de la emisora disminuyó al nivel 
más bajo de su historia: menos del 2% (Kurdupski, 2021). Sin embargo, esta situación allanó el camino para soluciones 
alternativas innovadoras sobre cómo lidiar con un entorno desfavorable para la transmisión de audio en Polonia. Así 
comenzó la historia del podcast Raport o stanie świata y dos emisoras de radio por Internet, Radio Nowy Świat y Radio 
357, así como algunas otras iniciativas. El éxito de estos proyectos incluso superó las expectativas de los fundadores.

Dariusz Rosiak, quien solía ser el presentador de una conocida transmisión de alta calidad de Third Channel Raport o 
stanie świata [Informe de la situación mundial] en el que se discutían asuntos internacionales del momento, fue despe-
dido en enero de 2020, sin ninguna explicación de la junta directiva del canal. La única oportunidad de despedirse de los 
oyentes que le habían estado escuchando durante 13 años fue una publicación en la página de fans de Facebook (Raport 
o stanie świata, 2020). Decidió pedir ayuda a los oyentes para poder continuar con su actividad en forma de podcast 
independiente. La producción está financiada por los oyentes a través de la plataforma de crowdfunding Patronite.

“La nueva vida del Informe comienza aho-
ra” –con estas palabras se iniciaba el pri-
mer episodio de podcast, publicado el 7 
de marzo de 2020 en las plataformas de 
podcasting. Vale la pena mencionar que 
el presentador de este podcast, Dariusz 
Rosiak, no solo tuvo mucho éxito en la re-
caudación de dinero para su proyecto, sino 
que también la comunidad de periodistas 
valoró mucho su producción. Fue galardo-
nado con el prestigioso premio, Periodista 
del Año 2020 (Prensa, 2021). Otros impor-
tantes periodistas de Tercer Canal, que 
fueron despedidos de la Polskie Radio o 
renunciaron, aconsejados por fieles oyen-
tes que no soportaban la desaparición del 
aire de sus queridas personalidades de la 
radio, también decidieron buscar solucio-
nes en Internet para su actividad. Los que 
abandonaron la estación un poco antes 
decidieron iniciar Radio Nowy Świat por 
Internet. La fundación de la emisora estu-
vo precedida por la recaudación de fondos 

El objetivo es mostrar cómo este tipo de 
medios, como en el modelo de medios 
alternativos producidos por aficionados 
descrito por Hackett y Caroll (2006), 
pueden impugnar la concentración del 
poder mediático institucional (Atton; 
Hamilton, 2010, p. 124), y se está 
convirtiendo en una alternativa a los 
medios públicos comerciales y pro-
gubernamentales

https://nowyswiat.online/

https://nowyswiat.online/
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para este fin a través de la plataforma de crowdfunding 
Patronite en abril de 2020 (Bochyńska, 2020a), que fue 
un éxito rotundo y permitió lanzar una emisora de radio 
por Internet en julio de 2020. La emisora se hizo muy po-
pular en poco tiempo y disparó las ventas de receptores 
adaptados para escuchar radio online. Fueron anuncia-
dos en el portal de ventas más popular de Polonia como 
receptores a través de los cuales “es posible escuchar 
Radio Nowy Świat”. Esta emisora inició una pequeña 
revolución radiofónica en Polonia en el mercado de los 
receptores de radio por Internet. La estación demostró 
que, a pesar de estar activa solo en Internet, podía atraer 
a una gran audiencia, que no solo estaba lista para escu-
char la radio online, sino también para comprar nuevos equipos si era necesario y financiar el día a día de la estación.

A esta emisora le siguió Radio 357, otra emisora online creada por ex periodistas del Tercer Canal. Comenzó a emitir en 
enero de 2021 y también está financiada por los oyentes a través de la plataforma de crowdfunding Patronite. Durante 
el primer año superó a Radio Nowy Świat en la cantidad de personas que regularmente apoyan su funcionamiento.

4. Internet, nuevos medios y una esfera pública alternativa
El término esfera pública fue definido originalmente por el filósofo alemán Jürgen Habermas, quien caracterizó la esfera 
pública como

“formada por personas privadas reunidas como público y articulando las necesidades de la sociedad con el esta-
do” (Habermas, 1989).

La esfera pública es un lugar común para todos, donde se pueden intercambiar ideas e información. En Structural trans-
formation of the public sphere, Habermas argumenta que los medios de comunicación de masas, que deberían facilitar 
el debate y dar espacio a diferentes voces, no tienen mucho éxito en esto, debido a su comercialización y a la influencia 
de determinadas relaciones públicas (Habermas, 1989).

La esfera pública en el contexto de los medios se puede analizar en las tres dimensiones introducidas por Dahlgren (2005): 
estructural, representacional e interaccional. La dimensión estructural de la esfera pública se refiere a la forma de organi-
zación de un espacio comunicativo particular; esta dimensión está conectada con cuestiones como el acceso, la libertad de 
expresión y el nivel de inclusión. La dimensión representacional es una estructura construida sobre la apertura y la accesi-
bilidad. Esta dimensión está relacionada con temas como el establecimiento de la agenda, el pluralismo de puntos de vista, 
la precisión de la cobertura y otros. La última dimensión es la interaccional. Está conectada con el intercambio de opiniones 
entre los ciudadanos y los medios de comunicación y entre los propios ciudadanos (Batorski; Grzywińska, 2018).

Desde que Internet se popularizó en la vida cotidiana, los académicos han discutido si ayudaría al desarrollo de la de-
mocracia y el debate público (Dahlgren, 2005). Muchos investigadores estaban convencidos de que contribuiría a la 
democratización de la sociedad (Papacharissi, 2002) y fomentaría la actividad ciudadana (Kling, 1996).

Sin embargo, a pesar de las declaraciones de que la era digital daría nuevas oportunidades para la pluralidad, la realidad 
es otra: no todas las voces son iguales y no todas son escuchadas por igual (Luce et al., 2017). La esfera pública en la 
era de las grandes plataformas de medios online se ha comercializado mucho y, como subraya Sekloča (2019), existe 
reciprocidad entre los usuarios cuando intercambian contenido, pero no entre los usuarios y los medios que producen 
contenido o el centro político. Internet está lejos de revitalizar la esfera pública y, con bastante frecuencia, se adapta al 
status quo actual (Morozov, 2011).

Sin embargo, hay muchos ejemplos de que Internet puede servir como una plataforma de discusión alternativa al discur-
so de los medios tradicionales. Este fenómeno se observa en gran medida en países autoritarios (Etling; Roberts; Faris, 
2014), donde se convierte en un mecanismo de comunicación política que puede conducir a notables victorias demo-
cráticas (como lo atestigua, por ejemplo, lo que hicieron las redes sociales en la Primavera Árabe) (Ingram; Bar-Tura, 
2014). Los blogs fueron reconocidos como una plataforma que proporcionaba una esfera pública alternativa: un espacio 
para el debate y la organización cívica que difiere significativamente del proporcionado por los principales medios de 
comunicación, la televisión y el gobierno (Etling; Roberts; Faris, 2014), así como algunos canales de YouTube (Antony; 
Thomas, 2010, pp. 1280-1296). Los medios hiperlocales se definen por cubrir áreas geográficas muy pequeñas, tener 
una orientación comunitaria, dar cobertura a espacios olvidados por los grandes medios, producir contenido original y 
ser muchos en Internet (Metzgar; Kurpius; Rowley, 2011, p. 714; Harte et al., 2019) y también vale la pena mencionarlos 
en este contexto. El audio a través de Internet también puede ofrecer una alternativa.

5. Características de los medios alternativos
La creciente popularidad del audio online, especialmente en forma de podcasting, pero también de radio web, hace que 
el audio digital sea un medio perfecto para convertirse en una alternativa a los medios convencionales.

Los cambios negativos en el sistema 
de medios son cada vez más visibles e 
incluyen, entre otros, convertir a los 
medios públicos en una herramienta de 
propaganda, y brindar apoyo financiero 
a los medios que apoyan al gobierno por 
parte de empresas estatales en forma de 
publicidad (mientras que los medios de 
comunicación de oposición no pueden 
contar con este tipo de apoyo)



Radio por Internet y podcasts como alternativas al servicio público y a los principales medios de comunicación comerciales en 
Polonia: casos de Radio Nowy Świat, Radio 357 y Raport o stanie świata

e310506  Profesional de la información, 2022, v. 31, n. 5. e-ISSN: 1699-2407     7     

En general, se entiende que los medios al-
ternativos son medios no dominantes (en 
contraste con los que suelen denominarse 
medios convencionales, vinculados a dis-
cursos hegemónicos y de gran poder eco-
nómico) (Atton, 2002).

Hackett y Carroll (2006) presentaron tres 
características de los medios alternativos:

1. Tienden a ser ‘relativamente autónomos 
del capital corporativo y del estado’. Su in-
dependencia de las formas dominantes de 
organización de los medios los alienta a 
experimentar con métodos de control más 
inclusivos e igualitarios, como la toma de 
decisiones colectiva y por consenso;

2. Tienden a perseguir objetivos política-
mente progresistas; ‘dan voz a temas mar-
ginados en los medios hegemónicos’;

3. Promueven la ‘comunicación horizontal 
entre miembros de grupos marginados y 
entre estos grupos’.

Hackett y Carroll (2006) subrayan la importancia de los medios alternativos en la transformación de las audiencias de 
consumidores de medios a participantes del proceso de producción de medios. Es más, como demostraron Curran y Se-
ton (1997), basándose en el ejemplo de la prensa radical inglesa, los medios alternativos conducen al rediseño de roles 
y responsabilidades técnicas y profesionales, junto con la transformación social y cultural.

Como señala O’Donnell, en un contexto de esfera pública, los medios alternativos en Internet podrían ofrecer una alter-
nativa a los medios masivos mediante el uso de diferentes prácticas de producción, como las que fomentan las capaci-
dades de reflexión sobre las experiencias de las audiencias de los medios (O’Donnell, 2001). 

6. Metodología
Se diseñó un marco para analizar la actividad de Radio 357, Radio Nowy Świat y Raport o stanie świata en Internet utili-
zando teorías particulares de la esfera pública y de los medios alternativos.

La investigación se basa en el análisis de contenido de las transmisiones de llamadas difundidas en el primer aniversario 
de las emisoras Radio Nowy (dos transmisiones del 9 de julio de 2021) y Radio 357 (una transmisión del 5 de enero de 
2022). Dos de ellos se recibieron directamente de las emisoras, no se publicaron online o el acceso a ellos estaba limita-
do solo a los usuarios. También se analizaron cuatro entrevistas preestructuradas con patrocinadores del podcast Raport 
o stanie świata que se realizaron en junio de 2021 (Doliwa et al., 2022).

En la investigación de estos proyectos resultaron útiles las declaraciones publicadas en las webs oficiales, los perfiles 
de Patronite y las páginas de fans de Facebook. Se obtuvieron datos adicionales de artículos de prensa. La información 
sobre el presupuesto de la radio nacional polaca, utilizada en la sección de discusión para comprender mejor la eficacia 
de las emisoras de radio por Internet recién establecidas, se obtuvo de los informes oficiales publicados por el regulador 
Consejo Nacional de Radiodifusión. La audiencia de radio de Tercer Canal de la Polskie Radio es proporcionada por un 
centro de investigación reconocido responsable del análisis regular en este campo: Track Kantar Polska. Los datos sobre 
el número de streamers de Radio Nowy Świat y Radio 357 provienen de las propias emisoras y en un principio fueron 
recopilados por los periodistas del portal online dedicado a los medios wirtualnemedia.pl.

La lista completa de fuentes utilizadas está disponible en la lista de referencias al final de este artículo.

El punto de partida del análisis es la fecha de salida al aire de Tercer Canal de la Polskie Radio en enero de 2020 de la emi-
sión Raport o stanie świata [World Status Report] de Dariusz Rosiak. Este evento animó al autor a iniciar un podcast con el 
mismo nombre, financiado por los oyentes a través de una plataforma de crowdfunding y allanó el camino para el desarro-
llo de otros dos exitosos proyectos de audio por Internet, 
Radio Nowy Świat y Radio 357, también iniciados por ex 
periodistas de Tercer Canal. El final de este estudio está 
marcado por el primer aniversario de funcionamiento del 
más joven de los proyectos descritos: Radio 357 en enero 
de 2022, y un resumen de los resultados financieros de las 
tres iniciativas proporcionados por la plataforma de crow-
dfunding Patronite en febrero de 2022.

https://radio357.pl

Las grandes empresas de medios privados 
que se oponen al gobierno son absorbidas 
por empresas estatales supervisadas por 
partidarios del gobierno, con la intención 
de eliminarlas del mercado a través de 
cambios en la ley de medios

https://radio357.pl
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7. Resultados
El análisis del funcionamiento de los tres proyectos se realizó en referencia a las características de los medios alternati-
vos enunciadas por Hackett y Carroll (2006) y descritas anteriormente.

7.1. Relativamente autónomos del capital corporativo y del estado
La independencia de Radio Nowy Świat, Radio 357 y el podcast Raport o stanie świata está garantizada principalmente 
por el modelo de financiación. Decidieron basar su actividad en el apoyo económico de sus oyentes y no en la publicidad 
emitida. Esto los hace independientes del capital corporativo y de la financiación estatal. En el caso de las radios online 
comentadas, el apoyo de los oyentes es la principal fuente de ingresos, sin embargo, ocasionalmente se producen acuer-
dos de patrocinio y colaboración entre las empresas y estas iniciativas de audio. Pero, en este momento, ciertamente 
pueden ser sostenibles incluso sin este apoyo financiero adicional.

Raport o stanie świata fue el primer proyecto de este grupo registrado en la plataforma de crowdfunding: fue el 25 de 
febrero de 2020. Radio Nowy Świat pronto lo siguió y comenzó a recaudar dinero a través de Patronite menos de dos 
meses después de Raport o stanie świata. Esta iniciativa también recaudó la mayor cantidad de dinero desde su inicio. 
Sin embargo, por ahora, el mayor número de patrocinadores apoya a Radio 357, lo que resulta en la mayor suma de 
pagos mensuales, no solo en el contexto de estas tres iniciativas, sino también en general en Polonia.

Tabla 1. Datos básicos sobre el funcionamiento de Radio Nowy Świat, Radio 357 y Raport o stanie świata en la plataforma de crowdfunding Patronite 
(9 de febrero de 2022).

Nombre Fecha de registro Número de 
patrocinadores

Ingreso mensual en 
PLN/€

Ingresos en total en 
PLN/€

Dariusz Rosiak 
(Raport o stanie świata) 25.02.2020 6,067 91,440 / 19,202 1,646,885 / 345,846

Radio Nowy Świat 16.04.2020 30,976 632,043 / 132,729 14,641,353 / 3,074,684

Radio 357 05.10.2020 43,387 817,591 / 171,694 10,386,402 / 2,181,144

Lo importante es el hecho de que los patrocinadores parecen ser muy leales y están listos para dar apoyo financiero a 
largo plazo. Así lo confirma no solo la investigación realizada entre los de Raport o stanie świata (Doliwa et al., 2022), 
sino también datos recopilados por la plataforma Patronite, que fueron admitidos por uno de los empleados de la plata-
forma, Marcin Skonieczny, durante la emisión de aniversario de Radio 357 (Radio 357, 2022).

La independencia del Estado en el caso de las tres iniciativas analizadas también se asegura a través de la difusión del 
programa –a través de Internet, lo que significa que no se necesita ningún permiso especial o licencia formal de trans-
misión. La implementación de estos dos cimientos, el sistema de financiación e Internet, hace que estos proyectos sean 
resistentes a la presión no solo gubernamental, sino también empresarial.

Esta independencia es vista y admirada por los oyentes. Puede servir de ejemplo la opinión de uno de ellos, expresada 
durante las transmisiones del aniversario en Radio 357.

“Radio 357 es el primer medio libre, verdaderamente libre en Polonia, porque contrariamente a lo que se pudo 
ver en las calles últimamente, la lucha por los medios libres, Radio 357 es independiente de la política y los anun-
cios agresivos” (Marcin; Radio 357, 2022).

7.2. Tienden a tener objetivos políticamente progresistas, dan voz a temas que son marginados en los me-
dios hegemónicos
El modelo de funcionamiento de los medios analizados es diferente al resto de medios, lo que a su vez los hace diferen-
tes y alternativos a lo que ofrecen las radios tradicionales. Esto tiene que ver con un sistema diferente de financiación y 
organización de la emisora, pero también con una programación diferente.

Una de las diferencias es que los políticos no son invitados a la emisora (su voz aparece únicamente en los boletines in-
formativos en el caso de las emisoras de radio). En cambio, son los periodistas políticos y los expertos los que comentan 
los temas de actualidad.

Además, no se emiten anuncios. En Radio 357 se ofre-
ce un slogan “¿Anuncios? Gracias a ustedes no los 
tenemos” y se ofrecen breves sketches que son parodias 
publicitarias.

Lo que parece importante en el caso de las radios ana-
lizadas es que apoyan a jóvenes talentos periodísticos, 
teatrales y musicales. Según lo declarado por el editor 
jefe de la estación Nowy Świat [Nuevo Mundo]

La emisora analizada demostró que, a pesar 
de estar activa únicamente en Internet, 
podía atraer a una gran audiencia, que 
no solo estaba lista para escuchar la radio 
online, sino que también podía contribuir 
a comprar nuevos equipos si era necesario 
y financiar el día a día
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“No es ‘Nuevo Mundo’ solo de nombre: que-
remos educar a las futuras generaciones de lo-
cutores de radio profesionales que tomarán las 
riendas en unos pocos o una docena de años, y lo 
harán con destreza” (Bochyńska, 2020b).

El equipo no solo ofreció actuar en vivo a unos jóvenes 
talentos que fueron seleccionados en una convocatoria, 
sino que también les brindó capacitación.

Ambas emisoras apoyan firmemente a los artistas jóvenes. Como subraya una de las antiguas celebridades del Tercer 
Canal de la Polskie Radio, ahora empleado de Radio 357, Piotr Stelmach,

“Apoyamos firmemente a los artistas polacos y ayudamos a los artistas jóvenes. Nosotros mismos recibimos mu-
cho apoyo de los mecenas y queremos compartirlo transmitiéndolo” (Jk, 2022).

Las dos emisoras organizan conciertos de jóvenes músicos, les invitan al estudio y también les dan la oportunidad de ser 
locutores de radio.

Además, el programa de ambas emisoras de radio no está estrictamente formateado. Esto significa que están abiertos 
a una variedad de estilos musicales. Además, ambas emisoras no renuncian a contenidos de alta calidad y producción 
costosa; los ejemplos incluyen reportajes y documentales de radio, así como radionovelas, géneros que anteriormente 
estaban limitados a la radio pública.

Tiziano Bonini describe a los podcasters como los herederos del espíritu libre de los creadores de la radio pirata indepen-
diente (Bonini, 2015). Cuando comparamos la ‘gran ola’ de radio pirata en Polonia desde principios de la década de 1990 
(Doliwa, 2022) con las iniciativas discutidas en este artículo (dos emisoras de radio online y el podcast Raport o stanie 
świata) podemos encontrar muchas similitudes. Lo que vale la pena destacar, en particular, es el entusiasmo único que 
acompaña a tales iniciativas tanto por parte de los creadores como de los oyentes, quienes, como en la década de 1990, 
están dispuestos a apoyar los proyectos económicamente.

7.3. Comunicación horizontal
Uno de los aspectos de comunicación que une a las tres iniciativas es la fuerte relación con el público en general y con 
los patrocinadores en particular. Al describir el proyecto, sus creadores suelen utilizar términos como ‘nuestro podcast’ 
y ‘nuestra estación’, lo que convierte a los seguidores en una parte importante de estas iniciativas. Por ejemplo, el autor 
del podcast Raport o stanie świata, Dariusz Rosiak, lo llama en el sitio web oficial,

“un hogar para miles de oyentes que quieren conocer el mundo en toda su riqueza, un mundo complejo pero 
fascinante, ambiguo e inspirador” (Raport o stanie świata, 2022).

Los creadores de las tres iniciativas se sienten responsables ante los oyentes y patrocinadores y todos ellos comunican 
la importancia de esta relación e involucran a la audiencia en varias iniciativas. Estas no son solo conciertos en vivo y 
transmisiones desde lugares públicos (que durante la pandemia tuvieron que ser limitados), sino también plataformas 
especiales que pueden usarse como un canal de comunicación bidireccional, por ejemplo, grupos cerrados de Facebook 
para patrocinadores. También se utilizan formas de comunicación ‘antiguas’, por ejemplo, para la Polish TOP Radio 357 
(la lista de las mejores canciones del mundo publicada desde la época en que la mayoría de los periodistas de Radio 
Nowy Świat y Radio 357 trabajaban en Tercer Canal de la Polskie Radio) se recibieron más de 9.000 tarjetas postales 
con sugerencias de canciones. Hacer de los patrocinadores el elemento indispensable del proyecto también aporta a 
nivel simbólico. Por ejemplo, Radio 357, al preparar un videoclip para una canción grabada especialmente para el primer 
aniversario de la emisora, decidió utilizar no solo los rostros de los presentadores populares de la emisora, sino también 
los enviados por los patrocinadores (Ørganek; Komoszyńska, 2022).

La estrecha relación entre los emisores y los oyentes también se puede informar desde la perspectiva de la audiencia. 
Un ejemplo puede ser una declaración proveniente de una de las entrevistas con los patrocinadores que apoyan econó-
micamente a Raport o stanie świata. Como admite uno de ellos, Maciej Adamczyk,

“He establecido una relación con los autores. Es una forma de cercanía o familiaridad, los oyentes están más 
cerca de los emisores” (Doliwa et al., 2022).

Se compartieron opiniones similares durante las emisiones de invitaciones o llamadas de aniversario en Radio Nowy 
Świat y Radio 357.

“Radio 357 trabaja en colaboración con sus oyen-
tes y, por lo tanto, es un medio verdaderamente 
independiente que puede hacer lo que quiera 
con los oyentes, los cuales realmente co-crean 
esta radio. Feliz cumpleaños” (Marcin; Radio 357, 
2022).

Lo que vale la pena destacar es el 
entusiasmo único que acompaña a tales 
iniciativas, tanto de los creadores como de 
los oyentes, quienes, como en la década 
de 1990, están dispuestos a apoyarlas

Ambas emisoras no renuncian a conteni-
dos de alta calidad y costosa producción, 
como producciones especializadas y do-
cumentales de radio, así como radiotea-
tro, géneros que antes estaban limitados 
a la radio pública
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“Soy patrocinador desde el principio, tan pronto 
como me enteré de que el canal comenzaría. Esta 
noticia me conmovió mucho. Después de realizar 
los trámites y unirnos al grupo de patronos, solo 
nos quedó esperar, porque esperé junto con mi 
esposa, y de hecho toda la familia. Esta espera, 
era como la de un niño esperando que llegara 
la Navidad, mirabas el calendario, ¿ya está? Oh 
no, todavía no (…). Así que esperamos hasta que 
finalmente despegó. Fue una gran emoción” 
(Mariusz; Radio Nowy Świat, 2021a).

Los oyentes tampoco dudan en dar algunos consejos a la emisora por correo electrónico, redes sociales o llamadas tele-
fónicas, como Dawid, que llamó a la emisora durante la emisión del aniversario.

“Un pequeño comentario organizacional. Es muy importante responder a los correos electrónicos de los oyentes” 
(Dawid; Radio 357, 2022).

También están involucrados en la organización de algunos eventos de radio, como la reunión de aniversario de los patro-
cinadores y los periodistas de Radio Nowy Świat en Przypki (Radio Nowy Świat, 2021a).

Las emisoras se sienten responsables ante los oyentes y tratan de ser lo más transparentes posible en su funcionamien-
to. Esto se puede ilustrar con la declaración de la editora jefe Magdalena Jethon de Radio Nowy Świat, quien, en la 
transmisión del primer aniversario, presentó una breve descripción de cómo se gasta el dinero de los patrocinadores y 
anunció la fecha en que se publicará el informe detallado oficial sobre las finanzas (Radio Nowy Świat, 2021b).

Además, las iniciativas de las radios analizadas parecen tener un modelo de funcionamiento más democrático. Esto es 
particularmente visible en Radio 357, que tiene una forma de sociedad limitada basada en una cooperativa de emplea-
dos y dos personalidades destacadas detrás de esta iniciativa: Kuba Strzyczkowski y Marek Niedźwiecki, y la Junta, que 
es responsable del cumplimiento de los objetivos acordados con los patrocinadores. Como subraya Tomasz Michniewicz, 
uno de los creadores de Radio 357, esta es una estructura mucho más democrática y transparente que en una estación 
de radio típica.

“Hemos elegido esta forma porque es la más cercana a nosotros. Hace cumplir el consenso, no existe un gobierno 
corporativo prescriptivo y jerárquico. Ya hemos trabajado en una estructura de este tipo. Ahora queremos cons-
truir un lugar que todos albergaremos. Esto no quiere decir que todos los asuntos serán decididos por todos, pero 
el punto es acordar las direcciones y la estrategia, elegirla con el voto de la mayoría” (Kozielski, 2021).

Radio Nowy Świat también tiene una forma legal de sociedad de responsabilidad limitada, pero las acciones están en 
manos de los periodistas y personas más importantes involucradas en hacer posible el proyecto.

Cabe destacar que los periodistas tienen la sensación de que es “su” radio, lo que puede ilustrarse con una declaración 
de uno de los principales periodistas de Radio 357 durante la transmisión del aniversario.

“Recuerdo la entrega de los equipos, cuando todos admiraban la primera consola, los micrófonos que ve-
nían en paquetes tan grandes. Al desenvolver, nos sentimos un poco como niños con regalos de Navidad. 
Arreglamos el calendario, ideamos nuevos títulos de programas, poniendo atención a lo que cuestan por-
que sabíamos que no podíamos pagar todo” (Strzyczkowski; Radio 357, 2022).

Especialmente en la fase inicial de la creación de la radio, los periodistas tuvieron que involucrarse en actividades que no 
son típicas de ellos, como planificar el presupuesto y asegurar los aspectos técnicos y legales. Estaban felices haciendo 
eso porque tenían la sensación de que estaban participando en algo importante, en lo que tenían una influencia.

8. Conclusión
Las tres iniciativas, Raport o stanie świata, Radio Nowy Świat y Radio 357, a pesar de haber sido iniciadas por profesio-
nales, comparten algunas de las características de los medios alternativos en los tres aspectos descritos por Hackett y 
Carroll (2006). Demostraron que lo que hasta ese momento parecía improbable era, de hecho, posible. Por ejemplo, 
demostraron que es posible recaudar dinero para este tipo de iniciativas entre los oyentes y renunciar a la publicidad. El 
modelo de financiación de estos proyectos es completamente diferente a lo que se conocía antes, sobre todo si tenemos 
en cuenta la escala de estas iniciativas y el número de oyentes y patrocinadores que las apoyan.

También demostraron que la falta de licencia oficial y la 
difusión del programa solo por Internet ya no es proble-
ma. Las dos emisoras analizadas cambiaron las reglas del 
juego en lo que respecta a escuchar la radio a través de 
Internet y desempeñaron un papel similar en Polonia, al 
popularizar esta forma de escuchar contenido de audio, 

Raport o stanie świata, Radio Nowy 
Świat y Radio 357, a pesar de haber 
sido iniciadas por profesionales, 
comparten algunas de las características 
de los medios alternativos en los tres 
aspectos descritos por Hackett y Carroll. 
Demostraron que es posible recaudar 
dinero para este tipo de proyectos entre 
los oyentes y renunciar a la publicidad

Estos dos cimientos –el sistema de 
financiación e Internet– hacen que estos 
proyectos sean resistentes no solo a la 
presión gubernamental, sino también a 
la empresarial
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al que Serial realizó en Estados Unidos al popularizar el 
podcasting (Spinelli; Dann, 2019). Los polacos de dife-
rentes edades demostraron que estaban listos para es-
cuchar Radio Nowy Świat o Radio 357 a diario, no solo a 
través de ordenadores y teléfonos móviles, sino también comprando nuevos receptores de radio por Internet.

Las iniciativas analizadas también demostraron que podían ofrecer programas de alta calidad (la calidad, por ejemplo, 
fue confirmada por los premios y nominaciones ganados por los periodistas de Raport o stanie świata, Radio Nowy 
Świat y Radio 357 en Grand Press 2020 y 2021) por mucho menos dinero que una emisora pública. Teniendo en cuenta 
el hecho de que, como declaró el editor jefe de Radio Nowy Świat, la estación cuesta alrededor de 6 millones de PLN 
(1,260,000 €) por año (Nowy Świat, 2021b), la suma es varias veces menor que la gastada en Tercer Canal de la Polskie 
Radio, que en 2020 recibió un apoyo público de más de 45 millones de PLN (9,450,000 €) (KRRiT, 2021), además, la emi-
sora puede contar con dinero adicional por publicidad.

A la luz de este hecho, una especie de paradoja es también la popularidad de Radio Nowy Świat y Radio 357 frente a 
la audiencia del Tercer Canal de la Polskie Radio. Por supuesto, existen diferencias importantes en la metodología de 
la investigación en el caso de la radio FM y la radio por Internet, lo que dificulta mucho la comparación. Sin embargo, 
la audiencia de la emisora del Tercer Canal descendió al nivel más bajo de su historia (menos del 2% de polacos entre 
15 y 75 años, lo que significa que el número de oyentes oscila en torno al medio millón de polacos (Kurdupski, 2021), 
mientras que en diciembre de 2021, el contenido de Radio Nowy Świat y Radio 357 fue descargado por un total de 1,3 
millones de direcciones IP (Ram, 2022).

9. Notas
1. El caso del canal de noticias de televisión líder en Polonia TVN24, que iba a ser eliminado del mercado por cambios 
en la Ley de Radiodifusión que habrían obligado a los dueños de la empresa TVN–Discovery group a vender sus acciones 
por ser el capital de este emprendimiento de origen estadounidense, puede servir como ejemplo: en diciembre de 2021 
esa enmienda a la Ley de Radiodifusión fue vetada por el presidente.

2. El Consejo Nacional de Radiodifusión es el regulador del mercado de los medios de difusión, cuyos miembros son 
designados por el Presidente, el SEJM y el Senat (cámara baja y cámara alta, respectivamente, del Parlamento Polaco), 
y cuya autonomía de los cambios en el gobierno están en cierta medida asegurados por la regla de que cada dos años 
sólo puede ser reemplazado un tercio del Consejo, lo que imposibilita los cambios inmediatos en la Junta de los medios 
de servicio público.
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