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Esta investigacion estudia la curacion de noticias en las newsletters especializadas en coronavirus de medios de co-
municacion de Alemania, Espaia, Estados Unidos, Francia y Reino Unido. Se estudian los boletines de 21 medios de
comunicacion —15 tradicionales y seis nativos digitales— durante los dos picos de la pandemia en 2020, en abril y en
noviembre. La investigacidn sigue un método evaluativo de la calidad de la curacién de contenidos, basado en el anélisis
de los siguientes parametros: nimero de contenidos curados, rango temporal, origen, fuentes —segun tipo de organiza-
cion y morfologia—, autoria, técnicas de sense making y funcién informativa del hipervinculo. Los resultados identifican
las principales caracteristicas de la curacion de noticias en las newsletters estudiadas y sus diferencias con los boletines
generalistas, radiografian las fuentes utilizadas y permiten establecer rankings de calidad de la curaciéon e identificar
diferencias entre paises y entre medios tradicionales (legacy media) y nativos digitales (pure digital).
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Abstract

This study focuses on the curation of newsletters specialized in Covid-19 news from the mass media of France, Ger-
many, Spain, the United Kingdom, and the USA. The newsletters of 21 media outlets —15 traditional and six digital
natives— were studied during the peaks of the pandemic in April and November 2020. The study follows an evaluative
method of curation quality, based on the analysis of the following parameters: number of curated contents, time range,
origin, sources —according to organization type and morphology—, authorship, sense-making techniques, and hyperlink
informational function. The results identify the main characteristics of news curation in these newsletters and their di-
fferences from general newsletters, as well as the sources used, and also make it possible to establish curation quality
standings and to identify differences between countries and among legacy and pure digital news outlets.

Keywords

Newsletters; Digital journalism; Digital media; News curation; Content curation; Information sources; Covid-19; Pande-
mics.

Financiacion

Este trabajo forma parte de los proyectos “Parametros y estrategias para incrementar la relevancia de los medios
y la comunicacién digital en la sociedad: curacidn, visualizacién y visibilidad (CUVICOM)” PID2021-1235790B-100
(MICINN), Ministerio de Ciencia e Innovacion (Espafia), y “Narracidn interactiva y visibilidad digital en el docu-
mental interactivo y el periodismo estructurado” RTI2018-095714-B-C21 (Mineco/Feder), Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades (Espafia).

1. Introduccion

La pandemia de la Covid-19 ha tenido un importante impacto en los medios de comunicacion, tanto en lo que se refiere
a los habitos de consumo de noticias por parte de las audiencias, como en la organizacion de las rutinas profesionales de
los medios y en el tipo de informacién que ofrecen a sus lectores.

El consumo informativo de noticias aumenté de forma notoria, especialmente durante los primeros meses de 2020.
Los ciudadanos acudieron a los medios en mayor medida que lo hacian antes, especialmente a los tradicionales, ante
la necesidad de acceder a una informacién actualizada y mas fiable que la de otras fuentes como las redes sociales, en
el contexto de incertidumbre propio de una situacién de crisis sanitaria y caracterizado ademads por la proliferacion de
desinformacion (Casero-Ripollés, 2020; Nielsen et al., 2020; Rosenberg; Syed; Rezaie, 2020).

Ante ello, en los medios se extendié durante la pandemia el trabajo en remoto y otros cambios en las redacciones y
surgieron con mayor o menor fortuna diversos productos de noticias con el objetivo de satisfacer las necesidades in-
formativas especificas de sus audiencias en tiempos de pandemia (Newman, 2021; Gupta, 2021). Un ejemplo de este
enfoque de nuevo producto informativo “user-centric”, surgido durante la pandemia son las nuevas newsletters especia-
lizadas especificamente en informacidn sobre coronavirus, que han lanzado diversos medios en todo el mundo en pleno
contexto de crisis sanitaria y saturacion informativa (Silva-Rodriguez, 2021), y que constituyen el objeto de estudio de
este trabajo.

De las newsletters hay que sefialar que, aun tratdndose de un servicio veterano de los medios informativos digitales, se
ha reinventado y esta conociendo una fase de gran expansion, como sefialan estudios recientes (Newman et al., 2019;
Newman et al., 2020). En los ultimos afios se constata un claro avance de los boletines electréonicos de noticias en el
interés de los lectores, al mismo tiempo que el correo electrénico continda manteniendo un papel relevante en los ha-
bitos informativos de las personas (Fagerlund, 2016; Newman, 2020). La vigencia y actualidad de las newsletters es tal
que son incluso vistas “como un icono de la nueva manera de concebir y de ‘hacer’ comunicacién mediatica hoy en dia”
(Santos; Peixinho, 2017).

Algunas claves de este éxito se pueden explicar por el aprecio que las audiencias sienten ahora por las “ediciones finitas”
(Suarez, 2020), en una época en que los diarios digitales o los timelines de medios sociales como Twitter son vistos como
una fuente continua e inacabable de informacién (The New York Times, 2019). Otras razones se pueden encontrar en su
capacidad para canalizar la comunicacién entre autor y suscriptor (Isaac, 2019; Santos-Silva; Granado, 2019), y ofrecer
de manera regular una seleccion de contenido de valor de entre el conjunto de informacién que circula por la Red, con-
virtiéndose asi en un canal muy apropiado para la curacion de noticias (Rojas-Torrijos; Gonzalez-Alba, 2018).

Thorson y Wells (2015, p. 31) definen a los curadores como “selectores activos y moldeadores de contenido que traba-
jan en condiciones de abundancia de contenido”, con el cometido de recibir, filtrar, reformular y remezclar mensajes.
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Dichos autores proponen un marco que incluye las curaciones periodistica, social, personal, estratégica y algoritmica, en
las que los flujos de informacidon son curados respectivamente por medios, redes sociales, individuos, actores estratégi-
cos —como politicos, corporaciones, gobiernos y grupos de interés—y algoritmos informaticos.

Nuestra investigacion encaja en la primera de estas cinco categorias: curacion de contenidos periodisticos llevada a
cabo por medios de comunicacion. En este contexto, Guallar y Codina (2018, p. 783) definen la curacién de contenidos
periodisticos como:
“un conjunto complejo de actividades que incluyen: 1) bldsqueda y seguimiento, 2) seleccién, 3) andlisis y veri-
ficacion, 4) gestion y publicacidn, y 5) caracterizacién o sense-making de la informacién publicada online. Esto
implica la 6) difusion de dichos productos a través de plataformas digitales”.

Esta investigacidn se centra en como se esta realizando la curacion de informacién en este producto considerado ya “icé-
nico” del periodismo actual, al considerar la curacién como un elemento distintivo y caracteristico esencial de muchas
de las newsletters periodisticas. Se inscribe asi en la linea de investigaciones acerca de la curacién de noticias llevada a
cabo por los propios medios de comunicacién (Cui; Liu, 2017), y no de la curacion de noticias que hacen los usuarios en
sus redes sociales (Bruns, 2018; Masip; Ruiz-Caballero; Suau, 2019).

Sin embargo, hasta el momento, la investigacidn especifica sobre los boletines y su presencia destacada en el periodis-
mo digital actual no ha sido muy extensa, aunque se pueden citar algunos estudios de los ultimos afios sobre boletines
informativos en medios digitales. Entre ellos se encuentran las investigaciones de McClaran (2017), Santos y Peixinho
(2017), Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba (2018), Santos-Silva y Granado (2019), Guallar et al., (2021a) y Silva-Rodriguez
(2021), a los que se puede afadir este estudio.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar la curacion de noticias en los nuevos boletines especializados en
Covid-19 que han ofrecido los medios de comunicacidn de varios paises durante la pandemia.

En relacion con este objetivo, se realizan las siguientes preguntas de investigacion:

PI1: ¢ Cudles son las principales caracteristicas de la curacion de noticias en los boletines de Covid-19 de los me-
dios de comunicacion de cinco paises (Alemania, Espafia, Estados Unidos, Francia y Reino Unido)?

PI2: ¢Cuadles son, considerando la calidad en la curacidn, los mejores boletines especializados en Covid-19 que
podrian servir como referencia para otros?

PI3: ¢Qué uso hacen de las fuentes de informacion estas newsletters?

Pl4: ¢ Existen diferencias en la curacidn de noticias en newsletters entre paises y entre tipos de medios (tradicio-
nales —legacy— o nativos digitales)?

2. Metodologia

Se realiza una investigacion de metodologias descriptiva y evaluativa, que incluye técnicas de analisis experto y de ana-
lisis de contenido (Strauss; Corbin, 1990; Creswell, 2009; Morales-Vargas; Pedraza-Jiménez; Codina, 2020). Se ha se-
guido el método CAS (Curation Analysis System) expuesto en Guallar et al. (2021b) y empleado en otras investigaciones
(Guallar et al., 2021a). Este método se basa en un sistema de andlisis de pardmetros e indicadores organizados alrededor
de dos grandes édreas o dimensiones: el contenido y la curacion.

La tabla 1 muestra, para cada una de las dos dimensiones, los parametros observados y los indicadores que permiten
valorarlos. Se ha establecido un sistema de puntuacion de indicadores binario (0-1) que evaluda la ausencia (0) o la pre-
sencia (1) de una caracteristica. Solo en el indicador Cantidad, del parametro Niumero de contenidos, la puntuacion es
multiple (0-3), y se valora esta caracteristica con la siguiente escala: mal (0); regular (1); bien (2); muy bien (3).

En esta metodologia, el criterio de calidad utilizado para evaluar la curacién de los boletines se basa en la cantidad de
indicadores presentes en un determinado parametro: por ejemplo, al evaluar las fuentes segun el tipo de organizacion,
un boletin tendra una puntuacion entre 0 y 4 en funcion de si estd o no presente alguna de estas cuatro fuentes diferen-
tes: fuentes oficiales, fuentes corporativas, medios de comunicacidn, y ciudadanos®.

Para confeccionar la muestra de andlisis se han seleccionado las newsletters que sobre el seguimiento de la crisis de
la Covid-19 ofrecieron a sus lectores los principales medios de informacion de los cinco paises observados: Alemania,
Espafia, Estados Unidos, Francia y Reino Unido. Estos paises estan entre los mas ricos y poderosos del planeta: cuatro de
ellos, todos menos Espafia, pertenecen al G7 (Canada, Japdn e Italia son los tres restantes), los cinco estan entre los que
tienen mayor riqueza del mundo, ya que en cifras de PIB en términos absolutos ocupan estas posiciones: Estados Unidos,
1; Alemania, 4; Reino Unido, 5; Francia, 7; y Espafia, 14 (IMF, 2021).

También estan entre el grupo de paises a los que mas se-
veramente ha golpeado la crisis del coronavirus en 2020: La newsletter es un producto con perso-
segun la base de datos de la Johns Hopkins University, en nalidad propia que ofrece a los lectores
junio de 2021 los cinco estaban entre los doce primeros

) una experiencia mas personalizada
del mundo en cuanto a cifras absolutas de casos y entre
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los primeros 14 en cuanto a numero de muertos: Es-
tados Unidos era el primero en las dos dimensiones;
Francia el cuarto y el noveno, Reino Unido el sépti-
mo en los dos casos, Espafia el onceavo vy el cator-
ceavo y Alemania en las posiciones 12 y 11, siempre
respectivamente (Johns Hopkins University, 2021).
Ademds, los cinco son paises con poderosos medios
de comunicacion, muy influyentes en la opinion pu-
blica mundial, y son una representacion completa
de los tres grandes sistemas mediaticos estableci-
dos por Hallin y Mancini: Espafia y Francia pertene-
cen al modelo Mediterraneo o Pluralista polarizado,
Alemania al Norteuropeo o Democratico corpora-
tivo y Reino Unido y Estados Unidos al Atlantico o
Democratico liberal (Hallin; Mancini, 2004).

Al iniciar esta investigacion, la pretension de los
autores era estudiar, para cada pais, las newslet-
ters de los tres principales periddicos tradicionales
(legacy media) y de los tres principales diarios nati-
vos digitales (pure digital). Para ello se tuvieron en
cuenta los diversos estudios de audiencias de los
paises observados (ThomaR; Horz, sf; AIMC, 2020;
0JD Interactiva, 2020; Pew Research Center, 2019;
ACPM, 2020; Newman et al., 2020; Mayhew,
2020; Tobitt, 2020). Pero una vez escrutados los
medios tanto tradicionales como nativos digitales,
se observd que no todos ofrecian a sus lectores
newsletters especializadas en el seguimiento de la
pandemia. Por ejemplo, un periddico tan conso-
lidado e influyente como el francés Le Monde no
ofrecid un boletin especifico sobre la crisis. Asi, se
opto por estudiar los medios que si tuvieran news-
letter sobre coronavirus, aunque no fueran ni los
de mds audiencia ni los de mas tradicion o influen-
cia, fueran estos tradicionales o digitales. La selec-
cion final fue la que aparece en la tabla 2.

Por tanto, se han estudiado los boletines de 21
medios de los cinco paises seleccionados, 15 publi-
cados por medios tradicionales y seis por nativos
digitales.

Se optd por centrar el estudio en los dos momen-
tos algidos en los que la pandemia mas afectd a
Europa y Estados Unidos en el afio 2020: en abril,
en el pico de la primera ola, y en noviembre, en la
segunda. Se decidié observar una newsletter cada
semana (no todos los medios la ofrecian diaria-
mente, la periodicidad era muy variada) y se optd
por elegir la del viernes (o el dia mas préximo al
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Tabla 1. Dimensiones, pardametros e indicadores de las newsletters sobre

coronavirus

Parametros Indicadores
Dimension A. Contenido
A1.Numero de contenidos Cantidad

A2.Rango temporal

Informacién actual

Informacidn retrospectiva o atemporal
Informacién reciente

Informacién en tiempo real

A3. Procedencia

Contenido propio
Contenido externo

organizacién

A4. Fuente segun tipo de

Fuentes oficiales

Ciudadanos

Fuentes corporativas
Medios de comunicacion

A5. Fuente segun morfologia

Sitios web
Blogs
Redes sociales

Fuentes secundarias

B. Curacion

B1. Autoria

Autoria

B2.Técnica de sense-making

Resumir
Comentar
Citar
Storyboarding

B3. Funcidn del enlace

Sin modificar
Describir
Contextualizar
Interpretar

Citar fuente

Citar autor
Llamar a la accion

Tabla 2. Medios estudiados

Pais

Medios tradicionales

Nativos digitales

Alemania

Siiddeutsche Zeitung
Frankfurter Allgemeine Zeitung
Die Welt

Berliner Zeitung

Espana

El Pais
El Mundo
ABC

elDiario.es
Nacié Digital
El Confidencial

Estados Unidos

The New York Times
The Washington Post
The Boston Globe

Politico
Vox
BuzzFeed

Francia

Le Figaro
Le Parisien

Reino Unido

The Daily Telegraph
The Guardian
The Times

viernes). En algunos casos, los medios que publicaron newsletters en abril dejaron de hacerlo al remitir la primera ola 'y
no la recuperaron en noviembre (Politico y BuzzFeed en Estados Unidos, E/ Pais en Espafia, Die Welt en Alemania y The
Guardian en Reino Unido). En el caso de elDiario.es el boletin pasé a ser semanal en noviembre publicandose solo los
domingos, y se estudiaron 5 boletines. Por tanto, en total se han analizado 149 newsletters: 84 del mes de abril, de 21
medios, y 65 del mes de noviembre, de 16 medios.

Para validar la fiabilidad y la coincidencia de criterio entre los investigadores, antes de comenzar el analisis, todos los
observadores fueron previamente adiestrados para llevar a cabo la codificacién de las newsletters de acuerdo con la bi-
bliografia (Guallar et al., 2021b). Una vez finalizado el analisis, cada uno de los tres investigadores codificé una muestra
de boletines de forma individual y se realizd una prueba de fiabilidad entre codificadores utilizando la metodologia de
Alpha de Krippendorff (Krippendorff, 2004). Los resultados fueron a=0,791, a=0,8106 y a=0,885 respectivamente, lo
que indica un alto grado de coincidencia entre los investigadores.
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3. Resultados

3.1. Caracteristicas generales

La tabla 3 muestra algunas caracteristicas generales de las newsletters analizadas. Se puede seialar que, en cuanto a los
titulos de los boletines, en todos los casos menos en uno aparece la palabra “coronavirus”, que es por tanto el elemento
identificativo principal del contenido; y que, en cuanto a periodicidad, la mas frecuente es la diaria, con pocas excepcio-
nes de algunos casos de dos veces al dia, tres veces a la semana y semanal.

Tabla 3. Caracteristicas generales de las newsletters analizadas

Pais Medio Titulo 1°ola Autor 1° ola Periodicidad Titulo 2° ola Autor 2°ola Periodicidad
1°ola 2°ola
. , Das Corona Julia Grass (2) / L Das Corona Robert John L
Berliner Zeitung Diaria (3) / Marcus Diaria
Update Robert John (2) Update .
Weingartner
Das 18-Uhr-Up- Diana Plgper/ Curd
. Wunderlich / Jean 3 veces por
Die Welt date zur Coro- S - - -
. na-Kri Mikhail / Teresa semana
Alemania a-frise Pflitzner
Frankfurter All- F.A.Z Newsletter | Frankfurter Allgemei- | _. . F.A.Z Newsletter | FrankfurterAllge- | . .
. . . . Diaria . . . Diaria
gemeine Zeitung | Coronavirus ne Zeitung Coronavirus meine Zeitung
Stiddeutsche Themenspezial Xlaver Bitz / Matthias Dos veces Themenspezial Jlf” Auel, Xaver Dos veces
. N Fiedler (2) / Jana , . Bitz (2) / Mat- .,
Zeitung Coronavirus - al dia Coronavirus o al dia
Anzlinger thias Fiedler
ABC C.”SIS del corona- ABC Diaria Coronavirus ABC Diaria
virus
El Confidencial Crisis Covid-19 El Confidencial Diaria Crisis Covid-19 El Confidencial | Diaria
Coronavirus. Lo Maria Ramirez / Coronavirus. Lo
elDiario.es que debes saber . Diaria que debes saber Belén Remacha | Diaria
Belén Remacha
hoy hoy
Espafia i ; ” ,
El Mundo toa t’m? sobree El Mundo Diaria tou tlmc? sobree El Mundo Diaria
coronavirus coronavirus
. Virginia Lépez Enano /
El Pais CQ()I;Z;Z[‘)/ZT:;:E"I Clemente Alvarez/ | Diaria - - -
4 Emilio Sdnchez Hidalgo
Nacié Digital Coronavirus al dia | Roger Tugas Diaria Coronavirus al dia | Nacié Digital Diaria
The Boston Coronavirus now | Felicia Gans Diaria Coronavirus now Felicia Gans / Diaria
Globe Lauren Booker
BuzzFeed Outbreak Today BuzzFeed Diaria c'ie - - -
nes a viernes
Politico Nightly. .
Politico Coronavirus Renuka Rayasam Diaria Qe - - -
. - nes a viernes
special edition
Estados
Unidos Patrick J. Lyons / Jonathan Wolfe / Diaria de
The New York Coronavirus Lara Takenaga / Diaria de lu- | Coronavirus Amelia Nieren- lunes a
Times Briefing Jonathan Wolfe / nes a viernes | Briefing berg / viernes
Carole Landry Adam Pasick
The Washington | Coronavirus . . Coronavirus . .
Post Updates Avi Selk Diaria Updates Avi Selk Diaria
Vox VoxCare Dylan Scott 3 veces por VoxCare Dylan Scott 3 veces por
semana semana
Coronavirus: ce - . . Diaria
) L. . Diaria (excep- | Coronavirus: ce Camille Les-
Le Figaro qu'il faut savoir Roland Gauron . S . - (excepto
) . to sabado) qu'il faut savoir tienne -
Francia aujourd’hui sabado)
. Coronavirus: l'es- . . Coronavirus: les- | Laurence Lefour | .. .
Le Parisien N . Le Parisien Diaria S . Diaria
sentiel a savoir sentiel a savoir / Joffrey Vovos
The Daily . : Global Health Securi- . Coronavirus Global Health .
Coronavirus daily Diaria . . Diaria
Telegraph ty Team briefing Security Team
Reino Coronavirus: the Nicola Davis /lan
. The Guardian - Sample (2) /Hannah | Semanal - - -
Unido week explained -
Devlin
The Times Coronavirus The Times Diaria - - -
update
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3.2. Analisis de la dimensién Contenido

Los resultados obtenidos siguiendo el método CAS se presentan a continuacidn. El conjunto de datos se puede consultar
en:
https://doi.org/10.6084/m39.figshare.16451730.v1

La exposicidn de resultados se inicia con los parametros de la dimensién Contenido.

3.2.1. Cantidad de contenidos curados

Los boletines evaluados que publican mas contenidos curados incluyen en torno a 30 piezas informativas. La valoracién
de este indicador se realizé siguiendo el sistema de puntuacion siguiente: numero de contenidos curados 1-10: un pun-
to; 11-20 contenidos: 2 puntos; > 21: 3 puntos.

Respecto a este indicador, en el que no se observan diferencias significativas entre los dos periodos estudiados, se
aprecia que seis boletines obtienen la puntuacion mas alta, 3 (el 38% del total), mientras que en posiciones cercanas
(con puntuaciones por encima de 2,6) se sitUan cuatro mas. Asi, algo menos de la mitad de las newsletters analizadas se
encuentran en la franja alta en cuanto a la cantidad de contenidos curados, lo cual, junto a que tan solo dos boletines
tienen la puntuacién mas baja, 1, y que un amplio grupo de nueve se sitian con puntuaciones entre >1y 2, muestra que
en conjunto los boletines estudiados presentan un buen nivel en este aspecto de la curacién.

En concreto, los boletines con mas contenidos curados y la puntuacion mas alta (3) son los de: The Boston Globe, elDia-
rio.es, Frankfurter Allgemeine, Le Figaro, Politico y Siiddeutsche Zeitung, y en posiciones cercanas se encuentran The
Washington Post, Le Parisien, The Guardian y The New York Times. De todos ellos, destaca The Boston Globe como el
medio que mayor nimero de contenidos ofrece en cada boletin, entre 43 y 59, durante el mes de abril, y también son
altas las cifras de los dos diarios franceses, Le Figaro y Le Parisien, con entre 33 y 47 contenidos por boletin.

3.2.2. Rango temporal de los contenidos curados
En este pardmetro se consideran cuatro posibilidades:

- Informacion retrospectiva o atemporal: publicada en meses o afios anteriores o bien cuando se trata de contenido
atemporal.

- Informacidn reciente: de los ultimos dias o semanas.

- Informacién actual: de las ultimas 24 horas.

- Informacién en tiempo real: en directo o actualizacion constante.

Siete boletines presentan valores claramente altos en variedad de rangos temporales, en la franja de entre 3,1y 4 pun-
tos. La maxima puntuacién (4) solo la obtiene un boletin,

el espafiol elDiario.es durante la primera ola, mientras que
en la segunda baja a un 3,2, con un promedio final de 3,6,
manteniendo igualmente la primera posicién entre los bo-
letines de este estudio. Los puestos siguientes los ocupan
cinco boletines norteamericanos de los seis estudiados (The
Boston Globe, Buzzfeed, The New York Times, Politico, The
Washington Post) y otro espafiol, Nacié Digital. Todos es-
tos medios se caracterizan por emplear, en mayor o menor
medida, los cuatro rangos temporales posibles, ofreciendo
por ello una alta calidad en la curacién en este aspecto. En
posiciones inferiores en cuanto a variedad temporal, cinco
boletines utilizan hasta tres rangos, seis boletines hasta dos
y con un uUnico rango temporal hay tres boletines mas. El
rango temporal que es utilizado siempre, por todos los bo-
letines es la informacidn actual (publicada en las Ultimas 24
horas), combinada, segun los casos, con uno o mas de un
tipo de informacion temporal, incluyendo la informacion
que se actualiza en tiempo real.

3.2.3. Procedencia de los contenidos curados

Respecto a la procedencia de los contenidos curados se ha
analizado si estos han sido elaborados por el propio medio
de comunicacion o son externos al mismo. Los resultados
muestran que ocho medios incorporan siempre los dos tipos
de contenidos en todos sus boletines de coronavirus, aspec-
to que se puede considerar claramente positivo. Estos son
los diarios norteamericanos Buzzfeed, The Boston Globe,
The New York Times y Politico, los franceses Le Figaro y Le

Chers lecteurs, voici ce qu'il faut savoir ce lundi 20 avril sur le coranavirus.

Version en ligne

LETFIGARO

CORONAVIRUS

Ce qu'il faut saveir aujourd'hui

Bonsoir,

Aujourd'hui, en ce 35¢ jour de confinement, la barre symbolique des z0.000
morts a été dépassée tandis que la lutte contre le coronavirus se trouve encore
trop souvent entravée par les carcans réglementaires. Les masques,
probablement obligatoires dans les transports apreés le 11 mai, font encore défaut.
Dans les entreprises, afin de respecter la distanciation sociale, le télétravail
devra étre poursuivi. Quant aux épargnants, ils révisent leur stratégie
d'investissement.

Bonne lecture,

Camille Lestienne, journaliste au Figaro

1.011 en est I'épidémie ?

L'épidémie due au coronavirus a dépassé le «cap symbolique et particuliérement
doulourewx» des 20.000 décés, a annoncé Jérdme Salomon, le directeur général
de la Santé. Avec 547 décés supplémentaires, le bilan s'établit précisément &

20.265 morts en France depuis le 1er mars. Dans le détail, on comptabilise 12.513

/
&

Newsletter de Le Figaro
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Parisien, el britdnico The Guardian y el espafiol
elDiario.es. También el norteamericano Vox en
la segunda oleada cumple este requisito, pero
no sucede asi en todos los boletines de la pri-
mera ola, pero porque, paraddjicamente, en
un boletin (el del 10 de abril) no incluye ni un
contenido propio. Asimismo, otros cuatro dia-
rios utilizan alguna vez (pero no siempre) con-
tenidos externos junto a los propios. Hay que
matizar que en muchos de los casos en los que
se combinan contenidos propios con externos,
estos ultimos son inferiores en nimero, como
se vera con mas detalle en el apartado Analisis
de fuentes externas. Por ultimo, ocho medios
utilizan exclusivamente contenidos publicados
por el propio medio, sin ninguna representa-
cion de fuentes externas, en lo que se puede
considerar un bajo nivel de calidad de la cura-
cién en este aspecto. Estos boletines, con una
actuacion que se puede considerar deficiente
en este apartado, son: los alemanes Berliner
Zeitung, Frankfurter Allgemeine, los britanicos
Daily Telegraph y The Times, y los espafioles

Una evaluacion de newsletters de Estados Unidos y cuatro paises europeos

Freitag, 6. November 2020

Franffurter Allgemeine

Corona

Coronavirus in Amerika

»Wir laufen Gefahr, die Kontrolle zu verlieren”

Amerika meldet einen neuen Hochststand an Coronaneuinfektionen. Besonders die Rate der
Krankenhauseinweisungen steigt alarmierend. Mehr >

/on CHRISTIANE

F.A.Z.-Newsletter Coronavirus

Landesregierung beungt sich
Hessen lockert Corona-Beschrankungen
fiir Sport und Musikschulen

Newsletter de Frankfurter Allgemeine

ABC, El Confidencial, El Mundo vy El Pais.

3.2.4. Fuentes de informacidn segtin tipo de organizacién

En fuentes informativas segun el tipo de organizacidn se han considerado cuatro categorias: fuentes oficiales (de or-
ganismos de las administraciones publicas), fuentes corporativas (de empresas, asociaciones y otras organizaciones
privadas), medios de comunicacion, y ciudadanos particulares. Un diario obtiene la maxima puntuacidn en este aspecto,
el espafiol elDiario.es, lo que indica que en todos sus boletines utiliza siempre los cuatro tipos de fuentes, y en segundo
lugar aparece el norteamericano Politico, que usa siempre tres tipos de fuentes. En posiciones cercanas Vox, Buzzfeed y
The Guardian, emplean, aunque no siempre, tres tipos de fuentes, y a continuacién, los franceses Le Figaro y Le Parisien
emplean dos fuentes. Sigue un grupo de cinco diarios que emplean dos fuentes, aunque no en todos sus boletines, en
diferentes gradaciones, y por ultimo, un grupo final de ocho medios que tan solo utilizan un uUnico tipo de fuente. En
este caso, la Unica fuente utilizada son medios de comunicacion, que es el Unico tipo empleado siempre por todos los
boletines, y los otros tres aparecen repartidos de manera bastante homogénea en algunos boletines, generalmente en
unos niveles bajos.

3.2.5. Fuentes de informacidn segiin su morfologia

Se consideran cuatro tipos de fuentes: webs, blogs, redes sociales y fuentes secundarias. Las mejores puntuaciones son,
en los mejores casos, entre 2 y 3 puntos, para los boletines de elDiario.es y Politico (sélo llega a 3 puntos el primero
de ellos en la primera ola), asi como para Vox y The Washington Post en la primera ola, bajando ostensiblemente en la
segunda. Utilizando siempre dos tipos de fuentes estan los boletines de los diarios ABC, Buzzfeed, El Mundo, Le Figaroy
The Daily Telegraph. Por tipos de fuentes, las mds usadas son las webs, en todos los boletines, y en algunos, combinadas
con redes sociales y los blogs, mientras que las secundarias aparecen muy poco.

3.3. Analisis de la dimensién Curacidn
3.3.1. Autoria

La mayoria de las newsletters analizadas tienen la autoria de sus editores, que pueden ser una persona o varias, lo cual
se puede considerar como un hecho altamente positivo, y que en lineas generales, estd relacionado con la calidad de la
curacién, que se manifiesta asimismo en el resto de parametros. La relacién de autores se muestra en la tabla 3. En un
caso la autoria se identifica con un equipo, el Global Health Security Team de The Daily Telegraph. En seis diarios no se
ofrece una autoria personalizada y esta se traslada al medio de comunicacién en su conjunto, coincidiendo generalmen-
te con boletines de menor aportacion periodistica, excepto en Buzzfeed y Le Parisien en la primera ola.

3.3.2. Técnicas de sense-making

En esta seccidn se analizan las técnicas para agregar va-
lor a la curacién (conocidas en la bibliografia de curacion
de contenido como de sense-making o caracterizacion;
por ejemplo, Deshpande; 2013; Guallar et al., 2021b).
Se consideran las siguientes técnicas: Resumir (técnica

La presencia de autoria identificada es
significativa en los boletines de corona-
virus publicados por los medios de co-
municacién analizados
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informativa); Comentar (técnica de opinidn o interpreta-
tiva); Citar (ofrecer una cita textual del contenido origi-
nal); y Storyboarding (que consiste en unir elementos de
diferentes formatos a través de la narracion).

En cuanto a la disyuntiva entre produ-
cir boletines editados o automatizados,
prevalece lo primero

Cuatro medios destacan en este aspecto, alcanzando 3 puntos de 4 posibles en sus boletines: solo en un caso, The Boston
Globe, en las dos olas estudiadas, y en los otros, en una: Buzzfeed y The Washington Post en abril y elDiario.es en noviembre.
Estos medios, junto con Politico, son los Unicos que han empleado (en todos o en varios de sus boletines) mas de dos técnicas
de sense-making. En el otro extremo, tres medios, los espafioles ABC, El Confidencial y El Mundo, no utilizan ninguna técnica,
tratandose de boletines con contenidos totalmente automatizados sin mas aportacion de valor que el titulo y el enlace.

La técnica mas empleada, en todos los boletines menos en los 3 que no utilizan ninguna, es la de Resumir, que se con-
firma asi como la técnica fundamental para la curacion periodistica en newsletters. Las otras tres técnicas estan también
presentes en las newsletters analizadas, con variaciones: asi, hacen un elevado uso de Comentar elDiario.es, Nacio
Digital, Buzzfeed, Politico y The New York Times, con un enfoque mas personal por parte de sus editores; la técnica de
Citar es visible en Vox, The Washington Post, The Boston Globe y Le Figaro; y storyboarding aparece en elDiario.es, Nacié
Digital, The Boston Globe, Buzzfeed, Frankfurter Algemeine, Siiddeutsche Zeitung y The Guardian.

3.3.3. Tratamiento periodistico de los enlaces

En este apartado se estudia la funcidn periodistica o informativa que tiene dentro del boletin cada hipervinculo o enlace
a un contenido curado. Basandonos en Cui y Liu (2017) y Guallar et al. (2021b), se distinguen las siguientes categorias:
Sin modificar; Describir o Sourcing curation (el hipervinculo describe o resume el contenido); Contextualizar (el enlace
se usa para contextualizar o documentar informacién); Interpretar (el texto del enlace es la interpretacién u opinién del
autor); Citar la fuente; Citar el autor; y Llamar a la accién.

Los cuatro boletines con mayor puntuacion en este apartado son elDiario.es, Politico, El Pais y The Boston Globe, con
puntuaciones superiores a 4 sobre 7, y en posiciones cercanas estan Buzzfeed, Le Figaro, Nacid Digital y The New York
Times. El uso mas extendido de los enlaces es el de Describir (Sourcing curation), en todos los boletines menos en los
tres espafoles con contenido automatizado, pero ademas de este, hay una cierta diversidad de utilizacion de los enlaces,
siendo las siguientes en uso: Sin modificar, Citar fuente y Citar autor. Por su parte, la opcion de Interpretar, que indica
una curacion mas personal, alineada con la técnica de comentar, esta mas claramente visible en Politico y en Nacié Digi-
tal (solo en la primera ola) y también aparece en The New York Times.

3. 4. Analisis de fuentes externas

En respuesta a la PI3, se han estudiado en detalle las fuentes externas utilizadas en los boletines, mediante un andlisis
cualitativo en profundidad. Vamos a agrupar nuestro andlisis por tipos de medios (/legacy y nativos digitales) y dentro de
ellos, por paises, al observarse tendencias diferentes para cada categoria.

3.4.1. Medios tradicionales (legacy media)

Por una parte, los legacy media, en todos los casos y en to-
dos los paises, practicamente no ofrecen ningin contenido
qgue no sea propio, a excepcién del britdnico The Guardian
y del norteamericano The New York Times. Aun asi, estos
ofrecen una proporcién escasa de contenidos externos en
comparacion con los enlaces a contenido propio. En el caso
de The Guardian, que solo ofrecid newsletters a sus lectores
en la primera ola (abril de 2020), publicé 13 enlaces a conte-
nido externo (el 15 % del total). Este contenido curado enla-
za sobre todo con fuentes médicas expertas, revistas cienti-
ficas especializadas e instituciones como la OMS o webs de
autoridades sanitarias de Estados Unidos o Gran Bretafia; de
los 13 enlaces externos, solo dos fueron a medios, en con-
creto a The New York Times y a la agencia Reuters.

The New York Times, por su parte, ofrecid en los dos perio-
dos estudiados 22 enlaces a contenido externo (el 11% del
total); la mayor parte de estos son a otros medios, incluso de
la competencia (como The Wall Street Journal, The Washing-
ton Post o las agencias Reuters y AP), y hay un niUmero poco
significativo de enlaces a fuentes médicas especializadas y
organismos oficiales. Ambos periddicos anglosajones enlazan
siempre a otras webs, sin ningln enlace a fuentes secunda-
rias, blogs o redes sociales (excepto un Unico caso en The New
York Times).

The NewNork Eimes
Coronavirus
Briefing

April 17, 2020

An informed guide to the global outbreak, with the latest developments and
expert advice about prevention and treatment.

(Was this email forwarded to you? Sign up here.)

X

Average daily cases per 100,000 people
s in the past week
e —
« Fewer More -

@ @ By Lara Takenaga, Jonathan Wolfe and Carole Landry

* President Trump encouraged right-wing protests against
ial-distancing es in several states.

The New York Times

Newsletter de The New York Times
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En el caso de los medios espafioles, de todos los lega-
cy analizados, ni uno solo ofrece contenido externo. E/
Mundo y ABC publican en cada newsletter un enlace a
Twitter, uno a Facebook vy, en el caso de ABC, también a
Instagram. El Pais (el Unico en ofrecer el boletin solo en
abril) publica un enlace a YouTube y dos a Spotify; eso es
todo.

Los resultados sugieren una curacién de
calidad ligeramente superior en los bole-
tines de coronavirus que en los de infor-
macién general

Los dos Unicos medios analizados de Francia ofrecen muy pocos enlaces a contenido externo (tres Le Figaro en cada
newsletter y dos y uno Le Parisien, en la primera y en la segunda ola respectivamente), y son a webs oficiales de servicios
publicos como informacidn sobre formularios a rellenar para poder saltarse el confinamiento o dénde alertar ante casos
de maltrato. Nunca se enlaza a otros medios ni a blogs ni cuentas de redes sociales.

Los medios alemanes tampoco ofrecen practicamente enlaces externos, solo dos (Die Welt enlaza una vez con The New
York Times y una con la radio alemana RBB24) en los cuatro medios analizados y durante ambos periodos. Siiddeutsche
Zeitung ofrece dos enlaces al medio digital de su propio grupo Jeztz.

3.4.2. Nativos digitales

En cambio, en los nativos digitales (presentes solo en Estados Unidos y en Espafia) se observa una tendencia muy distin-
ta, siempre con matices. En los medios de Estados Unidos, el nimero de contenidos externos es muy superior a los lega-
cy. Politico ofrece en sus newsletters un 25% de contenido externo, y especialmente, cabe destacar el caso de BuzzFeed
y Vox, que ofrecen mucho mas contenido curado externo que propio: en Vox el porcentaje es del 60% externo y el 40%
propio, cifras que en BuzzFeed ascienden al 62% y al 38%.

Un fendmeno parecido ocurre en Espania, pero solo en elDiario.es; El Confidencial no publica ni un solo contenido exter-
no y Nacié Digital solo dos en las dos olas. elDiario.es, sin embargo, publica mucho contenido externo: 140 de los 357
enlaces de ambos periodos, lo que supone en total mas del 39%; y en la primera ola, el 53% de los enlaces es a contenido
externo (96 de 181).

Tanto los nativos digitales norteamericanos como el espa-
ol elDiario.es enlazan mayoritariamente a medios de co-
municacidn, aunque hace falta entrar en este aspecto con
un poco mas de detalle. En la primera ola, elDiario.es ofrece
a los usuarios de sus newsletters un total de 96 enlaces ex- SUDEEP REDDY /10 RENUKA RAYASAM
ternos, a gran variedad de destinos, aunque sobresalen los preserosy PIRMA
medios, incluso de la competencia (como El Pais, El Mundo
o La Vanguardia), pero también internacionales (BBC, The
Washington Post o La Repubblica) o agencias de informa-
cién, asi como organismos internacionales (OMS, ONU) y
médicos (Ministerio de Sanidad o Harvard Medical School);
algunos enlaces son también a redes sociales como Face-
book, Twitter, Instagram y TikTok. En la segunda ola, este
medio ofrece menos enlaces externos (44), con la misma
variada tipologia.

POLITICO NIGHTLY
Coronavirus Special Edition

En Estados Unidos, BuzzFeed ofrece sobre todo enlaces a

medios de comunicacidn externos (periddicos, cadenas de
television, agencias y medios locales, siempre norteameri-
canos); solo 5 de los 40 enlaces a contenido externo son a
redes sociales, a Twitter en concreto; el resto, a medios. Vox,
en cambio, ofrece un contenido externo mucho mas varia-
do: en sus newsletters, que son monotematicas, se propor-
cionan enlaces a contenidos especificos y especializados en
el tema tratado, y son a medios, fuentes oficiales, fuentes
corporativas, webs médicas, bases de datos, y a algunas (po-
cas) cuentas de redes sociales, en concreto Twitter.

3.5. Puntuaciones de las newsletters

Matt Wuerker/POLITICO

RUNNING IN PLACE — On Sunday, President Donald Trump
propelled the #FireFauci movement. On Monday, he threatened to
seize power from the states. On Tuesday, he unveiled a new advisory
council with little to show for it. On Wednesday, he threatened to seize
power from Congress. On Thursday, he kicked power back to the
states. And today, he encouraged protesters to agitate for their states

to open up — contrary to his own guidelines released a day earlier.

There was a new White House message every day this week, but also
one unchanging worry throughout the noise: how and when will the

Newsletter de Politico

La tabla 4 muestra la puntuacién final de las newsletters seguin nuestro analisis, basado en el Curation Analysis System
(CAS) (Guallar et al., 2021b). En las dos olas, la puntuacidon mas alta corresponde de manera clara al boletin del diario
espafiol elDiario.es. En posiciones cercanas, se encuentran, en la primera ola, los diarios norteamericanos Politico, The
Washington Post, The New York Times, The Boston Globe y Buzzfeed y el francés Le Figaro; y en la segunda ola, solo el
estadounidense The Boston Globe. Este conjunto de medios, con la presencia mayoritaria de diarios de Estados Unidos,
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un medio espafiol destacado y otro francés, se puede considerar por tanto como el grupo de medios que han ofrecido
boletines de mayor calidad en la curacién de noticias sobre coronavirus.

Tabla 4. Clasificacidn de las newsletters segun la calidad de su curacion

Clasificacion abril 2020 Clasificacion noviembre 2020

Medio Pais Puntos Medio Pais Puntos
elDiario.es Espana 24,25 elDiario.es Espana 24,00
Politico EUA 21,00 The Boston Globe EUA 18,75
Le Figaro Francia 19,75 Le Figaro Francia 17,00
The Washington Post EUA 19,00 Le Parisien Francia 16,75
The New York Times EUA 19,00 Vox EUA 16,50
The Boston Globe EUA 18,75 The New York Times EUA 16,25
BuzzFeed EUA 18,50 The Washington Post EUA 15,75
The Guardian R. Unido 16,50 Stiddesutsche Zeitung Alemania 14,00
Vox EUA 15,75 Nacié Digital Espafia 11,50
Nacid Digital Espafia 15,50 Frankfurter Allg. Zeitung Alemania 11,50
El Pais Espanfa 15,00 Berliner Zeitung Alemania 10,50
Le Parisien Francia 14,20 ABC Espafna 10,00
Stiddesutsche Zeitung Alemania 13,25 The Daily Telegraph R. Unido 9,50
Frankfurter Allg. Zeitung Alemania 10,75 El Mundo Espana 8,00
ABC Espana 10,00 The Times R. Unido 7,75
El Mundo Espaia 10,00 El Confidencial Espafia 6,00
Die Welt Alemania 10,00 El Pais Espafna
Berliner Zeitung Alemania 9,75 Politico EUA
The Daily Telegraph R. Unido 9,50 BuzzFeed EUA
The Times R. Unido 8,75 Die Welt Alemania
El Confidencial Espaia 6,00 The Guardian R. Unido

Notese que las puntuaciones son mas altas a nivel glo-
bal en la primera ola (abril de 2020) que en la segunda
(noviembre de 2020), con algunas excepciones como la
del diario francés Le Parisien, que mejora en su boletin
de noviembre, asi como también el hecho de que en la
segunda ola hay 5 medios que no ofrecieron boletines.

Un segundo grupo de diarios se encuentra en una posi-
cion intermedia en la calidad de la curacién de noticias:
el britanico The Guardian y el espafiol El Pais (solo en la
primera ola), el norteamericano Vox, el espafiol Nacio Di-
gital y el aleman Siiddeutsche Zeitung. En la cola, algunos
diarios de todos los paises estudiados, menos de Estados
Unidos, realizan una curacidn de poca calidad, al basarse
en un listado de enlaces con poca o nula aportacion pe-
riodistica.

4. Discusion y conclusiones

En respuesta a la PI1, la investigacidon ha permitido iden-
tificar las caracteristicas de la curacién de noticias de las
newsletters sobre coronavirus de los periddicos de los 5
paises estudiados (Alemania, Espafia, Estados Unidos,
Francia y Reino Unido).

La mayoria de los boletines incluyen de 11 a 30 conte-
nidos curados por boletin. En cuanto a rango temporal,
predomina la informacién actual, publicada en las ulti-
mas 24 horas, como era previsible, y en ocasiones esta se
combina con otros rangos temporales, destacando en las
newsletters de coronavirus un uso mayor de la informa-

310318

CORONA/RUS

LO QUE DEBES SABER HOY

Qeldiario.es
24 DE ABRIL DE 2020

Por Maria Ramirez

Se cumplen 40 dias desde que entrd en vigor el estado de alarma y
con él las medidas de confinamiento del pais. No es una cuarentena
tradicional porque la mayoria no estamos completamente aislados
como tampoco lo serd lo que venga. En los préximos

meses ensayaremos nuevas formas de convivencia. Su éxito
depende de cada uno de nosotros y de los medios sanitarios que
todavia nos faltan.

LO ULTIMO

,|La tendencia. La epidemia sigue estable en Espafia. Pero estable
significa que mueren mas de 400 personas cada diay se detectan
miles de contagios nuevos. Ya hay mas de 22.000 fallecidos por
coronavirus en Espaiia, entre ellos otros 440 este miércoles, segun
los datos publicados ayer.

Aqui puedes ver la evolucién por comunidad auténoma.

M Los paseos de los nifios. Tras varios dias de debate e informacion
contradictoria, el Gobierno anuncic este jueves los detalles de como
podran salir los nifios a pasear para que no tengan contacto con
nadie de fuera de su familia y mantengan la higiene para evitar
contagiarse y propagar la enfermedad

Newsletter de elDiario.es

Profesional de la informacion, 2022, v. 31, n. 3. e-ISSN: 1699-2407

10



Como curan contenidos de coronavirus los medios tradicionales y nativos digitales.
Una evaluacion de newsletters de Estados Unidos y cuatro paises europeos

cién atemporal (habitualmente, la relativa a consejos

. ST . c @ e <90 @ The ®
de salud) que en las newsletters de informacién gene- + Coronavirus: ® - * - 7 U Guard 1an_
ral (Guallar et al., 2021a). En cuanto a las fuentes de the week ex'])lmne(l ose -

informacidn, hay que distinguir entre los boletines que Coronavirus: the week explained
curan fuentes externas de manera complementaria a : I

las propias y los que nunca ofrecen un enlace que no

Testing strategies in the spotlight ... face masks re-evaluated ... cruise ships still

sea propio; también se observa que en las newsletters e
de coronavirus aumenta la variedad de tipos de fuen-
tes empleadas respecto a las newsletters generalistas,

aunque siguen predominando como fuentes los me- INSIE@E%EN‘ZA PAURA F
NI |

0 DEBOLE: SE L0 COMBATTIAME UNITI. MENCI DI FEMIGLIA E CITTADINI

dios de comunicacidn (Rojas-Torrijos; Gonzalez-Alba, 1L CORDNA VRS N
2018).

La presencia de la autoria identificada es también no-
table, y se puede deber tanto a una tendencia evoluti-
va de las newsletters hacia una mayor presencia de la
curacion intelectual o de la newsletter de autor como
al hecho de tratarse de boletines de informacidn es-
pecializada (Silva-Rodriguez, 2021). El uso de enlaces
con fines informativos es, por tanto, bastante variado, s = :

asi como el predominio de la técnica de la Sourcing cu- Abillbaard in Naples reads: *All ingether, without fear. Early camaraderie in lialy appears o be giving

. . . . way to unease. Photograph: Carle Hermann/AFP via Getty Images
ration, al igual que se observa en otros estudios (Cui;
Liu, 2017); y en cuanto a las técnicas de sense-making, Nicola Davis
la mds empleada es la de Resumir, si bien, a diferen- ¥ @NicolaksDavis

cia de las newsletters generalistas, en las especializa-
das en coronavirus hay una ligera mayor presencia de
otras técnicas como Comentar, Citar y Storyboarding.

Newsletter de The Guardian

Todo ello apunta a que las potencialidades anunciadas de las newsletters como canal para explotar y experimentar en
la curacion de contenido (Jack, 2016) se estan empezando a desarrollar y a implementar y que ante la disyuntiva entre
producir newsletters editadas o automatizadas (Fagerlund, 2016), empiezan a predominar las primeras, en una tenden-
cia positiva que apunta hacia un mayor uso de la curacién intelectual o de autor (Guallar et al., 2021; Silva-Rodriguez,
2021).

También se ha observado que la curacion en las newsletters especializadas en coronavirus comparte la mayoria de carac-
teristicas detectadas en estudios previos sobre newsletters generalistas (Rojas-Torrijos; Gonzalez-Alba, 2018; Guallar et
al., 2021a), si bien hay una mejora en todos los indicadores observados con respecto a las generalistas: hay una mayor
presencia de autoria, de rangos temporales complementarios al de informacién actual, mayor variedad de fuentes y
también mas variedad en las técnicas de sense-making, ademas de la de Resumir. Se observan algunos matices en los
boletines de coronavirus que sugieren una curacion de calidad ligeramente superior a la de los boletines de informacion
general en la mayoria de los medios analizados, lo que corrobora los resultados publicados por Silva-Rodriguez (2021).

En relacidn a la P12, se ha podido establecer un ranking en la calidad de la curacidn en las newsletters de coronavirus
analizadas. El boletin del diario espafiol elDiario.es obtiene la maxima puntuacion, seguido de un grupo numeroso de
diarios norteamericanos (Politico, The Washington Post, The New York Times, The Boston Globe y Buzzfeed) y el francés
Le Figaro. Los boletines de todos estos medios se pueden considerar ejemplos de buenas practicas y son los principales
referentes o modelos a seguir, para la realizacion de una curacion de calidad en boletines, al menos en cuanto a infor-
macion especializada en coronavirus se refiere. No obstante, no existen referencias en la bibliografia sobre rankings
de calidad de curacién en medios de varios paises mas alla del reciente estudio de Guallar et al. (2021a) sobre diarios
espafoles, por lo que este trabajo presenta una primera aproximacion a la cuestion a nivel internacional, que debera ser
explorada y confirmada en trabajos sucesivos.

En cuanto al estudio en profundidad de fuentes propuesto en la P13, se ha observado que los legacy media ofrecen
muy poco contenido externo, mientras que los nativos digitales, con los norteamericanos BuzzFeed y Vox y el espafiol
elDiario.es a la cabeza, son los que mas ofrecen, incluso con mas enlaces a webs externas que a la web propia. Sobre
el tipo de organizacion, todos los medios analizados enlazan a contenidos de medios de comunicacién, y en mucha
menor medida, a fuentes oficiales, corporativas (a me-

nudo asociadas al dmbito de la sanidad) o ciudadanos. El Los medios tradicionales ofrecen poco
origen de los contenidos y el formato es, de nuevo, mas contenido de fuentes externas, mientras

diversificado en los digitales elDiario.es, Politico, Vox y . .. ,
. . - gue los nativos digitales ofrecen mas, en
BuzzFeed (no sélo ofrecen webs sino también blogs y

redes sociales). Cuando ofrecen contenido procedente algunos casos incluso hay mas enlaces a
de medios distintos al propio, suelen ser de los principa- sitios web externos que a los propios
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les medios de referencia internacional, tanto periddicos La newsletter es un producto user-cen-
como cadenas de television o agencias de noticias. Los tric que supone una alternativa en un

enlaces a contenidos especializados son, en la mayoria ]

de los casos, a organizaciones como la ONU, la OMS o mercado saturado de prOdUCtos infor-
sitios web de expertos médicos. En lo que respecta al mativos

uso de las fuentes, por tanto, son los nativos digitales los

medios cuyas newsletters se acercan mas a las del modelo propio del periodismo digital, consideradas como “bits orga-
nizando otros bits”, porque los medios digitales “no aportan [nuevos] bits de informacidn, organizan informacién que
ya esta disponible en otro lugar (en el propio periddico o fuera de él)”, como plantean Santos y Peixinho (2017, p. 780).

En respuesta a la pregunta doble Pl4 (diferencias entre paises y diferencias entre legacy media y nativos digitales),
constatamos que si existen grandes diferencias entre paises. Asi, vemos como ningin medio nativo digital de Francia,
Alemania y Reino Unido ofrece a sus usuarios boletines curados especificos sobre coronavirus y solo lo hacen medios
digitales de Estados Unidos y de Espafia. Destacable es también el hecho de que en Francia, un pais con grandes medios
de referencia como Le Monde o Libération (por poner solo dos ejemplos), Unicamente dos diarios, los dos estudiados y
ambos pertenecientes a la categoria legacy media, vieron en la crisis sanitaria causada por la pandemia una oportuni-
dad de ofrecer a sus usuarios un contenido especializado y personalizado, en cumplimiento de una de las caracteristicas
basicas de la newsletter (Silva-Rodriguez, 2021; Santos; Peixinho, 2017). Si comparamos los legacy por paises, vemos
como los tres norteamericanos sobresalen respecto al resto en cuanto a calidad de sus contenidos curados; en el otro
extremo estdn los espafioles, los alemanes y los britanicos (con la excepcién de The Guardian, que estd mejor situado
que el resto).

Segun nuestros resultados, por tanto, Estados Unidos es el pais con mas boletines de coronavirus que obtienen la mas
alta puntuacién en cuanto a la calidad de su curacion, tanto en la primera como en la segunda ola de la pandemia. Los
medios franceses (excepto Le Parisien en la primera ola) también obtienen buenos resultados, mientras que elDiario.
es de Espafia es el mejor clasificado de todos en ambos periodos. En sus boletines, estos medios de referencia publican
contenido curado que brinda acceso no solo a sus principales noticias, sino también a enlaces a diversos medios y servi-
cios institucionales, corporativos y redes sociales, al tiempo que ofrecen una curacion basada no en la mera descripcion
sino, en algunos casos, en la propia interpretacion del medio. Esto da como resultado un producto con personalidad
propia que ofrece a los lectores una experiencia mas personalizada, diferenciandose asi de otros medios.

En el otro extremo estan los boletines de Reino Unido (excepto The Guardian) y Alemania, todos ellos legacy media y que
ofrecen contenidos peor curados. Por Ultimo, estan los boletines automatizados (como los de los legacy esparioles ABCy El
Mundo y el digital E/ Confidencial). El objetivo en estos casos de newsletters automatizadas es aumentar el trafico sin per-
sonalizar los contenidos del boletin, tendencia que se observa especialmente en los legacy mas que en los nativos digitales.
Ademads de una finalidad informativa, tienen como fin estratégico incentivar suscripciones y visitas a la web, y también
micropagos o descargas de contenido, con el objetivo Ultimo de captar y retener usuarios (Silva-Rodriguez 2021). Con ello
los legacy media perseguirian un aumento de sus ingresos derivados de un precio mas alto de su publicidad, ya que éste se
calcula a partir del trafico: a mayor numero de visitas, mas alto es el precio que los anunciantes pagan por anunciarse en el
web. Asi lo han sefalado ya algunos estudios: por ejemplo, respecto a E/ Pais se afirmaba en 2018 que

“persigue fundamentalmente una generacién de trafico que rentabilice su financiacion a través de la publicidad,
ya que sus publicaciones siempre remiten a publicaciones de la web del medio” (Rojas-Torrijos; Gonzalez-Alba,
2018, p. 192).

Simplificando, se podria afirmar que los legacy media que han hecho su transicién y adaptacion al entorno digital utili-
zan las prestaciones de dicha tecnologia principalmente para aumentar el trafico de su pagina, mientras que los nativos
digitales las utilizan ademas para proporcionar al usuario acceso al gran abanico de oportunidades que ofrecen los hi-
pervinculos y la Web, con las redes sociales incluidas. Un modelo ejemplar seria el de elDiario.es, como se ha constatado
en este estudio y se ha afirmado en anteriores (Guallar et al., 2021a; Silva-Rodriguez, 2021).

Identificar y dar a conocer los boletines sobre coronavirus con una curacion de alta calidad puede ayudar a fomentar
entre los medios de comunicacion este método de distribucién de informacién a su publico: es un producto user-centric
gue supone una alternativa en un mercado saturado de productos informativos, a menudo de dudosa veracidad, que
circulan a través de las redes sociales.

Por ultimo, se pueden sefialar algunos logros y limitaciones de este estudio, asi como indicaciones para futuras investiga-
ciones. En cuanto a los logros, es el primer estudio que evallua la calidad de la curacion de noticias en medios de varios
paises, aplicando un sistema que se puede utilizar y replicar en otras investigaciones sobre curacion periodistica. Como
limitaciones, cabe sefialar, entre otras, que el sistema de puntuacion elegido puede ser cuestionable: se ha empleado la
puntuacién binaria (0-1) en la mayoria de casos y se podria haber optado por una gradacion (0-3) para precisar mas el
andlisis. O también, que las puntuaciones se asignan independientemente de la cantidad de elementos presentes; asi por
ejemplo, se asigna un punto si una newsletter incluye contenido externo en ese indicador, independientemente de que in-
cluya un enlace o mas de uno de esa categoria. Cuestiones de este tipo se pueden matizar o revisar en trabajos posteriores.
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Finalmente, en lo que se refiere a futuros estudios, se propone, por ejemplo, ampliar la muestra estudiada a otros paises
y a otros medios; comparar en un mismo periodo de tiempo diferentes tipos de newsletters (generalistas o especializa-
das); analizar la curacién en otros productos periodisticos como las noticias de las home pages o de una seccién especi-
fica de los medios; o analizar en las newsletters, de manera complementaria a la curacidn, otros aspectos inherentes a
ellas como el modelo de negocio o la estructura periodistica.

5. Nota

1. Mas detalles sobre el método de puntuacidn usado en la evaluacién en: Guallar et al. (2021b) o Guallar, Pedraza-Ji-
ménez y Pérez-Montoro (2022).
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