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Resumen 
Las redes sociales son medios digitales utilizados con frecuencia por la gran mayoría de la población. Su popularidad ha 
facilitado su uso en múltiples áreas como el aprendizaje. Tal es el caso de YouTube, una de las redes sociales más emplea-
das para ello. Esta investigación tiene como objetivo descubrir las valoraciones de las características de YouTube como 
medio de aprendizaje informal atendiendo a las variables: género, formación y edad. Se trata de un estudio cuantitativo 
que incluye análisis descriptivos e inferenciales. La recogida de datos se lleva a cabo mediante un cuestionario elaborado 
ad hoc que incluye dos dimensiones: instrumental y pedagógica. Los datos se obtienen a través de Google Forms. La 
muestra se compone de 504 personas de 14 a 60 años pertenecientes a Andalucía (España). Los resultados muestran 
una alta valoración de las características de YouTube como recurso educativo informal por parte de la población estudio 
de ambas dimensiones observadas. Destacan aspectos instrumentales como el aprendizaje rápido y la adaptación del 
aprendizaje a tiempos y espacios deseados, y aspectos pedagógicos como el uso de dispositivos móviles como media-
dores del aprendizaje (mlearning), su personalización mediante la elección del instructor y la exploración de diversas 
formas. El análisis inferencial arroja diferencias estadísticamente significativas en función del género en la valoración de 
los canales temáticos existentes en YouTube, y la formación en items ligados a la practicidad del aprendizaje. La edad 
resultó la variable con mayor influencia, presentando diferencias en la mayoría de los elementos evaluados.

Palabras clave
Redes sociales; Medios sociales; YouTube; Youtubers; Consumo; Aprendizaje informal; Educación; Autogestión de la 
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Abstract
Social networks are digital media platforms that are frequently used by most of the population. This popularity has 
facilitated their use in many areas such as learning. This is the case of YouTube, one of the social networks that is most 
widely used for this purpose. The aim of this study is to enable an evaluation of YouTube’s characteristics as a means of 
informal learning according to the variables of gender, education, and age. This quantitative study includes descriptive 
and inferential analyses. Data collection was carried out by means of an ad hoc questionnaire that includes instrumental 
and pedagogical dimensions. The data were obtained through Google Forms. The sample is made up of 504 people aged 
14–60 years from Andalusia (Spain). The results reveal a high evaluation of YouTube as an informal educational resource 
by the study population in both dimensions observed. Various aspects of both dimensions were shown to be relevant, 
in particular instrumental aspects such as rapid learning and the adaptation of learning to desired times and spaces, as 
well as pedagogical aspects such as the use of mobile devices as learning mediators (mlearning) and the personalization 
of learning through the choice of instructor and the exploration of different ways to learn. The inferential analysis re-
veals statistically significant differences according to gender in the evaluation of existing thematic channels on YouTube, 
and in the training items linked to the practicality of learning. Age was the variable with the greatest influence, showing 
differences in many of the items evaluated.
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1. Introducción 
Las redes sociales (RRSS) son utilizadas por la mayoría de la población, y en especial por los jóvenes (Alkhatnai, 2016; Co-
lás-Bravo; González-Ramírez; De-Pablos-Pons, 2013). Su uso va desde la comunicación (actividad que les dio origen), a 
la búsqueda de información o el juego online (López-de-Ayala; Vizcaíno-Laorga; Montes-Vozmediano, 2020). Podemos 
distinguir cuatro ámbitos principales de uso: educación, socialización, entretenimiento e información (Gupta; Bashir, 
2018). 

Con más de dos mil millones de usuarios, YouTube es una plataforma en la que se publican vídeos de cualquier tema, 
compartidos fácilmente con una gran audiencia de manera gratuita (Freeman; Chapman, 2007). Es una de las platafor-
mas de vídeos más populares del mundo. Ocupa el primer lugar en cuanto a producción de contenido digital (Bonaga; 
Turiel, 2016) siendo una de las redes sociales más utilizadas. Se han detectado cinco usos para YouTube: radiofónico, 
televisivo, social, productivo y educativo (Pires; Masanet; Scolari, 2021), siendo este último el objeto de estudio del 
presente trabajo.

Las primeras publicaciones que asociaron a YouTube con la acción educativa surgieron poco después de su creación 
(Duffy, 2008; Skiba, 2007), pero describieron las aplicaciones de YouTube para el aprendizaje de una manera muy ge-
neralista. Posteriormente se sucedieron otras investigaciones que conformaron la imagen de YouTube, en profundidad, 
como medio para el aprendizaje. Se trata de una línea de investigación en ascenso (Bhatia, 2018). 

La incorporación de YouTube a los procesos de enseñanza-aprendizaje aportó nuevas visiones menos convencionales 
sobre el uso de la tecnología educativa (Ranga, 2017; Tan; Pearce, 2011). Factores como la creación de ambientes cer-
canos de aprendizaje, la resolución de problemas, la transferencia de lo aprendido a la práctica y el acceso a una gran 
cantidad de información de temas diversos revolucionaron profundamente la praxis educativa (Al-Ahmad; Obeidallah, 
2019; June; Yaacob; Kheng, 2014; Martínez-Domingo et al., 2021; Moghavvemi et al., 2018). Su utilización se llevó 
a cabo fundamentalmente en niveles superiores universitarios, siendo provechosa en numerosas áreas (Almobarraz, 
2018; Massieu-Paulín; Díaz-Barrida-Arceo, 2021; Musa et al., 2021; Scott et al., 2018). Esta cercanía con las prácticas 
educativas universitarias coloca la formación universitaria como una de las variables a observar en el presente estudio.

YouTube no solo mejoró la experiencia educativa dentro de los contextos formales de aprendizaje, sino que abrió la 
puerta a la adquisición de aprendizajes que previamente eran inaccesibles fuera del entorno formal educativo. De esta 
manera fomentó lo que se conoce como aprendizaje informal: un modelo de aprendizaje más personalizado, carente 
de soporte institucional, donde el aprendiz adquiere un rol activo tanto en el proceso de aprendizaje como en la au-
torregulación de este. Es decir, decide qué aprender, cuándo, dónde y de quién. Se considera por tanto un proceso de 
autoaprendizaje (Fedele; Aran-Ramspott; Suau, 2021; Lange, 2019; Livingstone; Sefton-Green, 2016). La pandemia por 
Covid-19 acaecida en el mundo desde el año 2020 demostró el valor de YouTube como medio de aprendizaje informal 
con alto potencial (Irawan et al., 2020), con nuevas opciones didácticas (Martínez-Domingo et al., 2021).

Dos características han sido clave para para ello: 

- su capacidad para evolucionar y adaptarse a las demandas y necesidades de la sociedad (Berzosa, 2017) con la in-
corporación de mejoras y nuevos avances en materia tecnológica (calidad 4K, realidad virtual, mayor duración de los 
vídeos, etc.); 

- la enorme variabilidad en el contenido, incorporando vídeos educativos de cualquier temática, como música, idiomas 
o fitness entre otros muchos (Cayari, 2018; Sokolova; Perez, 2021; Wang; Chen, 2020). 

La investigación sobre YouTube en un contexto de aprendizaje ha evolucionado con el paso del tiempo, incorporando 
una nueva perspectiva en la que la red social se encuadra como una herramienta con gran potencial para el aprendizaje 
informal (Alves-da-Silva; Ferreira, 2016; Lange, 2019; Lebedev; Sharma, 2019, Pereira; Fillol; Moura, 2019). No obstan-
te, existe menor cantidad de bibliografía científica centrada en el aprendizaje informal en comparación con el enfoque 
clásico de herramienta de aula. Esta circunstancia se debe a la novedad e innovación que supone dicho enfoque. El 
presente trabajo se encuadra dentro de esta nueva perspectiva.

1.1. YouTube, una herramienta para el aprendizaje informal
Para comprender los motivos que subyacen tras el éxito de YouTube como herramienta de aprendizaje informal, es 
fundamental conocer los beneficios de esta plataforma, que está en continua evolución. YouTube posee características 
potencialmente valiosas para satisfacer las necesidades educativas de la población. Se trata de una fuente de informa-
ción muy amplia, en tanto que permite acceder a una cantidad casi ilimitada de contenidos de temas diversos constan-
temente actualizados (Abarca-Araya, 2013; González-Hernando; Valdivieso-León; Velasco-García, 2020; Jaffar, 2012). 
En la sociedad cambiante que hoy conocemos, esto es un elemento clave para cualquier fuente de aprendizaje.
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Desde un punto de vista tecnológico, YouTube ha sido un 
avance para desarrollar aprendizajes informales a través 
de ordenadores, tablets y especialmente los smartpho-
nes, que constituyen nuevos andamiajes pedagógicos 
(Kim et al., 2013; Mansour, 2016). Además, facilitan la 
adaptación del aprendizaje al momento y lugar que el 
usuario determine, permitiendo así un aprendizaje asin-
crónico (Al-Ahmad; Obeidallah, 2019; Ramírez-Ochoa, 
2016), lo que instaura el primer pilar para su personalización. 

La individualización del aprendizaje es posible gracias a la existencia de canales específicos con contenidos concretos y 
diversos, con una amplísima variedad de áreas de conocimiento. A ello se suma la posibilidad de crear cuentas perso-
nales que tienen dos ventajas clave: son gratuitas, y en ellas actúa un algoritmo que analiza los canales visualizados y 
gustos generales para sugerir vídeos relacionados (Jaffar, 2012). Además, es posible suscribirse a canales específicos y 
crear listas de reproducción de temáticas determinadas. 

En YouTube existen recursos digitales como los tutoriales o videoblogs: vídeos específicos y breves, lo que resulta atrac-
tivo para la población juvenil (Bonk, 2011). La generalización de estos vídeos ha convertido a YouTube en un medio de 
aprendizaje más social dada la cercanía y contextualización (Fabara-Suárez et al., 2017; López-Aguilar, 2018; Padilla; 
Portilla; Torres, 2020). Sus características han sido clasificadas en las dimensiones instrumental y pedagógica (Colo-
mo-Magaña et al., 2020).

En este contexto apareció una de las figuras más relevantes del mundo moderno: los youtubers (y más concretamente 
en el campo educativo edutubers). Los youtubers crean contenidos, que se administran por los canales de YouTube (Ber-
zosa, 2017; Bonaga; Turiel, 2016). Son parte básica en la instrucción de los usuarios, y posibilitadores del aprendizaje. 
Los youtubers son referentes de la cultura digital y forman parte de nuestro sistema social, compartiendo rasgos con los 
usuarios y estableciendo conexiones, incluyendo una sensación de relación social con ellos (Aran-Ramspott; Fedele; Ta-
rragó, 2018; Pérez-Torres; Pastor-Ruiz; Abarrou-Ben-Boubaker, 2018; Sokolova; Perez, 2021). Se abre así la posibilidad 
de seleccionar de quién aprender según criterio personal.

Las redes sociales, como YouTube, facultan una opción sin precedentes dentro del campo del aprendizaje virtual: acce-
der cómodamente a las prácticas y habilidades que se pretenden adquirir a través de la experiencia de esos youtubers. 
En ocasiones no solo se presenta a este instructor como experto, sino también como principiante que comparte su pro-
pio proceso de aprendizaje con su público. En ambos casos se muestra el procedimiento de organización del aprendizaje, 
lo que produce un aumento de la motivación en la creencia de poder lograr los objetivos (Kardas; O’Brien, 2018).

Un aspecto fundamental del aprendizaje informal en YouTube es la interactividad y la generación de comunidades, lo 
cual es posible fundamentalmente gracias a los comentarios (valoraciones, opiniones e intercambios de experiencias) a 
los vídeos. Son un espacio para el aprendizaje colaborativo (Benson, 2015; Dubovi; Tabak, 2020).

La evaluación de los aprendizajes constituye un aspecto peculiar en el caso de YouTube, ya que no existe evaluación 
externa, sino que es de índole interna y personal. Por tanto, la autoevaluación forma parte del mismo proceso de apren-
dizaje. Algunos autores (Ramírez-Ochoa, 2016) plantean la necesidad de generar una herramienta modelo para evaluar 
el aprendizaje en YouTube. 

La presente investigación aborda la valoración de características de YouTube para la adquisición de aprendizajes infor-
males. La naturaleza social de YouTube conduce a valorar aspectos sociodemográficos (además de la formación ante-
riormente mencionada) como el género y la edad. Se ha observado previamente que ambas influyen en los hábitos y 
actitudes en el uso de las RRSS (López-de-Ayala; Vizcaíno-Laorga; Montes-Vozmediano, 2020). Dicha cuestión se hace 
especialmente llamativa en el caso de la edad, pues la división entre nativos e inmigrantes digitales (Prensky, 2001) 
plantea escenarios muy diferentes a la hora de abordar un proceso de aprendizaje en YouTube para el/la aprendiz. 

2. Objetivos
El objetivo principal del presente estudio es conocer la valoración por parte de la población de las características de 
YouTube como medio de aprendizaje informal. Como objetivos complementarios se encuentran:

- Desvelar las diferencias en las respuestas de personas de diferente edad, género y formación.
- Examinar las relaciones entre las variables (edad, género y formación) y la valoración de las características de YouTube 

propuestas en el estudio.
- Conocer la variable con mayor influencia en las valoraciones de YouTube por parte de la muestra.
- Analizar las características mejor valoradas por parte de la población estudio de YouTube como medio de aprendizaje.
- Valorar la influencia de la formación universitaria en la valoración y concepción de YouTube como medio de aprendi-

zaje informal.

Desde una perspectiva educativa, 
YouTube supone la posibilidad de apren-
der en base a la interacción entre usua-
rios de todo el mundo. Como valor pe-
dagógico, destaca la ruptura de espacios 
y tiempos
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3. Material y método
El presente artículo presenta un trabajo de investigación no experimental de tipo cuantitativo basado en un cuestionario 
como instrumento para la recolección de datos.

3.1. Participantes 
La muestra se compuso por un total de 504 personas de entre 14 y 60 años (M = 36,42) pertenecientes a la comunidad 
autónoma de Andalucía (España). Este tamaño muestral representa a la población objeto de estudio a un nivel de con-
fianza del 95% en la hipótesis de P = 50 % y con un error muestral de ±4,37%. Esta muestra se extrae de una población 
total de 5,2 millones de personas en el rango de edad de este estudio. Se trata de una población infinita a efectos de 
muestreo. Cómo técnica de selección muestral se aplicó un muestreo no probabilístico. 

Tabla 1. Resumen de la muestra

Género Femenino
(65,9%)

Masculino
(34,1%)

 

Edad 14-19
(10,7%)

20-29
(29,4%)

30-39
(15,3%)

40-49
(20,6%)

50-60
(24,0%)

Formación Universitaria
(49,6%) 

No universitaria
(50,4%) 

3.2. Instrumento
Una vez especificados los objetivos de estudio, y ante la ausencia de un instrumento validado que recogiera la informa-
ción específica para alcanzarlos, se elaboró un cuestionario ad hoc. Lo constituyeron:

- preguntas sobre las variables sociodemográficas: género, edad y formación. 
- 14 items sobre características de YouTube como medio de aprendizaje informal, que debían ser valoradas en función 

del grado de importancia que se le otorgaba a cada una durante el proceso de aprendizaje. Se presentó una escala 
Likert de 1 a 5 siendo: 1-Sin importancia; 2-Poco importante; 3-Neutro; 4-Importante; 5-Muy importante. 

Los items se elaboraron a partir de una exhaustiva revisión y posterior análisis de la bibliografía existente sobre caracte-
rísticas de YouTube en el proceso de aprendizaje. Se trabajó fundamentalmente en base a los trabajos de Berzosa (2017), 
Abarca-Araya (2013) y Colomo-Magaña et al. (2020). 

Posteriormente se llevó a cabo una validación por expertos. Siete expertos, pertenecientes al campo de la investigación 
o las redes sociales hicieron una evaluación de idoneidad del instrumento en base a una rúbrica. Los evaluadores plan-
tearon modificaciones y mejoras en las escalas. Con estas propuestas de mejora se elaboró una segunda versión del 
cuestionario. Posteriormente se llevó a cabo una validación empírica mediante un estudio piloto. A lo largo del estudio 
piloto se suministró el cuestionario a 40 personas de distinta edad, género y formación (con el objetivo de representar 
una amplia variabilidad de sujetos). Se comprobó la fiabilidad del cuestionario aplicando la prueba de Alfa de Cronbach, 
para la que se obtuvo un valor α = 0,898. Esta alta fiabilidad avaló la calidad del instrumento para la recogida de datos 
en este estudio. 

Para explorar las posibles dimensiones o constructos que pudieran subyacer en el instrumento se utilizó un Análisis 
Factorial Exploratorio. Previamente se realizó el test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Bartlett. La 
prueba KMO arrojó un resultado de 0,927 y la prueba de esfericidad de Barlett p = 0,000. Por tanto, es oportuno realizar 
el análisis factorial. Los resultados del análisis factorial exploratorio con el método de extracción: análisis de componen-
tes principales con rotación ortogonal Varimax aportó 2 factores que explicaban el 52.53% de la varianza total.

Los resultados obtenidos arrojaron dos factores claramente diferenciados que, siguiendo las aportaciones de Colo-
mo-Magaña et al. (2020) se etiquetaron como instrumental y pedagógico. La dimensión instrumental hace referencia 
a características sobre la potencialidad de la herramienta en sí. En el caso de YouTube, en relación con su potencialidad 
para el acceso a conocimientos. La dimensión pedagógica incluye aspectos relacionados con los procesos internos que 
conlleva el aprendizaje. De forma sintética, se podría decir que ambas dimensiones se complementan, en tanto que en 
el primer caso, se plantea el acceso a nuevos conocimientos y en el segundo, se abordan aspectos más internos y cogni-
tivos, relacionados con los procesos internos que el sujeto aplica en su aprendizaje. 

Todo este proceso metodológico llevó a obtener un instrumento sistematizado y validado para recabar información 
sobre la utilización de YouTube para el aprendizaje informal. 

3.3. Trabajo de campo 
El trabajo de recogida de datos se llevó a cabo entre los meses de marzo y mayo de 2020. Dada la naturaleza del trabajo de 
investigación y el contexto de la pandemia, se determinó la idoneidad de recoger los datos de forma electrónica, utilizando 
dispositivos móviles a través de la plataforma Google Forms. El enlace de dicho cuestionario se envió por diferentes redes y 
medios sociales que permitieron la accesibilidad al mismo. Se incorporaron indicaciones y comentarios explicativos para ga-
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rantizar la comprensión de las preguntas y la precisión en 
las respuestas obtenidas. Se garantizó en todo momento 
el anonimato de los participantes, así como el correcto 
uso de los datos obtenidos. 

3.4. Técnica de análisis de datos
Para el análisis de datos se emplearon técnicas de tipo descriptivo y de análisis inferencial. Para obtener los datos del 
análisis descriptivo referentes a los items que conforman el presente trabajo se usaron medias, desviaciones típicas, 
varianzas, modas y medianas, con el objetivo de presentar los datos de manera resumida observando sus aspectos ge-
nerales más relevantes.

Las pruebas inferenciales se utilizaron para conocer la existencia o no de diferencias estadísticamente significativas en 
las respuestas según las variables de estudio: género, formación y edad. Al tratarse de medidas ordinales se opta por la 
aplicación de pruebas no paramétricas como U de Mann Whitney para variables con dos grupos (género y formación) y 
H de Kruskal-Wallis para variables con más de dos grupos (edad). Previo al uso de dichas pruebas se verificó mediante el 
test de Kolmogórov-Smirnov (K-S) con la corrección de significación de Lilliefors la idoneidad del empleo de pruebas no 
paramétricas en el estudio, obteniendo un resultado de (p = 0,000 ≤ 0,05). 

Por último, se halló el tamaño del efecto mediante la D de Cohen. Los valores de Cohen permiten identificar la magnitud 
o fuerza del efecto de la variable que se observe. Se tomó como referencia la siguiente interpretación: d = 0,10: tamaño 
del efecto bajo; d = 0,30: tamaño del efecto medio; d = 0,50: tamaño del efecto grande y d = 0, 70 tamaño del efecto muy 
grande. El análisis de datos se realizó mediante los softwares estadísticos SPSS y G*Power.

4. Resultados
4.1. ¿Qué valoran los usuarios de YouTube para su aprendizaje?
Los resultados descriptivos de la investigación quedan expuestos en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados descriptivos

Dimensión instrumental Media DT Varianza Moda Mediana

Aprendizajes rápidos 4,30 0,754 0,568 5 4,00

Acceso a mucha información 4,28 0,788 0,620 5 4,00

Información actualizada constantemente 4,08 0,848 0,719 4 4,00

Recomendaciones de contenido relacionado con tus búsquedas 4,20 0,809 0,655 4 4,00

Tutoriales de aprendizajes para la vida cotidiana 4,31 0,803 0,644 5 4,00

Existencia de canales y youtubers especializados en temáticas concretas 4,14 0,930 0,865 5 4,00

Adaptar el aprendizaje al horario y espacio deseado 4,50 0,743 0,553 5 5,00

Dimensión pedagógica

Aprendizaje a través del móvil 4,11 0,977 0,955 5 4,00

Aprendizaje a través de los comentarios de los vídeos 3,32 1,202 1,446 4 3,00

Organización del propio aprendizaje 3,84 0,921 0,848 4 4,00

Experiencia de quienes publican vídeos como ejemplo 3,79 0,993 0,985 4 4,00

Ausencia de observación y evaluación durante el aprendizaje 3,90 1,095 1,199 5 4,00

Elegir de quién aprender 4,27 0,876 0,768 5 4,00

Explorar distintas formas de aprender y resolver problemas 4,17 0,832 0,692 4 4,00

Los resultados descriptivos muestran que la valoración por los aspectos instrumentales y pedagógicos de YouTube es por 
lo general alta. Esto se deduce a partir de la media total de ambas dimensiones: instrumental (M = 4,26) y pedagógica (M 
= 3,91), y de la moda, la cual oscila en todos los items entre los valores 4 y 5. En general todos los items que conforman 
la escala reciben una valoración cercana o superior al cuarto nivel (importante para el aprendizaje). Por tanto, YouTube 
posee características que son catalogadas como relevantes para el proceso de aprendizaje informal.

Dentro de la dimensión instrumental destacan tres items en particular: «Acceder a mucha información» (M = 4,28), 
«Aprendizajes rápidos» (M = 4,30) y «Adaptar el aprendizaje al horario y espacio deseado» (M = 4,50). Dicha circunstan-
cia manifiesta la importancia que la muestra le otorga a la posibilidad de aprender rápidamente adecuando el aprendi-
zaje a sus prioridades temporales y espaciales.

YouTube facilita el aprendizaje fuera del 
aula mediante ordenadores y móviles, 
que son nuevos andamiajes pedagógi-
cos (Kim et al., 2013; Mansour, 2016) 
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Por otro lado, en la dimensión pedagógica los dos items 
con mayor valoración son: «Aprendizaje a través del te-
léfono móvil» (M = 4,11) y «elegir de quién aprender» 
(M = 4,27). En este caso se conecta con la dimensión 
instrumental, puesto que la adaptación del aprendizaje 
a preferencias de tiempo y espacio se asocia a la pre-
ferencia en la elección del mentor. Además, el teléfono 
móvil es una herramienta clave para ello gracias a ser 
un dispositivo que facilita este contexto de aprendizaje. La dimensión pedagógica trae consigo uno de los items que ha 
generado mayor disparidad de respuesta: «Aprendizaje a través de los comentarios de los vídeos» (M = 3,32). Para re-
futar esta discrepancia se observa que presenta la varianza y desviación estándar más elevadas (σ = 1,446; DE = 1,202).

4.2. Diferencias según género en cuanto a la valoración de YouTube como medio de aprendizaje informal
Para analizar las diferencias en las respuestas estadísticamente significativas según el género se empleó la prueba U de 
Mann Whitney. Tras la aplicación de la prueba se calculó el tamaño del efecto mediante la d de Cohen (tabla 3). Sólo se 
representan los contrastes estadísticamente significativos, eliminando los que no lo fueron.

Tabla 3. U de Mann Whitney. Variable: Género

Ítem Grupos M Me Z Sig. D de Cohen

Existencia de canales y youtubers especializados 
en temáticas concretas

Hombre 4,33 5,00
-3,737 0,000 0,32

Mujer 4,04 4,00

En el caso del género solo un ítem procedente de la dimensión instrumental presentó diferencias significativas: «Existen-
cia de canales y youtubers especializados en temáticas concretas» (p = 0,000 ≤ 0,05). Por tanto, el género no influye en 
la valoración general de las características de YouTube como herramienta de aprendizaje informal, ya que las diferencias 
solo se producen en un ítem. Pese a ello, sí tiene una influencia moderada (d = 0,32) en el papel de los canales temáticos 
en su proceso de aprendizaje, los cuales son más valorados por los hombres.

4.3. Diferencias según formación en cuanto a la valoración de YouTube como medio de aprendizaje informal
Para analizar las diferencias en las respuestas significativas según la formación (universitaria y no universitaria) se uti-
lizaron los mismos métodos que en la variable género (U de Mann Whitney y D de Cohen). La tabla 4 representa los 
contrastes estadísticamente significativos, eliminando los que no lo fueron.

Tabla 4. U de Mann Whitney. Variable: Formación

Items Grupos M Me Z Sig. D de Cohen

Aprendizajes rápidos
Universitaria 4,40 5,00

-3,117 0,002 0,27
No universitaria 4,20 4,00

Adaptar el aprendizaje al horario y espacio 
deseado

Universitaria 4,59 5,00
-2,835 0,005 0,23

No universitaria 4,42 5,00

Aprendizaje a través de los comentarios de 
los vídeos

Universitaria 3,20 3,00 -2,213 0,027 0,20
No universitaria 3,44 4,00

Tres son los items que presentan diferencias significativas: «Aprendizajes rápidos» (p = 0,002 ≤ 0,05), «Adaptar el apren-
dizaje al horario y espacio deseado» (p = 0,027 ≤ 0,05) y «Aprendizaje a través de los comentarios de los vídeos» (p = 
0,005 ≤ 0,05). Los dos primeros, pertenecientes a la dimensión instrumental, son mejor valorados por los participantes 
que recibieron formación universitaria, quienes valoran más la practicidad instrumental que ofrece YouTube, concreta-
mente su asincronismo y adaptabilidad espacial en los procesos de aprendizaje y la agilización de los mismos.

Sin embargo, el ítem «Aprendizaje a través de los comentarios de los vídeos» de la dimensión pedagógica recibe una va-
loración mayor por parte de las personas que no recibieron formación universitaria. Este recurso es muy útil como com-
ponente guía, donde se pueden hallar aclaraciones y mejoras útiles. El tamaño del efecto es bajo en los tres items, y pese 
a existir diferencias estadísticamente significativas, estas son de un grado medio–bajo, no superando el valor d = 0,3.

4.4. Diferencias según la variable edad en la valoración de YouTube como herramienta para el aprendizaje informal
Para conocer los items que presentaban diferencias significativas atendiendo a la edad se aplicó la prueba H de Krus-
kal-Wallis. Se establecieron 5 grupos de edad (14-19; años; 20-29; 30-39; 40-49; 50-60). Excepto en el primer grupo, en 
el resto se han establecido intervalos de edad de 10 años. La tabla 5 recoge los resultados obtenidos de dicha prueba, 
incluyendo únicamente los aspectos que presentan diferencias significativas atendiendo a la variable edad. 

YouTube es una fuente de información 
muy valiosa, ya que permite acceder a 
una cantidad ilimitada de temas y con-
tenidos que se mantienen en constante 
actualización, respondiendo a las nece-
sidades de esta sociedad cambiante
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Tabla 5. H de Kruskal-Wallis. Variable: Edad

Items Chi-cuadrado Sig.

Aprendizajes rápidos 25,609 0,000

Acceso a mucha información 17,986 0,001

Información actualizada constantemente 23,243 0,000

Tutoriales de aprendizajes para la vida cotidiana 19,468 0,001

Existencia de canales y youtubers especializados en temáticas concretas 46,123 0,000

Adaptar el aprendizaje a horario y espacio 20,040 0,000

Aprendizaje desde el móvil 19,243 0,001

La experiencia de quienes publican vídeos como inspiración para aprender 21,543 0,000

Ausencia de observación y evaluación 18,491 0,001

Elegir de quién aprender 24,930 0,000

Explorar distintas formas de aprender y resolver problemas 12,881 0,012

A partir de los resultados obtenidos se observa que la variable edad presenta diferencias significativas en 11 de los items 
que conforman la escala. Se deduce la influencia de la edad a la hora de valorar positivamente aspectos tanto instrumen-
tales como pedagógicos de YouTube para el aprendizaje informal. 

Esta exploración de la variable edad nos lleva a considerar la necesidad de ahondar en las diferencias entre grupos de 
edad en futuros trabajos, así como de hallar explicaciones para estas diferencias. Elementos culturales, sociales y forma-
tivos pueden ser referentes importantes para interpretar estos resultados. 

Los resultados inducen, por tanto, a reflexionar sobre la influencia que tiene la edad en la valoración de las característi-
cas de YouTube como medio para el aprendizaje informal.

5. Discusión y conclusiones
Los resultados obtenidos muestran una valoración alta de las características, tanto instrumentales como pedagógicas 
(Colomo-Magaña et al., 2020), de YouTube como herramienta para el aprendizaje informal por parte de la muestra del 
estudio. El alto grado de importancia que se otorga a todas las características de YouTube propuestas a nivel general con-
duce a la conclusión de que la población estima positivamente la red social como recurso en contextos de aprendizaje 
(Alves-da-Silva; Ferreira, 2016; Bolat, 2018). 

La dimensión instrumental pone de manifiesto la relación existente entre los dos items con mayor valoración: «Apren-
dizajes rápidos» y «Adaptar el aprendizaje al horario y espacio deseado», ambos vinculados a la organización del apren-
dizaje. En el caso del primero, los vídeos de corta duración siempre han tenido mayor éxito respecto a los largos (Bonk, 
2011). Esto supone una ventaja con respecto a los medios de aprendizaje tradicionales, ya que se propone una modali-
dad de aprendizaje de corto plazo que se adecua a las demandas temporales y espaciales.

Dentro de la dimensión pedagógica destacan los dos items más valorados: «Aprendizaje a través del teléfono móvil» (M 
= 4,11) el cual se asocia a la metodología conocida como m-learning (Crompton; Burke, 2018), que gana peso a medida 
que los móviles se introducen en la vida de la población desde edades tempranas y la acompaña en su proceso de desa-
rrollo (Pérez-Escoda, 2018). Por otro lado, «Elegir de quién aprender» (M = 4,27). Dicha cuestión, sumada al resultado de 
los datos obtenidos en la dimensión instrumental, pone de manifiesto la necesidad de plantear modelos de aprendizaje 
en los que los aprendices adquieran un papel protagónico, no solo en el proceso, sino en la gestión y autorregulación del 
mismo. Es decir, una apuesta por el autoaprendizaje (Fedele; Aran-Ramspott; Suau, 2021; Livingstone; Sefton-Green, 
2016).

Desde una perspectiva sociológica es interesante reflexionar sobre las variables sociodemográficas que componen el 
estudio. En cuanto a la influencia de la variable género, se observa que los hombres valoran más la existencia de canales 
personalizados. Es interesante reflexionar sobre ello puesto que YouTube es una reproducción de la sociedad. El número 
de youtubers hombres triplica al de las mujeres y el número de hombres que se atreverían a un futuro profesional como 
youtubers también es superior al de las mujeres (Aran-Ramspott; Fedele; Tarragó, 2018; Pérez-Torres; Pastor-Ruiz; 
Abarrou-Ben-Boubaker, 2018). Es reseñable que la única característica que presenta una diferenciación clara en las 
respuestas según el género sea de una connotación social tan elevada, poniendo de manifiesto la naturaleza social de 
YouTube en los procesos de aprendizaje.

En lo relativo a la formación, y concretamente sobre 
la influencia de la formación universitaria, se halla la 
existencia de diferencias significativas en tres aspectos: 

YouTube es un medio educativo informal 
que posibilita el aprendizaje adaptable y 
asincrónico
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«Aprendizajes rápidos», «Adaptar el aprendizaje al hora-
rio y espacio deseado» y «Aprendizaje a través de los co-
mentarios de los vídeos». En el caso de los dos primeros 
se promueve el valor del asincronismo en el aprendizaje, 
algo reforzado en estudios previos (Barry et al., 2016; 
Moghavvemi et al., 2018). Ambos recibieron una mayor 
valoración por parte de la muestra con formación universitaria. Los estudios que analizan YouTube en el contexto del 
aprendizaje en la universidad son numerosos (Almobarraz, 2018; Massieu-Paulín; Díaz-Barriga-Arceo, 2021; Musa et 
al., 2021; Scott et al., 2018). Esto hace que sea relevante observar si el papel de la formación previa influye en la valora-
ción de YouTube. A través de los resultados se observa que las personas que recibieron formación universitaria evalúan 
positivamente la mayor velocidad, asincronismo y adaptabilidad a demandas personales en el proceso de aprendizaje. 

Por otra parte, el ítem «Aprendizaje a través de los comentarios de los vídeos» recibe una mayor valoración por parte de 
las personas que no recibieron formación universitaria. Pese a la utilidad evidente que supone este recurso en la aclara-
ción de dudas, ha sido el ítem menor valorado a nivel general. Esto no es de extrañar puesto que se trata del único que 
puede llevar a situaciones desagradables. Para entender este hecho es necesario comprender que, los comentarios pese 
a ser un espacio donde se potencia el aprendizaje gracias a la interacción, en ocasiones dichos comentarios generan 
sentimientos negativos o críticas destructivas fruto de la libertad que permite internet (Dubovi; Tabak, 2020; Lee et al., 
2017).

La edad constituye un factor clave en la valoración de YouTube como medio de aprendizaje, como muestran las diferen-
cias significativas presentes entre los grupos de edad que conforman la muestra. Dada la transformación digital de los 
últimos años y su amplio calado social, se hacen comprensibles y explicables estas diferencias según edad. En este senti-
do, sería interesante explorar en qué rangos de edad se manifiestan más significativamente estas diferencias. El cambio 
de una cultura tradicional a la digital, situación vivida por las personas de más edad, puede estar en la base explicativa 
de las diferencias detectadas.

Los resultados muestran que la edad es un factor que afecta en mayor medida que otros, como el género o la formación, 
a la hora de valorar herramientas tecnológicas como YouTube para el aprendizaje. Por tanto, el presente estudio se en-
cuadra en el marco de otras investigaciones que utilizan variables como el género y la edad para hallar diferencias en la 
valoración, hábitos y usos de las redes sociales (López-de-Ayala; Vizcaíno-Laorga; Montes-Vozmediano, 2020).

A modo de discusión, los resultados del presente estudio plantean dos cuestiones: la preferencia por la reducción del 
tiempo para el aprendizaje, y la autorregulación y autogestión del mismo. En primer lugar, el modelo de sociedad actual 
necesita lograr aprendizajes y resolver cuestiones rápidamente, en consonancia con el ritmo de vida vigente. Además, 
no se trata exclusivamente de una cuestión de tiempo, sino que con el concepto de sociedad planteado por Bauman 
(2013), se necesitan medios eficaces que se adapten al constante cambio social y sus necesidades (Berzosa, 2017). Aquí 
se encuadra YouTube con su capacidad para ajustarse a múltiples contextos de manera asíncrona y personalizada, pro-
poniendo el acceso a los aprendizajes deseados, lo que es clave para la motivación y su éxito.

Estos hallazgos sugieren la conveniencia de profundizar en futuras investigaciones sobre los procesos internos de apren-
dizaje que se generan con esta tecnología. En este sentido, la utilización de un enfoque cualitativo permitiría indagar y 
sacar a la luz modelos de interacción y aprendizaje que se producen en función de la edad, género y nivel de formación. 
Este estudio identifica aspectos diferenciadores que necesitan una explicación más profunda. La investigación cualitativa 
sería una estrategia científica apropiada para arrojar luz sobre estas y otras cuestiones relativas a la interacción entre 
sujeto y tecnología en los procesos de información, conocimiento y aprendizaje. 

En definitiva, YouTube es muy útil para el aprendizaje 
informal. Su adopción gana peso a medida que las de-
mandas sociales giran alrededor de ideas como la per-
sonalización del aprendizaje y la adaptación de este a las 
necesidades y demandas de la sociedad.
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