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Resumen

A través del desarrollo conjunto de las teorias de la propaganda y de las teorias de la comunicacién, asi como por los
hallazgos de las ciencias informaticas, ha surgido el concepto de comunicacién politica algoritmica. Este es un campo
que genera resultados que amplifican y extienden a la comunicacion politica, como son la microsegmentacion o la
difusidon automatizada de contenidos; de igual forma, provoca algunos efectos adversos que dificultan la participacion
ciudadana en la ciberesfera. En este articulo se realiza una revision de los trabajos publicados en tres paises latinoame-
ricanos —Colombia, Ecuador y México—, alrededor de la inteligencia artificial, la comunicacién y la democracia como sus
elementos constitutivos. Los datos provienen de un total de 206 documentos entre informes realizados por organismos
supranacionales, asociaciones y publicaciones en revistas cientificas indexadas en bases de datos como Google Scholar
y Scopus entre los aflos 2011 y el 2021. El criterio de seleccion se baso en la aparicidn total o parcial de ciertas palabras
clave, filtrados por factores de relevancia e impacto. Esta revision sistematizada se estructura en funcién de los cuatro
ejes que explican la democracia de acuerdo con Landman et al. (2009): la participacion electoral, la participacion de la
sociedad civil, la integridad mediatica y la administraciéon imparcial. Como principales conclusiones, en los citados paises
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muchas de las practicas se encuentran aun en una fase incipiente o experimental, con un uso de la comunicacion politica
algoritmica sobre todo en los periplos electorales. De igual forma, se empieza a detectar una creciente resistencia a las
influencias de las redes sociales por parte de la sociedad civil.
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Abstract

The concept of algorithmic political communication has arisen through the joint development of propaganda and com-
munication theories, as well as the findings of computer science. This is a field that generates results that amplify and
extend to political communication, such as microsegmentation or automated diffusion of content; likewise, it produces
some adverse effects that hinder citizen participation in the cybersphere. This paper presents a review of works publi-
shed in three Latin American countries (Colombia, Ecuador, and Mexico) with artificial intelligence, communication,
and democracy as their constituent elements. The data come from a total of 206 documents, including reports from
supranational organisms and associations, and publications in scientific journals indexed in databases such as Google
Scholar and Scopus between 2011 and 2021. The selection criterion is based on the total or partial appearance of cer-
tain keywords, plus filters by relevance and impact factors. This systematic review is structured based along four axes
that explain democracy according to Landman et al. (2009): electoral participation, participation of civil society, media
integrity, and impartial administration. The main conclusions indicate that many of the practices in the studied countries
are still at an incipient or experimental stage, with algorithmic political communication being used especially during
electoral campaigns. Similarly, an increasing resistance from civil society to the influence of social networks is starting
to be detected.
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Financiacion

Los resultados de este articulo forman parte de los trabajos del equipo de investigacién Etica Aplicada, Trabajo
y Cambio Social, de la Universidad del Rosario, Colombia; Gamelab-UPS de la Universidad Politécnica Salesiana,
Ecuador; del Departamento de Administracion de la Universidad de Monterrey, México; y del Equipo de Investiga-
ciones Politicas (GI-1161) de la Universidade de Santiago de Compostela.

1. Introduccion y estado de la cuestion

1.1. Automatizacion, comunicacién y democracia

Desde hace mads de cuatro décadas se ha producido la llamada “automatizacion de la narracién” en el dmbito politico
(Campos-Dominguez; Garcia-Orosa, 2018, p. 770), es decir, la vinculacidon de los sistemas desarrollados para la re-
transmision sin mediacion humana. De hecho, podriamos incluso remontarnos mds atrds, a los suefios de la maquina
automatica de Alan Turing desde mediados de los afios 30 (Ferrara et al., 2016); a la cibernética de primer orden, con-
ceptualizada por Wiener (1949) hacia finales de los afios 40, que proponia el estudio y la configuracion de los sistemas
regulados; a la cibernética de segundo orden, con que Von-Foerster (1991) sugirid ir un paso mas alla, y examinar los
fendmenos autorregulados vy, desde ese enfoque, desarrollar sistemas autonomos, capaces de aprender por si mis-
mos, de una forma similar a como lo hacemos los humanos; y, en general, a los distintas aplicaciones que se han ido
introduciendo en los ultimos cincuenta afios en el ambito publico para automatizar los procesos que anteriormente se
realizaban con la mediacion humana (Ruvalcaba-Gémez, 2021). Estos son algunos de los antecedentes de la inteligencia
artificial, que se ha ido vinculando con la comunicacion para la generacién y dispersidén de contenidos automatizados
(Barredo-lbafiez, 2021), bajo un enfoque de propaganda computacional (Bradshaw; Howard, 2017), o de “comunica-
cién politica algoritmica” (Campos-Dominguez; Garcia-Orosa, 2018, p. 771).

Las relaciones entre comunicacion e inteligencia artificial estan fuertemente asociadas a estos antecedentes propios
de las ciencias informaticas, pero también se relacionan con el desarrollo conjunto de las teorias de la propaganda
con las teorias de la comunicacion a lo largo del siglo XX

(Plzarros'o-Q'tflntero, 1999). Con todo, el |mpu!so c!e la Las redes de indignacidn y esperanza
automatizacién y sus efectos en las democracias tiene

raices sociales. El interés de las organizaciones e institu- han sido colonizadas durante la primera

ciones por la esfera publica digital —-como una extensién década de los afios 2000 por las organi-
de la esfera publica habermasiana—, ha complementado zaciones e instituciones
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a la videopolitica (Lopez-Lopez; Oiiate, 2019), al existir La promocién diluida busca la construc-
una transicion progresiva en el acceso a las audiencias, cion de entornos informacionales que

transformadas en usuarios identificados con el consu- dil | . . d
mo y la produccién de noticias y de contenidos virtuales lluyen el posicionamiento de marca, en

(Fernandez-de-Arroyabe-Olaortua; Lazkano-Arrillaga; aras de favorecer su circulacion y recir-
Eguskiza-Sesumaga, 2018). culacién

Asi, desde finales de los afios 90 se produjo un acceso

masivo paulatino a las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (Barredo-lbafiez, 2021) a través de platafor-
mas y espacios de participacion colectiva, como los chats, las redes sociales, los foros o las aplicaciones de mensajeria
instantanea, entre otros. Este crecimiento de los datos disponibles de los ciudadanos, tanto en los paises desarrollados,
como en los que estan en vias de desarrollo, implicé también una mayor exposicién a contenidos informativos virtuales
(Weaver, 2020) y, por consiguiente, a puntos de vista diversos. Es importante recordar que, sobre los elementos de una
democracia de calidad, O’Donnell, Vargas-Collell y Lazaeta (2004) —en un trabajo ya clasico—, resaltaban el hecho de
que los ciudadanos contaran con fuentes de informacion diversas y que tuviesen autonomia frente al poder politico. El
surgimiento del ciberespacio parecia ser el enclave idéneo para consolidar un nuevo medio de comunicacién que esca-
para del control del poder mediatico y gubernamental (Castells, 2012). Fue tal el uso participativo de estas tecnologias
que, incluso, hay autores que proponen la emergencia de un nuevo tipo de planteamiento social, basado en el empleo
de canales con fines estratégicos por parte de los ciudadanos: la tecnopolitica (Lopez-Lépez; Oiiate, 2019).

Los resultados de esta transicidn progresiva en el consumo y co-construccién de informacién y opinidn sobre asuntos de
interés publico, tuvo una elevada incidencia en algunos sucesos historicos recientes que han puesto a prueba a las de-
mocracias contemporaneas (Piechota et al., 2020). Desde las protestas que sacudieron a la opinién publica internacional
en Tunez y en Egipto en 2011, los medios sociales —esto es, medios co-construidos con los aportes de los usuarios—, han
funcionado como emplazamientos que han logrado que el acceso a la informacion tenga un mayor alcance que el de los
medios tradicionales en la llamada era de la informacién (Ghoni, 2013). Este cambio fue mds evidente a partir del 2015,
cuando fue posible identificar que los ciudadanos mas jévenes abandonaron de manera acelerada los medios tradicio-
nales para informarse a través de los medios digitales. Los medios convergentes posibilitaron un espacio de consumo
de la informacion en tiempo real, pero también se convirtieron en un escaparate de la opinidn publica. Con el paso del
tiempo, esta transicion se extendié también a otras generaciones (Bafiuelos, 2017). En la medida en que se fue reducien-
do la brecha digital y existié una mayor cantidad de tecnologias convergentes desde donde fuera posible acceder a los
contenidos virtuales (como teléfonos celulares y tabletas electrdnicas), las redes sociales se consolidaron como medios
indispensables para entender la vida social (De-la-Garza-Montemayor et al., 2019; Tana; Eirola; Nylund, 2020).

Pero las redes de indignacién y esperanza, segun el conocido libro de Castells (2012), paulatinamente fueron siendo
colonizadas durante la primera década de los aiflos 2000 por las organizaciones e instituciones. La transformacién en el
consumo significd que los gobiernos de todos los niveles en distintas partes del mundo tuvieran que afrontar un reto
considerable como consecuencia de la influencia que ejercian las redes sociales en la opinién publica (Hobden, 2018).
Es decir, estos medios se fueron transformando en el espacio bipolar que conocemos en 2021: por un lado, un enclave
gue engloba a los contenidos generados desde los usuarios, como videos, audios, textos, y en el que se divulgan testi-
monios personales como las percepciones sobre los acontecimientos del mundo (Bafiuelos, 2017; Fernandez-de-Arro-
yabe-Olaortua; Lazkano-Arrillaga; Eguskiza-Sesumaga, 2018), o las experiencias intimas; y, por el otro, un campo de
batalla para las democracias contemporaneas, en que coexisten los intentos de manipulaciéon de la opinién publica
(Cerén-Guzman; Leén-Guzman, 2015; Bradshaw; Howard, 2017), y del posicionamiento geoestratégico (Morgus et al.,
2019), con la deliberacion colectiva. Si bien las redes sociales son un espacio importante de interaccion, también ha sido
evidente que existen algunos aspectos preocupantes que han sido materia de estudios recientes. Uno de ellos, la pér-
dida de la privacidad de los usuarios, que suelen compartir informacidn personal en las redes sociales (Swigger, 2013;
Yerby; Koohang; Paliszkiewicz, 2019). Es decir, en palabras de Cer6n-Guzman y Ledn-Guzman (2016), se ha producido
una expansion de la huella subjetiva de los individuos, hasta el punto de que se demandan nuevos métodos que sean
capaces de abordar esta enormidad de contenidos. Y aqui surge una linea de reflexion y analisis para la contrastaciény la
regulacidn o autorregulaciéon de estos espacios, es decir, una linea que emplea la inteligencia artificial para la deteccion
de la inteligencia artificial con fines espurios (Ferrara et al., 2016; Cerén-Guzman; Leén-Guzman, 2016; Cumbicus-Pine-
da, 2017; Glowacki et al., 2018).

1.2. La comunicacion politica algoritmica

La comunicacién politica algoritmica, por tanto, amplifica y extiende algunos hallazgos que hibridan la propaganda vy la
comunicacion, segun la relacion controversial, en la teoria y en la practica, que se fue desarrollando durante el siglo XXy
posiblemente desde la Revolucion francesa (1789) en adelante. Este tipo de comunicacién, como describen Campos-Do-
minguez y Garcia-Orosa (2018), comprende tres grandes procesos interrelacionados:

- la elaboraciéon de diagndsticos cada vez mas personalizados, basados en la segmentacion y en la microsegmentacion;
- la generacidn de contenidos que, en algunos casos, desdibujan los limites entre lo no ficcional, con lo ficcional; y
- la difusién y la redifusion de los anteriores.
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Un ejemplo de ello lo constituyen uno de los riesgos principales que se ciernen sobre las democracias contempordneas:
la proliferaciéon de las noticias falsas o desinformacidon —a menudo aludidas como fake news—, que se refieren tanto a las
notas que tienen una deliberada intencién de confundir a la opinién publica, como a las que se generan a partir de una
falta de rigor periodistico (lllades, 2018; Walters, 2018). Pero la desinformacién es un fenémeno mds complejo, y no solo
se vincula a las noticias espurias (Rodriguez-Pérez; Ortiz-Calderdn; Esquivel-Coronado, 2021). También existen modelos
que, como en el caso de la promocién diluida (Barredo-lbaiiez, 2021), buscan la construccion de entornos informacio-
nales que diluyen el posicionamiento de marca, en aras de favorecer su circulacidn y recirculaciéon. Con la promocién
diluida se promueve el impacto y el recordatorio de marca desde la escenificacidn de la supuesta objetividad informacio-
nal: se trata de fluir en un ecosistema liquido que ha erosionado los criterios de la programacién, a favor de un consumo
individualizado (Timoteo, 2005). Tanto la desinformacion o fake news —mas agresivas, cercanas a la conceptualizacion
bélica de la propaganda—, como la promocién diluida —mas informativas, vinculadas a la conceptualizacién del brand
placement o publicidad encubierta—, necesitan de la configuracidn de sistemas que, como los social bots, se encargan
de amplificar estos discursos persuasivos (Ceréon-Guzman; Ledn-Guzman, 2015). Independientemente del mecanismo
mediador, el impacto esta asegurado a partir de algunos aspectos clave de la psicologia de masas. En ese sentido, de
acuerdo con Bendall y Robertson (2018), las personas tienen cierta resistencia a dejar de creer en una noticia que refleja
su forma de pensar, aln cuando sea exhibida su falsedad. Esto ha contribuido a que se consolide la llamada posverdad,
en la que los datos duros pasan a segundo término, ya que son las percepciones las que influyen decisivamente en la
opinién publica (MclIntyre, 2019). Por su parte, para Kim y Dennis (2019), los usuarios tienen una tendencia a confiar en
informacién que se encuentre cercana a sus convicciones ideoldgicas aun cuando exista evidencia de que la nota puede
ser contraria a la verdad, para que no se produzca un capitulo de disonancia cognitiva.

En este articulo se propone una revisidon de la comunicacion politica algoritmica a partir de los trabajos publicados en
tres paises latinoamericanos —Colombia, Ecuador y México— alrededor de los estudios de sus elementos nucleares: inte-
ligencia artificial (I1A), comunicacién y democracia. La revisidn de estos tres conceptos, sus relaciones y sus efectos esta
avalada por recientes investigaciones desde la bibliografia anglosajona (Nemitz, 2018; Pérez-Casares, 2018; Helbing et
al., 2019;) y también desde la iberoamericana (Castellanos-Claramunt, 2019; Innerarity, 2020).

Por ello, el interés del presente estudio se justifica en base a su relevancia, a su valor tedrico (Hernandez-Sampieri;
Fernandez-Collado; Baptista-Lucio, 2010) y por ampliar el conocimiento y la evidencia en el llamado “Sur Global”, tanto
desde el punto de vista social como institucional (Thomas-Slayter, 2003; Rigg, 2007; Braveboy-Wagner, 2009). La docu-
mentacion revisada proviene principalmente de publicaciones en revistas cientificas indexadas en el buscador Google
Scholar y en la base de datos Scopus, filtradas por factores de relevancia e impacto; en esos mismos lugares también
se han encontrado informes realizados por organismos supranacionales y asociaciones, dandoles validez en funcion del
afio de publicacidn, en funcién de la referencia a alguno de los paises objeto de estudio o en funcidn de la muestra de
datos o del analisis de caracter longitudinal.

Para ello, centramos la revision sistemadtica a partir de cuatro de los ejes que explican la democracia y que, de acuerdo
a Landman et al. (2009), son:

- la participacién electoral;

- la participacién de la sociedad civil;

- laintegridad medidtica; y

- la administracion imparcial.

La seleccidon de estos ejes como elemento estructurador del trabajo de revision, estd avalado por el International Insti-
tute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA) y se configuran en torno a los principios democraticos y a los valores
que operan como mediadores, a saber: participacion, autorizacién, representacién, responsabilidad, transparencia, ca-
pacidad de respuesta y solidaridad (p. 14).

En cuanto a la justificacidon de la seleccidn, tanto Colombia, como Ecuador y México presentan trayectorias histéricas e
imaginarios culturales similares, y poseen en comun tanto una brecha tecnoldgica —que hace que menos de 7 de cada
10 ciudadanos, como describe el BID (2020, p. 19), tengan acceso a internet—, como una brecha social, que los sitlua
en una de las regiones con mayor desigualdad a nivel global (p. 20). Son varios los estudios comparados que se han
realizado especificamente entre estos tres paises desde diversas disciplinas como la comunicacion o la ciencia politica
(Barredo-Ibafiez; Diaz-Cerverd, 2017; Gutiérrez-Atala et al., 2017; Rtas-Araujo; Casero-Ripollés, 2018), asi como desde
el marco latinoamericano. En virtud de todo ello, se establecen dos preguntas de investigacién:

(P1) ¢Es el contexto electoral el que vertebra y da sentido a los estudios sobre comunicacién politica algoritmica en
Colombia, Ecuador y México?

(P2) ¢Se observan mecanismos de autoorganizacién de la sociedad civil que generen algun tipo de resistencia a la
influencia de las redes sociales?
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2. Metodologia

Para analizar la bibliografia publicada en tres paises latinoamericanos —Colombia, Ecuador y México—, sobre la relacién
entre inteligencia artificial, comunicacién y democracia como elementos constitutivos de la comunicacion politica algo-
ritmica, se fija en este estudio un alcance descriptivo, no experimental, basado en una revisidn critica de la bibliografia
(Arnau-Sabatés; Sala-Roca, 2020). Para detallar el disefio metodoldgico abordado, se han seguido los pasos propuestos
por Codina (2018) ademds de por Xiao y Watson (2019).

El objetivo es realizar una revisidn sistematizada de la bibliografia sobre los aspectos mencionados, identificando ten-
dencias y corrientes en el drea, ademas de detectar huecos y oportunidades en la investigacién (Codina, 2018). Los
pasos han sido los siguientes:

— Criterios de inclusion y estructuracion de los ejes. Desde el primer momento, se fija como criterio de inclusion las obras
procedentes de cualquier disciplina que abordase algin aspecto concerniente a la relacién establecida entre la inteligen-
cia artificial, la comunicacién y la democracia. De esta forma se define el aparato conceptual y se determina un modelo
de organizacién del conocimiento sobre la disciplina (Hart, 2018). Asi, se incluyen obras de campos tan diversos como
la ciencia politica, los estudios sobre comunicacién o periodismo, o incluso algunos trabajos procedentes de ingenierias.
Unicamente se seleccionan estudios publicados en espafiol o inglés. Junto a la definicidn de los criterios de inclusién y
como elemento previo, se describe la seleccion de los ejes tedricos que estructuran e interpretan la bibliografia. Como
se ha comentado, se opta por cuatro de los ejes definitorios de la democracia, de acuerdo con Landman et al. (2009): la
participacion electoral, la participacion de la sociedad civil, la integridad mediatica y la administracién imparcial.

— ldentificacién del universo (“busqueda”). Para poder identificar el universo de articulos publicados, se realizé una
busqueda entre el 10 de febrero y el 10 de marzo de 2021 mediante unas palabras clave o keywords (Arnau-Sabatés;
Sala-Roca, 2020), tanto en inglés, como en espafiol:

"o "oy "

“inteligencia artificial, comunicacion y democracia’, “inteligencia artificial y comunicacion’, “inteligencia artificial y democracia’, “comunica-
cién politica algoritmica”

La primera selecciéon de los articulos se hizo en funcion de la aparicion total o parcial de estas palabras clave bien en
el titulo, bien en los resumenes de las obras, afiadiendo un criterio de relevancia basado en el indice de citacién, que
no fue discriminante para obras de los dos ultimos afios. La localizacion de este universo se realizé a través de Google
Scholar y de Scopus, un buscador y una base de datos que, como explican Xiao y Watson (2019), son utilizadas por
“investigadores de varias disciplinas” (p. 93). El rango temporal ajustado para la localizacién de las obras fue entre
los afios 2011 y 2021. En un primer momento, la suma compuesta de las obras localizadas que presentaban total o
parcialmente las palabras de busqueda fue de 206 documentos. Es importante resaltar que no solo se obtuvieron
publicaciones indexadas en revistas cientificas, sino también informes realizados por organismos supranacionales y
asociaciones, con el fin de obtener una mirada mas amplia.

— Modelamiento de la muestra. Tras leer los titulos y los o .,
resimenes de los 206 documentos localizados, se dis- En el marco de la IA, la participacion
cutié su relevancia a través de un grupo nominal (Gui- electoral tiende a operar a traves de la
llén-Zanén, 1990) en dos fases: la primera encaminada llamada propaganda computacional
a la decision sobre los trabajos excluidos por consenso,

y la segunda enfocada a la discusién de las discrepancias. En muchos casos, se han encontrado obras que abordaban el
fendmeno solo parcialmente, lo cual invalidd su posterior inclusién. Un total de 98 obras fueron consideradas referencia-
les para poder entender la relacion entre los tres items (“inteligencia artificial, comunicacion y democracia”).

— Revision de la calidad y organizacidon (evaluacién). Una vez descargados los textos de las 98 obras, 30 textos fueron
descartados en esta fase, dado que no cumplian con los estandares de relevancia o impacto (fuente de prestigio o
citacién), o no fueron encontrados los documentos completos. Fruto de este proceso, obtuvimos 68 textos, los cuales
se organizaron en funcién de su asociacién con los cuatro ejes definitorios de la democracia (Landman et al., 2009), y
que se constituyeron como la muestra final a analizar.

— Relacién con la bibliografia general (andlisis y sintesis). Por Gltimo, se redactd un primer borrador de los cuatro ejes
previstos a partir de la bibliografia general. Tras este paso previo, cada autor se encargd de analizar y de plasmar una
sintesis critica de un grupo de obras asignado. Después, el autor principal sistematizé los aportes, con interacciones
sucesivas, hasta ubicar los puntos de encuentro entre los documentos. Finalmente, el articulo incluyé al menos dos
revisiones conjuntas por parte de los autores en aras de conseguir generar un didlogo entre los aportes.

Es importante, igualmente, anotar las limitaciones de la presente revision sistematizada (Sancho, 1990; Araujo-Alonso, 2011):

a) el alto volumen (sobrecarga) de informacién en comunicacién politica y tecnologias aplicadas, también en el area
latinoamericana;

b) posibles errores en los mecanismos de busqueda a pesar de los refuerzos utilizados (dobles bisquedas);
c) sesgo en la informacion (por el propio sesgo de la publicacion y por las limitaciones de las bases de datos);
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d) limitaciones de acceso (por disponibilidad);

e) la razén y la utilidad de un documento cientifico: el impacto y la citacién demuestra el valor, pero la inexistencia de
criterios de relevancia no significa lo contrario;

f) otros sesgos propios.

3. Inteligencia artificial y participacion electoral

Acontecimientos como el escandalo de Cambridge Analytics en la campafia de Donald Trump en 2016, han contribuido
a generar desconfianza entre los usuarios de redes sociales, debido a que se ha demostrado que los datos (fotografias,
videos, preferencias) que han proporcionado a estas plataformas terminaron por utilizarse con fines distintos a los que
habian consentido. Estos acontecimientos ofrecen una narrativa que contrasta con la vision libertaria que se tenia a
principios de la década pasada (Heawood, 2018; Kaiser, 2019). Por esto es importante destacar que en las redes sociales
se encuentran presentes la polarizacién politica y social que caracterizan a la mayoria de las democracias contempora-
neas y, en algunos casos, incluso de manera mas acentuada que en el mundo real. La confrontacidon entre las diferentes
fuerzas politicas, la division entre comunidades y grupos sociales, asi como el malestar de las mayorias, han convertido
a estos medios en un auténtico campo de batalla virtual (Singer; Brooking, 2018).

Por otra parte, es preciso sefialar que, justo en el periodo histdrico en el que se consolidan estas redes virtuales, las de-
mocracias entran en crisis. Por ejemplo, en la crisis econdmica del 2008, en diversos paises occidentales surgen fuerzas
electorales con un discurso antisistémico (tanto de derecha, como de izquierda), y, de manera sorpresiva, comienzan a
obtener buenos resultados electorales. Este proceso de desencanto ciudadano, que coincide en el tiempo, también se
encuentra ligado de forma estrecha con los cambios tecnolégicos (Denneen, 2018; Galston, 2018; Davies, 2019).

La inestabilidad institucional, que deriva del triunfo de candidatos populistas que amenazan revertir algunas de las
reglas esenciales de la democracia occidental, se ha facilitado en parte porque las redes sociales han posibilitado la
difusion de mensajes de expresiones radicales que antes no tenian cabida en los medios de comunicacidon masiva. En
otras palabras, en la actualidad resulta mas probable que las agendas de grupos radicales tengan una mayor difusion
a través de los medios digitales que en el pasado, por la diversidad de alternativas que existen en el ciberespacio, pero
también porque el acceso tanto a los medios profesionales como los que no lo son, es practicamente idéntico (Judis,
2016; Marantz, 2019). En esto coincide la investigacion de Yerlikaya y Toker-Aslan (2020), en la que se sefiala que los
medios digitales se han convertido en un canal en el que algunos actores sociales con una postura ideoldgica extremista
terminan por difundir mensajes de odio con un enorme impacto entre la sociedad.

Lo anterior tiene un reflejo en la participacion electoral, que es la primera premisa descrita por Landman et al. (2009)
sobre la democracia. En ese sentido, la participacion electoral, en el marco de la IA, tiende a operar a través de la llamada
propaganda computacional (Bradshaw; Howard, 2017), con la cual se promueven los intentos de “manipular a la opi-
nién publica dentro de los medios sociales” (p. 3). Los autores indicados —que estudiaron las estrategias y los repertorios
de 28 paises, entre ellos Ecuador y México—, subrayan la existencia de las llamadas cibertropas, que estan integradas
tanto por las areas gubernamentales, los partidos politicos o, incluso, por servicios tercerizados por las instituciones u
organizaciones para favorecer dicha manipulacion. De hecho, Bradshaw y Howard (2017) han encontrado evidencias de
un uso automatizado y humano de estrategias de manipulacion en Ecuador, e igualmente en México. En este ultimo pais,
incluso, se han detectado cyborgs (p. 13), que como explican Clark et al. (2016), son bots o sistemas automatizados que
pueden simular el comportamiento humano.

La propaganda computacional, fundamentalmente, busca generar corrientes artificiales de opinion, lo que Barredo-Iba-
fiez (2021) describe como una “espiral del silencio 2.0” (p. 350). Es decir, se trata de articular estrategias para irrumpir
en la discusién de los usuarios, de enfatizar la divulgacién de contenidos positivos hacia los candidatos o representantes
afines o, a la inversa, de dispersar contenidos negativos que generen desprestigio y desinformacién hacia los rivales.
Obviamente, la propaganda computacional exige grandes inversiones por lo que se activa sobre todo en los procesos de
participacion electoral. En estos momentos, las grandes potencias pueden llegar a intervenir directamente con sus ciber-
tropas con el objetivo de introducir sus narrativas en la agenda de otros paises. Rusia y China operan en la ciberesfera la-
tinoamericana segln Morgus et al. (2019) para proteger sus intereses politicos y comerciales, aunque desde el enfoque
occidental hay numerosos paises que, como Estados Unidos o Alemania (Bradshaw; Howard, 2017), también tienden a
interferir en la ciberesfera. Tanto es asi que estos autores aseguran que las cibertropas son un “fenémeno global” (p. 3).

Sobre la intervencion de la propaganda computacional en las elecciones, encontramos en la bibliografia previa un abor-
daje desde dos perspectivas diametralmente opuestas, en funcion del nimero de bots que forman parte de los periodos.
En la primera perspectiva, Ceron-Guzman y Ledn-Guzman (2015) estudiaron la presencia de los social bots utilizados en
las elecciones presidenciales de Colombia en 2014 para la difusion de contenidos espurios en Twitter. De acuerdo con
estos autores, un 22% de los usuarios fueron clasificados como spammers, responsables de generar el 15,67% del total
de tweets analizados (p. 122). Aunque el porcentaje de
social bots parece muy elevado, a este respecto la evi-
dencia no es concluyente. Mas bien, parece que estos del uso de los bots comerciales a los
social bots intervienen en funcién de ciertos temas cri- bots electorales

En Ecuador identificaron la migracion
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ticos. Desde la segunda perspectiva, Fabra-Mata y My- En las elecciones presidenciales de

gind (201.8), al examinar la presencia de Noruega e'n los Colombia de 2018 se observaron cama-
tweets divulgados sobre el proceso de paz colombiano,

hallaron menos de un 0,5% de los datos procedentes de ras de eco en los grupos de WhatsApp

bots (p. 6). De una forma muy similar, Glowacki et al. afines a lvan Duque

(2018), que indagaron en los mensajes difundidos en Fa-

cebook y en Twitter en las elecciones presidenciales de México en 2018, hallaron mas contenido compartido de fuentes
periodisticas, que desde potenciales fuentes de desinformacion en ambas plataformas. Por su parte, aunque sin precisar
cuantos bots participaron, Puyosa (2017) encontrd el posicionamiento de tendencias en Twitter durante las elecciones
presidenciales de Ecuador en el 2017 mediante la automatizacién de la propaganda electoral fomentando la polarizacion
y la desconfianza hacia las instituciones democraticas.

Dentro del eje de la participacion electoral, es posible que haya vinculos estrechos entre las campafas comerciales y las
campafias electorales. Sobre este punto, en Ecuador, Luque, Macias y Casado (2021) identificaron la migracién del uso
de los bots comerciales, a los bots electorales. Es decir, los bots que anteriormente eran utilizados para la articulacion
de estrategias mercantiles —entre ellas la promocién masiva o diluida—, fueron traspasados a las campafas electorales.
No se crearon nuevos bots, sino que cambiaron su objetivo, en este caso se habilitaron para la campafa presidencial de
Ecuador en 2021. Asimismo, en los procesos eleccionarios el discurso automatizado por los bots se distingue tanto por
la implementacion del discurso de odio, como por el establecimiento de un relato hegeménico.

Continuando con una linea similar, Calderén (2019) demuestra el uso de la inteligencia artificial para adaptar los men-
sajes de la campania electoral realizada por la Alcaldia de Quito en 2019 para perfilar al electorado y polarizar al publico
votante mediante las redes sociales. En este caso analizado, se evidencia que el uso de la mineria de datos —técnica fun-
damental de la IA—, se ha incorporado en las campafias politicas de Ecuador, permitiendo obtener patrones de votacion
predecibles a partir del moldeamiento de las fuentes de informacién visitadas por los ciudadanos.

Pero, en el eje de la participacion electoral, los bots también forman parte de otras estrategias complementarias dentro
de la gestidn de las redes sociales. En ese sentido, Toxtle-Tlachino y Gonzalez-Macias (2020), que estudiaron el empleo de
Facebook durante las elecciones presidenciales de 2018 en México, concluyeron que el ahora presidente mexicano utilizd
esta plataforma fundamentalmente para promocionar sus ideas o imagen publica, en vez de para dialogar con sus electo-
res. Y la promocion se vio extendida a partir del uso de bots, o de la dispersidn de desinformacién desde Twitter, Facebook
y WhatsApp, como explican Lupu, Ramirez-Bustamante y Zechmeister (2020), quienes abordaron la relacion entre la des-
confianza y los medios sociales en algunos paises latinoamericanos. También fue clave, en las elecciones presidenciales
mexicanas de 2018, la movilizacion de grupos sociales coordinados que, como el caso de los evangélicos, fueron decisivos
para el triunfo lopezobradorista, como sefiala Boas (2020), quien se centré en examinar el rol de este colectivo en algunas
elecciones en América Latina. La dispersion de la desinformacion ha sido clave, igualmente, en otros procesos electorales,
como en las elecciones presidenciales de Colombia de 2018: Chenou, Cabarcas-Velandia y Septlveda-Marin (2021) obser-
varon la existencia de “camaras de eco” (p. 137) en los grupos de WhatsApp afines a Ivan Duque. A través de la repeticidn
de contenidos con un mismo enfoque, distorsionados, se reforzaba el prestigio del candidato Duque entre sus seguidores
y, al mismo tiempo, se introducia el desprestigio de los otros candidatos. Lo anterior se explica gracias al estudio de Baker,
Ames y Rennd (2020), que analiza la influencia de los medios sociales en las tendencias de voto en América Latina: los usua-
rios latinoamericanos, al estar tan asociados a algunos colectivos —familia, nucleo social, nicleo laboral—, son permeados
de manera permanente desde las preferencias que comparten dichos colectivos.

En los trabajos consultados sobre participacidn electoral, se ha detectado una perspectiva que se concreta en el ambito
de las ciencias exactas, esto es, la conexion de la participacion electoral con una nocidon mas técnica, mas instrumental.
Desde Ecuador destaca el estudio de Toapanta-Toapanta et al. (2019), que subrayan la robustez de los sistemas digitales
para el recuento exacto y la prevenciéon de manipulaciones y extorsiones. Por su parte, Ceron-Guzman y Le6n-Guzman
(2016), desde Colombia, propusieron un modelo de aprendizaje automatico para predecir el clima de opinidon alrededor
de los candidatos presidenciales. Para ello, realizaron un estudio de las elecciones presidenciales de 2014 en que exa-
minaron mas de 600.000 tweets publicados, seleccionados mediante algunas palabras clave o hashtags. De una manera
similar, en Ecuador, Cumbicus-Pineda (2017) disefid una categorizacién automatica de tweets basada en algoritmos
de aprendizaje supervisado dirigido a las elecciones presidenciales de 2017, presentando la idoneidad de maquinas de
soporte vectorial para identificar la tendencia politica de los mensajes emitidos en esta red social.

4. Inteligencia artificial y participacion de la sociedad civil

La segunda premisa contemplada por Landman et al. (2009) relacionada con la democracia, es la participacion de la so-
ciedad civil, que en este caso se corresponde con el uso tecnopolitico de las sociedades (Lopez-Lépez; Oiiate, 2019). El
contrapeso a la desinformacién que se difunde a través de las redes sociales dificilmente se puede desprender de un
control gubernamental. Existen varias investigaciones que apuntan a la necesidad de que sea la propia sociedad civil o las
instituciones académicas, a través de los propios medios digitales, unos actores que contribuyan a generar iniciativas que
reconozcan a los medios o plataformas que tienen un rigor profesional, mientras que también pueden advertir a la comu-
nidad sobre los medios que contribuyen a la desinformacién (Chen, 2018; Cha; Gao; Li, 2020).
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Desde ese angulo, y tal y como indicdbamos en la intro- En Colombia fue la emocionalidad de las
duccién de este trabajo, la ciudadania se ha ido apro- redes sociales la que desdibujé la nece-

piando de las herramientas y capacidades asociadas idad d lebisci .
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. slda e un plebiscito eminentemente

En el caso de México, De-la-Garza-Montemayor et al. racional

(2019) examinan el concepto de participacién ciudada-

na a través de los estudiantes universitarios de este pais en comparacién con los de Perd, observando una progresiva
activacion de los usuarios en la ciberesfera. La tecnopolitica eclosiond en el movimiento #YoSoy132, el cual —-mediante la
participacion generalizada—, desdibujé el alcance de las grandes televisoras del pais, Televisa y TV Azteca. Por su parte,
Muthiah et al. (2016) hicieron una revision de los disturbios sociales en 10 paises, entre ellos Ecuador, analizando las
superioridades selectivas de las redes sociales frente a los medios tradicionales generadas por la implementacién de la
infraestructura algoritmica en la plataforma linglistica Basis Rosette para abordar las menciones y la diseminacién de
las protestas nacionales. Complementariamente, Dominguez-Avila, Vasquez-Von-Schoettler y Rezende-da-Silva (2019)
precisan el protagonismo de la inteligencia artificial en espacios virtuales permitiendo el acceso y produccién de los
metadatos y del desarrollo del pensamiento critico, conllevando asi a una nueva soberania digital de los ciudadanos.

Ademas de los anteriores, encontramos numerosos documentos que se centran en examinar la influencia de la desinfor-
macién en los procesos participativos ciudadanos. Al reflexionar sobre las relaciones entre los medios de comunicaciony
la politica en el Acuerdo de Paz de 2016, Roa-Roa (2019) sefiala que los aspectos distintivos de las redes sociales —-como
la espontaneidad o la abundancia de flujos informativos—, que son muy utiles para los procesos electorales, chocaron
frontalmente con la explicacion razonada del propio Acuerdo. Fue la emocionalidad de las redes sociales la que desdi-
bujé la necesidad de un plebiscito eminentemente racional, en que se elegia entre una propuesta de finalizacién del
conflicto armado y, con ella, de la transformacién del pais —Acuerdo de Paz—, contra una demagogia asociada al odio (p.
206), que, a la postre, resultd eficaz. Asimismo, Rodriguez-Pérez, Ortiz-Calderén y Esquivel-Coronado (2021), quienes
analizaron el impacto que tuvo la dispersidn de contenidos fake en el paro nacional de Colombia de 2019, constataron
como muchos de los contenidos espurios analizados se orientaban a los actores institucionales, lo que contribuia al es-
tablecimiento de una polarizacidn “entre un ellos y un nosotros” (p. 148).

En el eje de la participacion de la sociedad civil, destaca la apropiacién de estas tecnologias por parte de usuarios que
poseen un elevado perfil por sus actividades empresariales, deportivas y, en general, al margen de la politica. Sobre
esta misma linea, Gater (2019) argumenta que las expresiones populistas suelen difundir con éxito informacion falsa
a través de estos medios. En parte esto corresponde a la necesidad de esta corriente politica de ofrecer una narrativa
redentora a los electores que se basa mas en las aspiraciones colectivas que en hechos concretos. Los medios virtuales,
al igual que los medios tradicionales en el pasado, contribuyen a generar percepciones entre la poblacion, pero que en
muchos casos pueden encontrarse lejos de la realidad (Eichengreen, 2018). Un resultado similar es el que obtuvo la in-
vestigacion de Guerrero-Solé et al. (2020) en la que se identifica que los populistas han encontrado en las redes sociales
el espacio idéneo para difundir mensajes simplistas y carentes de argumentos, pero con un posible impacto electoral
significativo entre los electores que se encuentren desafectos con el sistema. Contrario al optimismo de principios de la
década pasada, las redes sociales se utilizan muy poco como un espacio de introspeccion, o de discusion sobre asuntos
trascendentes, por lo que se convierte en un espacio en donde prevalecen mensajes que generan en algunos casos un
impacto notable, pero pocas veces trascedente (De-la-Garza-Montemayor; Yllan-Ramirez, 2020).

5. Inteligencia artificial, integridad mediatica y administraciéon imparcial

El tercer eje asociado a la conceptualizacién de la democracia de Landman et al. (2009), es la integridad mediatica. Sobre
este fendmeno, Simpson (2016) sefiala que estos medios virtuales han logrado posicionar en la agenda publica de algu-
nos paises europeos ciertos aspectos de la agenda de partidos de extrema derecha. Esto, tanto en el parlamento, como
en los gobiernos regionales o nacionales. Un caso emblematico fue la votacion en el Reino Unido en torno a su salida
o permanencia dentro de la Unién Europea. El equipo de campafia que promovia el Brexit (compuesto fundamental-
mente por euroescépticos, nacionalistas y extremistas), difundié mensajes a través de las redes sociales que promovian
prejuicios contra inmigrantes, asi como informacidn que era abiertamente falsa. Es posible argumentar que, en el resul-
tado electoral, que fue tan ajustado como sorpresivo, tuvo un peso importante la nueva herramienta de comunicacion
politica (Clarke; Newman, 2017; Hall; Tinati; Jennings, 2019; Mancosu; Bobba 2019). Otro ejemplo emblematico de lo
anterior es el caso de Polonia, un pais en donde el partido Ley y Justicia ha logrado posicionarse con fuerza en los ultimos
afios, en un proceso en el que se han revertido algunos contrapesos propios de una democracia con equilibrios institu-
cionales. En este pais, las redes sociales virtuales se han convertido en la principal plataforma desde donde se difunden
tanto los mensajes de la extrema derecha que gobierna, como la que presiona desde las calles para lograr una creciente
radicalizacion (Lipinski; Stepinska, 2018; Applebaum, 2020). Un caso también simbdlico fue el uso reiterado de estas
plataformas digitales por parte del expresidente de los Estados Unidos, Donald Trump, para expresarse de forma despec-
tiva de las minorias raciales y de los extranjeros, tanto en su etapa como candidato, como de gobernante. Asimismo, en
el caso de Brasil, WhatsApp se convirtié en un medio por el cual se difundieron los mensajes extremistas del entonces
candidato a la Presidencia de Brasil, Jair Messias Bolsonaro (Canavilhas; Colussi; Moura, 2019; Bonow-Soares, 2020).
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Respecto a la integridad mediatica, encontramos que los En México se cred una corporacién mul-
documentos analizados se vinculan con tres ejes: el pri- . .

. . o . tisectorial con la que se promueve la ex-
mero referido a la libertad de expresién; el segundo orien- - )
tado a la monitorizacién; y el tercero hacia los verificado- pansion del ecosistema de la IA desde la
res de noticias. Sobre la primera tematica Alban-Cabezas vinculacion entre lo publico y lo privado
(2019) considera que el ecosistema digital se denota cada
vez mas imbuido por la emulacidn de maquinas inteligentes que sistematizan la difusién de noticias falsas, sin embargo,
recomienda que, para salvaguardar la libertad de expresidn, el Estado ecuatoriano debe descartar regulaciones y sanciones
hacia estos flagelos, al contrario, sugiere sumar politicas publicas que impulsen la alfabetizacion digital y la incorporacién
de un sello oficial de calidad autorizado para emitir noticias. En el segundo eje, Torres, Baquerizo y Vaca (2015) sefialan
que las técnicas de aprendizaje automatico como modelos de mixture, clustering jerdrquico y modelos de variables entre
ellos Dirichlet Allocation, pueden ser destinados a la recopilacidn de patrones sobre la opinidn publica en redes sociales de
medios de comunicacién, como ocurre en esta investigacion, que se enfoca en dos diarios ecuatorianos, facilitando la de-
terminacion de tdpicos relevantes, caracterizacion de la audiencia y discursos de lideres politicos. Pero, en este mismo eje,
surgen otras perspectivas que entienden la integridad mediatica no solo asociada a los medios de comunicacion. Sobre este
punto, Montenegro-Lépez (2020) presentd un modelo tedrico para explotar los datos de la aplicacién CoronApp, propuesta
por el gobierno de Colombia para informar sobre los sintomas posibles de Covid-19. De acuerdo al autor, el monitoreo de
los datos facilitados desde la aplicacidon puede ser de gran utilidad para su uso en regiones que, como América Latina, por
motivos econdmicos presenta dificultades para el diagnéstico de la enfermedad. Para culminar la premisa de la integridad
mediatica, se corrobora que la inteligencia artificial también ha tenido un servicio propositivo en las plataformas de verifica-
cién de noticias. Rodriguez-Pérez (2020) admite que plataformas como Ecuador Chequea (Ecuador), o Colombiachecky La
Silla Vacia (Colombia) se nutren del machine learning para cotejar la informacion oficial y detectar noticias falsas, agilizando
el proceso de verificacién en menor tiempo.

Respecto a la ultima premisa vinculada con IA y democracia, administracién imparcial (Landman et al., 2009), es escasa
la bibliografia cientifica detectada, como asimismo ha relatado Ruvalcaba-Gémez (2021), y eso a pesar de las inmensas
aplicaciones que tiene este tipo de tecnologia para las administraciones publicas. En un informe publicado por el BID
(2020), se describié una panoramica sobre los avances de la |IA en las distintas administraciones publicas de América
Latina y el Caribe. Si bien esta institucidn indica, como uno de los resultados de este documento, que la IA puede ayudar
a reducir las brechas de esta regidn tan desigual (p. 20), su uso aun es irregular: si ha sido implementada por el gobierno
de Colombia, no en el de Ecuador, mientras que en el de México se encuentra en curso. En el caso colombiano, el pais
cuenta desde 2019 con una Politica Nacional para la Transformacion Digital e IA, que busca fortalecer esta tecnologia
en los sectores publico y privado. Igualmente, el Gobierno colombiano ha ido concediendo becas a 25.000 funciona-
rios publicos para capacitarlos en estos temas (p. 70). En tanto que en Ecuador aln no existe una estrategia de IA en la
administracién publica (p. 84), Gémez-Mont et al. (2020) contextualizan los avances generales de esta tecnologia en el
pais, evidenciando que, si bien el gobierno ha impulsado una estrategia de digitalizacién con proyectos como Ecuador
Conectado, Ecuador Eficiente y Ciberseguro, y Ecuador Innovador y Competitivo y pese a que se formalizan didlogos
entre academia, industria y gobierno para promover el uso de la IA, aln no existe una estrategia oficial que propenda
una planificacién junto con el establecimiento de prioridades dirigidas hacia el desarrollo académico y cientifico de esta
linea de investigacion. Bajo esta tesitura, la implementacidn se encuentra en una etapa inicial primando los sectores de
finanzas (Barrientos-Avendaiio et al., 2020), medicina (Alvarez-Vega; Quirés-Mora; Cortés-Badilla, 2020) y educacién
(Méndez-Zapata et al., 2015; Tapia et al., 2021).

En México, en 2018, se cred una corporacion multisectorial denominada IA2030Mx (BID, 2020, p. 90), con que se pro-
mueve la expansién del ecosistema de la IA desde la vinculacion entre lo publico y lo privado. Sin embargo, este proyecto
aun se encuentra en fase de desarrollo y dista de ser una realidad. En ese sentido, Ruvalcaba-Gémez (2021) realizd una
encuesta con los lideres de los departamentos de tecnologias de la informacion y la comunicacién en un total de 218
municipios mexicanos de mas 100.000 habitantes. En este estudio, se encontrd que la incorporacion de la IA en las admi-
nistraciones publicas de ese pais aun es incipiente. A pesar de ello, el autor citado propone una paulatina sustitucién de
esas “labores repetitivas y sistematicas” (p. 130), lo que posiblemente demandara de una toma de decisiones asociada
a la creatividad y a la complejidad, principales atributos de los gobiernos futuros.

Otro aspecto critico dentro de la IA es su implementacién en la seguridad y vigilancia. De igual forma, se han encontra-
do algunos articulos que, desde las ingenierias, afectan directamente el devenir de los procesos democraticos. En esta
premisa, Alcivar, Sanzogni y Houghton (2016) diagnosticaron estrategias provenientes de la IA orientadas a la adopcién
exitosa de sistemas de informacion en organizaciones publicas ecuatorianas, compilando y evaluando casos provenien-
tes de América Latina. De forma complementaria, los mismos autores, Alcivar, Houghton y Sanzogni (2017) presentaron
un modelo predictivo aplicado en sistemas gubernamentales de informacidn para conocer la actitud y comportamiento
de uso en las organizaciones publicas ecuatorianas. En otras palabras, se trataba de implementar una tecnologia com-
putarizada para reconocer el uso de servicios digitales del gobierno a través de la interfaz institucional. Por su parte,
Patiiio (2021) explord la incorporacion de la IA en las fuerzas de seguridad de México, y propuso una estrategia ain en
desarrollo, denominada Predictive Policing o policia predictiva (p. 211), la cual ayudaria a prevenir potenciales delitos.
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Esta estrategia utiliza la IA para el andlisis de grandes volimenes de datos, con el fin de adelantarse a posibles delitos.
Asimismo, Proaiio-Salazar (2021) presentd una propuesta de algoritmos para monitorear los procesos de compras pu-
blicas en Ecuador. Con esta herramienta, basada en la IA, es posible detectar cualquier tipo de mala practica asociada a
la gestidn de recursos publicos.

6. Conclusiones

Al estudiar las relaciones entre IA, comunicacion y democracia como elementos nucleares de la comunicacién politica
algoritmica segun los ejes que conceptualizan a las democracias propuestos por Landman et al. (2009), de una manera
similar a lo encontrado por Campos-Dominguez y Garcia-Orosa (2018), observamos que, en paises como Colombia,
Ecuador y México, muchas de las précticas se encuentran aln en una fase “incipiente o experimental” (p. 775). Al menos,
la bibliografia analizada detecta los usos de la comunicacidn politica algoritmica sobre todo en los periplos electorales,
que son los que conllevan una mayor inversion de recursos (P1). Y, en esos periodos, se da esencialmente un uso com-
plementario con la gestidn estratégica. Y aqui se encuentra una diferencia clave frente a otros paises, que debe de ser
abordada para estudios futuros: si bien las grandes potencias tienden a operar de forma transnacional (Morgus et al.,
2019), afectando o intentando afectar a las democracias de otros contextos, esta por ver en qué medida las cibertropas
de Ecuador o México (Bradshaw; Howard, 2017), o los bots detectados en Colombia (Cer6n-Guzman; Ledn-Guzman,
2015), u otras estrategias mds o menos automatizadas avistadas en ese pais (Chenou; Cabarcas-Velandia; Septulve-
da-Marin, 2021), impactan en otros contextos globales. Este es un punto deficitario que la bibliografia previa, segun las
paginas precedentes, no ha cubierto todavia.

De la revisidn realizada, encontramos que la pandemia del Covid-19 ha acelerado el proceso de transformacion digital
de estos tres paises en varios frentes: tanto para las instituciones educativas, la comunicacion interpersonal, asi como
para los medios de comunicacion (Mladenova; Kalmukov; Valova, 2020). Y, sobre todo, en la esfera de la democracia,
que en las Ultimas décadas ha ido reconfigurando las relaciones con las audiencias de la videopolitica a la ciberpolitica
(Lépez-Lopez; Onate, 2019), incluso en paises afectados por la brecha tecnoldgica y la desigualdad (B/ID, 2020), como
los estudiados.

El transito a la ciberpolitica esta determinado por la credibilidad de los contenidos que se dispersan en este espacio
(Cerén-Guzman; Le6n-Guzman, 2015), ya que es tal su impacto en las democracias contemporaneas que, mediante la
repeticion constante y la difusion multiplataforma, terminan por erosionarse las posibilidades de los consensos socia-
les (Rodriguez-Pérez; Ortiz-Calderdn; Esquivel-Coronado, 2021). Mas, si cabe, ante unas sociedades tan fragiles como
las latinoamericanas, en que la influencia social suele venir predeterminada desde nucleos como la familia o el grupo
de amigos (Baker; Ames; Rennd, 2020). La desinformacién o las notificas falsas pueden terminar por perjudicar a las
democracias, sobre todo las que tienen una institucionalidad débil (Sierra-Caballero; Sola-Morales, 2020), como las
de Colombia, Ecuador y México. Por ello, resulta indispensable —como linea de investigacién—, enfrentar el estudio de
los grandes volimenes de datos desde técnicas que permitan identificar estas huellas de la participacién colectiva (Ce-
ron-Guzman; Ledn-Guzman, 2016).

A modo general, de acuerdo a la bibliografia consultada, coincidimos con Ruvalcaba-Gémez (2021) en que los avances
cientificos se desarrollan mas lentamente que la propia implementacién en las instituciones y organizaciones. Y de aqui
surgen nuevas posibilidades de investigacidn, sobre todo centradas en examinar el uso permanente de estos sistemas
automatizados al interior de los departamentos o enclaves de comunicacién de las organizaciones politicas y de las
instituciones. Porque si bien hemos hallado un irregular abordaje académico, es posible que muchos de estos plantea-
mientos robotizados se empleen de manera sistematica, y no solo en los eventos clave. Esto es, no solo se den en la
participacion electoral (que ha sido el eje mas abundante de los previstos), y si también asociados a otros momentos de
la participacién civil.

Hay muchos rasgos que apuntan a lo anterior. La polarizacidn politica existente en varios paises —entre ellos, Colombia,
Ecuador y México—, que ha provocado que una parte nada desdefiable de la poblacién se incline por buscar noticias que
se encuentren cercanas a sus convicciones ideoldgicas (Bendall; Robertson, 2018; Kim; Dennis, 2019), o a sus emocio-
nes (Mclntyre, 2019), siguiendo lo expuesto en otros contextos. A lo anterior se agregan las fuentes que desinforman
de manera deliberada (lllades, 2018), o que dispersan promocion diluida a favor de determinados intereses organiza-
cionales o institucionales.

Pero la ciudadania no permanece estatica frente a estos fenémenos. Por el contrario, observamos desde la bibliografia
consultada que se va generando una creciente resistencia a las influencias de las redes sociales, incluso en contextos con
tan marcadas brechas como en los estudiados (P2). Un ejemplo de ello se percibe en México, cuyos usuarios cada vez
consumen menos noticias falsas bien porque quienes conversan en Twitter tienden a identificarse con una élite —y, por
tanto, con una elevada alfabetizacién mediatica—, bien porque en Facebook son efectivos los filtros o autorregulacion
que ha ido articulando la propia plataforma (Glowacki et al., 2018).

Obviamente, en los paises estudiados las redes sociales han generado nuevas posibilidades para una ciudadania que
cuenta con nuevas herramientas para expresarse, organizarse y llevar a cabo acciones colectivas. Pero también es cier-
to que, en los ultimos afios, se ha planteado la necesidad de valorar el impacto de estos medios en la calidad de las
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democracias, que constituye una linea de investigacién que es tan emergente como necesaria (Piechota et al., 2020;
De-la-Garza-Montemayor; Barredo-lbafez; Lopez-Lépez, 2021).

De igual manera, recomendamos a futuros investigadores revisar la incursién de la inteligencia artificial en otros aspec-
tos de la gobernanza como la transparencia, legitimidad o derechos humanos, con el fin de proveer una visiéon aun mas
holistica sobre el uso de esta tecnologia. Asimismo, se prescribe una adaptacidn de esta revision exhaustiva a otros pai-
ses tanto de América como de Europa, Asia y Oceania con la finalidad de enriquecer con visiones comparativas logrando
asi segmentar a nivel global el uso de la inteligencia artificial segun el tipo de régimen y nivel de democracia. Las limita-
ciones del presente estudio son tanto de cardcter contextual como temporal. Esto, debido a que en los paises analizados
se tiene de manera progresiva un mayor acceso a la tecnologia, pero también las coyunturas politicas y sociales pueden
cambiar a lo largo de los afios.

7. Referencias

Alban-Cabezas, Victor-Daniel (2019). “Fake news, troles y bots: ¢a quiénes abraza la libertad de expresion?”. #PerDeba-
te,v.3,n. 1, pp. 172-191.
https://doi.org/10.18272/pd.v3i1.1517

Alcivar, Nayeth I. S.; Houghton, Luke; Sanzogni, Louis (2017). “Understanding subjective aspects in the use of human
computer interface for government information systems: a reflexive analysis”. In: Proceedings of the 2017 international
conference on computer science and artificial intelligence, pp. 24-31.

https://doi.org/10.1145/3168390.3168443

Alcivar, Nayeth I. S.; Sanzogni, Louis; Houghton, Luke (2016). “Fuzzy QCA applicability for a refined selection of drivers affec-
ting IS adoption: The case for Ecuador”. In: 2016 IEEE Latin American conference on computational intelligence (LA-CCl).
https://doi.org/10.1109/LA-CCl.2016.7885695

Alvarez-Vega, Marianella; Quirés-Mora, Laura-Maria; Cortés-Badilla, Ménica-Valeria (2020). “Inteligencia artificial y
aprendizaje automatico en medicina”. Revista médica sinergia, v. 5, n. 8, e557.
https://doi.org/10.31434/rms.v5i8.557

Applebaum, Anne (2020). Twilight of democracy. New York: Doubleday Books. ISBN: 978 1 984899507

Araujo-Alonso, Miguel (2011). “Fundamentos y limitaciones de la revision de la literatura biomédica”. Medwave, v. 11, n. 10.
https://doi.org/10.5867/medwave.2011.10.5194

Arnau-Sabatés, Laura; Sala-Roca, Josefina (2020). La revisidn de la literatura cientifica: pautas, procedimientos y crite-
rios de calidad. Barcelona: Universitat Autbnoma de Barcelona.
https://www.mdx.cat/handle/10503/69666

Baker, Andy; Ames, Barry; Rennd, Lucio (2020). Persuasive peers: social communication and voting in Latin America.
New Jersey: Princeton University Press. ISBN: 978 0 691205779

Bafiuelos, Jacob (2017). “Fotografia movil y redes sociales: practicas de produccion y socializacién en jévenes universi-
tarios”. Icono 14, v. 15, n. 1.
https://doi.org/10.7195/ri14.v15i1.999

Barredo-lbanez, Daniel (2021). Medios digitales, participacion y opinién publica. Bogota: Tirant Lo Blanch. ISBN: 978 84
18329708

Barredo-lbaiiez, Daniel; Diaz-Cerverd, Elba (2017). “La interactividad en el periodismo digital latinoamericano. Un analisis de
los principales cibermedios de Colombia, México y Ecuador (2016)”. Revista latina de comunicacion social, n. 72, pp. 273-294.
https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1165

Barrientos-Avendafio, Edwin; Coronel-Rojas, Luis-Anderson; Cuesta-Quintero, Fabian; Rico-Bautista, Dewar (2020).
“Sistema de administracion de ventas tienda a tienda: aplicando técnicas de inteligencia artificial”. Revista ibérica de
sistemas e tecnologias de informagdo, n. E27, pp. 677-689.

http://www.risti.xyz/issues/ristie27.pdf

Bendall, Mark; Robertson, Chris (2018). “The crisis of democratic culture?”. International journal of media and cultural
politics, v. 14, n. 3, pp. 383-391.
https://doi.org/10.1386/macp.14.3.383_7

BID (2020). La inteligencia artificial al servicio del bien social en América latina y el Caribe: panordmica regional e instan-
tdneas de doce paises. Washington: Banco Interamericano de Desarrollo.
https://doi.org/10.18235/0002393

Boas, Taylor C. (2020). “The electoral representation of evangelicals in latin America”. Oxford research encyclopedia of
politics. ISBN: 978 0 190933609
https.//doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.1748

e300616 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 11


https://doi.org/10.18272/pd.v3i1.1517
https://doi.org/10.1145/3168390.3168443
https://doi.org/10.1109/LA-CCI.2016.7885695
https://doi.org/10.31434/rms.v5i8.557
https://doi.org/10.5867/medwave.2011.10.5194
https://www.mdx.cat/handle/10503/69666
https://doi.org/10.7195/ri14.v15i1.999
https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1165
http://www.risti.xyz/issues/ristie27.pdf
https://doi.org/10.1386/macp.14.3.383_7
https://doi.org/10.18235/0002393
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.1748

Daniel Barredo-Ibafiez; Daniel-Javier De-la-Garza-Montemayor; Angel Torres-Toukoumidis; Paulo-Carlos Lopez-Lépez

Bonow-Soares, Felipe (2020). “As estratégias de argumentagdo e as formas de desinformagdo nas mensagens de Jair Bol-
sonaro, no Twitter, durante o segundo turno das eleigdes presidenciais de 2018”. Revista mediag¢do, v. 22, n. 30, pp. 8-22.
http://revista.fumec.br/index.php/mediacao/article/view/7424

Bradshaw, Samantha; Howard, Philip N. (2017). Troops, trolls and troublemakers: a global inventory of organized social
media manipulation. Oxford: University of Oxford.
https://demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/07/Troops-Trolls-and-Troublemakers. pdf

Braveboy-Wagner, Jacqueline-Anne (2009). Institutions of the Global South. London: Routledge. ISBN: 978 0 415365918
https://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/07/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf

Calderén, Maria-José (2019). “The use of social media and Al to shape democracy in Ecuador”. In: Finlay, Alan. Global
information society watch 2019. Artificial intelligence: Human rights, social justice and development. United States: As-
sociation for Progressive Communication, pp. 124-127. ISBN: 978 92 95113 13 8

Campos-Dominguez, Eva; Garcia-Orosa, Berta (2018). “Comunicacién algoritmica en los partidos politicos: automatiza-
cién de produccion y circulacion de mensajes”. El profesional de la informacion, v. 27, n. 4, pp. 769-777.
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.06

Canavilhas, Jodo; Colussi, Juliana; Moura, Zita-Bacelar (2019). “Desinformacién en las elecciones presidenciales 2018
en Brasil: un analisis de los grupos familiares en WhatsApp”. El profesional de la informacion, v. 28, n. 5, e280503.
https://doi.org/10.3145/epi.2019.sep.03

Castellanos-Claramunt, Jorge (2019). “La democracia algoritmica: inteligencia artificial, democracia y participacidn poli-
tica”. Revista general de derecho administrativo, n. 50.
https://www.iustel.com/v2/revistas/detalle_revista.asp?id_noticia=421171&d=1

Castells, Manuel (2012). Redes de indignacion y esperanza: los movimientos sociales en la era de internet. Madrid: Alian-
za Editorial. ISBN: 978 84 20609607

Cerdon-Guzman, Jhon-Adridn; Ledn-Guzman, Elizabeth (2015). “Detecting social spammers in Colombia 2014 presiden-
tial election”. Lecture notes in computer science, v. 9414, pp. 121-141.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-27101-9_9

Cerdn-Guzman, Jhon-Adrian; Le6n-Guzman, Elizabeth (2016). “A sentiment analysis system of Spanish tweets and its
application in Colombia 2014 presidential election”. In: 2016 IEEE International conferences on big data and cloud com-
puting (BDCloud), Social computing and networking (SocialCom), Sustainable computing and communications (Sustain-
Com) (BDCloud-SocialCom-SustainCom), October, pp. 250-257.
https://doi.org/10.1109/BDCloud-SocialCom-SustainCom.2016.47

Cha, Meeyoung; Gao, Wei; Li, Cheng-Te (2020). “Detecting fake news in social media: an Asia-Pacific perspective”. Com-
munications of the ACM, v. 63, n. 4, pp. 68-71.
https://doi.org/10.1145/3378422

Chen, Xiaotian (2018). “Calling out fake news on social media: a comparison of literature in librarianship and journal-
ism”. Internet reference services quarterly, v. 23, n. 1-2.
https://doi.org/10.1080/10875301.2018.1518284

Chenou, Jean-Marie; Cabarcas-Velandia, Daniel; Sepulveda-Marin, Maria-Nicoll (2021). “Social media and political
polarization in Latin America. Analyzing online discussions during the 2018 presidential campaign in Colombia”. In:
Ramirez-Plascencia, David; Carvalho-Gurgel, Barbara; Plaw, Avery. The politics of technology in Latin America. New York:
Routledge, pp. 129-146. ISBN: 978 0 429343247

https://doi.org/10.4324/9780429343247

Clark, Eric M.; Williams, Jake-Ryland; Jones, Chris A.; Galbraith, Richard A.; Danforth, Christopher M.; Dodds, Pe-
ter-Sheridan (2016). “Sifting robotic from organic text: A natural language approach for detecting automation on Twit-
ter”. Journal of computational science, n. 16.

https://doi.org/10.1016/].jocs.2015.11.002

Clarke, John; Newman, Janet (2017). “What’s the subject? Brexit and politics as articulation”. Journal of community &
applied social psychology, v. 29, n. 1, pp. 67-77.
https://doi.org/10.1002/casp.2376

Codina, Lluis (2018). “Revisiones sistematizadas para trabajos académicos 1: Conceptos, fases y bibliografia”. Blog Lluis
Codina, 11 abril.
https://www.lluiscodina.com/revisiones-sistematizadas-fundamentos

Cumbicus-Pineda, Oscar-Miguel (2017). Categorizacién automdtica de tweets sobre el tema politico electoral aplicando
algoritmos de clasificacion supervisada. Leioa: Universidad del Pais Vasco.
http://hdl.handle.net/10810/22632

e300616 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 12


http://revista.fumec.br/index.php/mediacao/article/view/7424
https://demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/07/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf
https://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/07/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.06
https://doi.org/10.3145/epi.2019.sep.03
https://www.iustel.com/v2/revistas/detalle_revista.asp?id_noticia=421171&d=1
https://doi.org/10.1007/978-3-319-27101-9_9
https://doi.org/10.1109/BDCloud-SocialCom-SustainCom.2016.47
https://doi.org/10.1145/3378422
https://doi.org/10.1080/10875301.2018.1518284
https://doi.org/10.4324/9780429343247
https://doi.org/10.1016/j.jocs.2015.11.002
https://doi.org/10.1002/casp.2376
https://www.lluiscodina.com/revisiones-sistematizadas-fundamentos
http://hdl.handle.net/10810/22632

Inteligencia artificial, comunicacion y democracia en América Latina: una revision de los casos de Colombia, Ecuador y México

Davies, William (2019). Nervous states: democracy and the decline of reason. New York: W. W. Norton & Company. ISBN:
9780393357943

De-la-Garza-Montemayor, Daniel-Javier; Barredo-lbainez, Daniel; Lopez-Lépez, Paulo-Carlos (2021). “Crisis of democ-
racy, social media and the digital age: The narrative of specialists from Spain, Mexico and Peru”. In: Rocha, Alvaro; Ferras,
Carlos; Lépez-Lépez, Paulo-Carlos; Guarda, Teresa. ICITS 2021. Information technology and systems. Advances in intelli-
gent systems and computing. Switzerland: Springer, v. 1331, pp. 169-178.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-68418-1_18

De-la-Garza-Montemayor, Daniel-Javier; La-Rosa-Pinedo, Amaro; Barredo-lbafiez, Daniel; Freundt-Thurne, Ursula
(2019). “Medios sociales, capital social y sentimiento de eficacia politica: Un estudio comparativo entre las juventudes
de México y Perd”. En: Badillo-Mendoza, Miguel-Ezequiel; Pérez-Lagos, Camila; Medranda-Morales, Narcisa-Jessenia;
Cortés-Cortés, Maria-Isabel (eds.). Ciudadanias digitales. Perspectivas desde los medios, el periodismo y la educomuni-
cacion. Bogota: Politécnico Grancolombiano, pp. 133-154. ISBN: 978 958 5544 31 4
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7776895

De-la-Garza-Montemayor, Daniel-Javier; Yllan-Ramirez, Elisa-Raquel (2020). “Efectos de la ciberpolitica en la democra-
cia contempordnea: percepciones de profesores universitarios en México y Espaiia”. RISTI, v. 26, n. 2, pp. 40-54.
https://search.proquest.com/openview/4155b9209816029cc8473elecdca8cc0/1?pg-origsite=gscholar&cbhl=1006393

Denneen, Patrick J. (2018). Why liberalism failed. New Haven, CT: Yale University Press. ISBN: 978 0 300223446

Dominguez-Avila, Carlos-Federico; Vasquez-Von-Schoettler, Werner; Rezende-da-Silva, Alessandro (2019). “Democra-
cia digital, ciudadania y soberania en las redes sociales virtuales: una aproximacion tedrica al estado de situacion digital
en América latina”. Revista Neiba. Cadernos Argentina Brasil, v. 8, n. 1.

https://doi.org/10.12957/neiba.2019.42784

Eichengreen, Barry (2018). The populist temptation: economic grievance and political reaction in the modern era. Ox-
ford: Oxford University Press. ISBN: 978 0 190866280

Fabra-Mata, Javier; Mygind, Jesper (2018). “Big data in evaluation: Experiences from using Twitter analysis to evaluate
Norway’s contribution to the peace process in Colombia”. Evaluation, v. 25, n. 1, pp. 6-22.
https://doi.org/10.1177/1356389018804259

Fernandez-de-Arroyabe-Olaortua, Ainhoa; Lazkano-Arrillaga, Inaki; Eguskiza-Sesumaga, Leyre (2018). “Digital natives:
Online audiovisual content consumption, creation and dissemination”. Comunicar, n. 57, pp. 61-69.
https.//doi.org/10.3916/C57-2018-06

Ferrara, Emilio; Varol, Onur; Davis, Clayton; Menczer, Filippo; Flammini, Alessandro (2016). “The rise of social bots”.
Communications of the ACM, v. 59, n. 7, pp. 96-104.
https://doi.org/10.1145/2818717

Galston, William A. (2018). Anti-pluralism: the populist threat to liberal democracy. Michigan: Yale University Press.
ISBN: 978 0 300 23531 9
https://doi.org/10.2307/j.ctt21668rd

Gater, William (2019). “Populism, the media, and fake news”. Japan mission journal, v. 73, n. 3, pp. 188-195.

Glowacki, Monika; Narayanan, Vidya; Maynard, Sam; Hirsch, Gustavo; Kollanyi, Bence; Neudert, Lisa-Maria; Howard, Phil;
Lederer, Thomas; Barash, Vlad (2018). News and political information consumption in Mexico: mapping the 2018 Mexican
presidential election on Twitter and Facebook. Data memo 2018.2. Oxford, UK: Project on Computational Propaganda.
https://demtech.oii.ox.ac.uk/research/posts/news-and-political-information-consumption-in-mexico-mapping-the-
2018-mexican-presidential-election-on-twitter-and-facebook

Gomez-Mont, Constanza; Del-Pozo, Claudia-May; Martinez-Pinto, Cristina; Martin-del-Campo-Alcocer, Ana-Victoria
(2020). La inteligencia artificial al servicio del bien social en América Latina y el Caribe: panordamica regional e instantd-
neas de doce paises. Banco Interamericano de Desarrollo.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-
America-Latina-y-el-Caribe-Panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises.pdf

Guerrero-Solé, Frederic; Suarez-Gonzalo, Sara; Rovira, Cristofol; Codina, Lluis (2020). “Social media, context collapse
and the future of data-driven populism”. Profesional de la informacion, v. 29, n. 5, e290506.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.06

Guillén-Zanén, Angel (1990). “La técnica del grupo nominal”. Documentacién administrativa, n. 223, pp. 51-98.
https://doi.org/10.24965/da.v0i223.5196

e300616 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 13


https://doi.org/10.1007/978-3-030-68418-1_18
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7776895
https://search.proquest.com/openview/4155b9209816029cc8473e1ecdca8cc0/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
https://doi.org/10.12957/neiba.2019.42784
https://doi.org/10.1177/1356389018804259
https://doi.org/10.3916/C57-2018-06
https://doi.org/10.1145/2818717
https://doi.org/10.2307/j.ctt21668rd
https://demtech.oii.ox.ac.uk/research/posts/news-and-political-information-consumption-in-mexico-mapping-the-2018-mexican-presidential-election-on-twitter-and-facebook
https://demtech.oii.ox.ac.uk/research/posts/news-and-political-information-consumption-in-mexico-mapping-the-2018-mexican-presidential-election-on-twitter-and-facebook
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-America-Latina-y-el-Caribe-Panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-America-Latina-y-el-Caribe-Panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises.pdf
https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.06
https://doi.org/10.24965/da.v0i223.5196

Daniel Barredo-Ibafiez; Daniel-Javier De-la-Garza-Montemayor; Angel Torres-Toukoumidis; Paulo-Carlos Lopez-Lépez

Gutiérrez-Atala, Fernando; Dominguez-Panama, Juan; Odriozola-Chené, Javier; Ferreira-Jiménez, Javier (2017). “Limi-
tantes formativas en la praxis profesional: estudio de la situacién de periodistas en Chile, México, Ecuador y Colombia”.
Comuni@ccion: revista de investigacion en comunicacion y desarrollo, v. 8, n. 1, pp. 37-47.
https.//www.comunicacionunap.com/index.php/rev/article/view/151

Hall, Wendy; Tinati, Ramine; Jennings, Will (2018). “From Brexit to Trump: social media’s role in democracy”. Computer,
v. 51, n. 1, pp. 18-27.
https://doi.org/10.1109/MC.2018.1151005

Hart, Chris (2018). Doing a literature review: Releasing the social science research imagination. London: Sage. ISBN: 978
0761959755

Heawood, Jonathan (2018). “Pseudo-public political speech: Democratic implications of the Cambridge Analytica scan-
dal”. Information polity, v. 23, n. 4, pp. 429-434.
https://doi.org/10.3233/IP-180009

Helbing, Dirk; Frey, Bruno S.; Gigerenzer, Gerd; Hafen, Ernest; Hagner, Michael; Hofstetter, Yvonne; Van-den-Hoven,
Jeroen; Zicari, Robeto V.; Zwitter, Andrej (2019). “Will democracy survive big data and artificial intelligence?”. In: Hel-
bing, Dirk. Towards digital enlightenment. Cham: Springer, pp. 73-98.

Hernandez-Sampieri, Roberto; Fernandez-Collado, Carlos; Baptista-Lucio, Pilar (2010). Metodologia de la investiga-
cion. México DF: McGraw Hill. ISBN: 978 607 15 0291 9

Hobden, Christine (2018). “Unequal political engagement and the possible risks to democracy”. Theoria, v. 65, n. 3.
https://doi.org/10.3167/th.2018.6515601

lllades, Esteban (2018). Fake news, la nueva realidad. Ciudad de México: Grijalbo. ISBN: 978 607 3160889

Innerarity, Daniel (2020). “El impacto de la inteligencia artificial en la democracia”. Revista de las Cortes Generales, n.
109, pp. 87-103.
https://doi.org/10.33426/rcg/2020/109/1526

Judis, John B. (2016). The Populist explosion: how the Great Recession transformed American and European politics. New
York: Columbia Global Reports. ISBN: 978 0 997126440

Kaiser, Brittany (2019). Targeted: the Cambridge Analytica whistleblower’s inside story of how big data, Trump, and Fa-
cebook broke democracy and how it can happen again. New York: Harper. ISBN: 978 0 062965790

Kim, Antino; Dennis, Alan R. (2019). “Says who? The effects of presentation format and source rating on fake news in
social media”. MIS quarterly, v. 43, n. 3, pp. 1025-1039.
https://doi.org/10.25300/MI5Q/2019/15188

Landman, Todd; Beetham, David; Carvalho, Edzia; Weir, Stuart (2009). Evaluar la calidad de la democracia. Estocolmo:
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral. ISBN: 978 91 85724 65 9
https://www.idea.int/sites/default/files/publications/chapters/evaluar-la-calidad-de-la-democracia/evaluar-la-calidad-
de-la-democracia-una-introduccion. pdf

Lipinski, Artur; Stepinska, Agnieszka (2019). “Polish right-wing Populism in the era of social media”. Problems of
post-communism, v. 66, n. 1, pp. 71-82.
https://doi.org/10.1080/10758216.2018.1484667

Lopez-Lopez, Paulo-Carlos; Ofiate, Pablo (2019). “De la videopolitica a la ciberpolitica: debate entre candidatos y televi-
siones en cinco elecciones presidenciales”. El profesional de la informacion, v. 28, n. 5, e280512
https://doi.org/10.3145/epi.2019.sep.12

Lupu, Noam; Ramirez-Bustamante, Mariana V.; Zechmeister, Elizabeth J. (2020). “Social media disruption: messaging
mistrust in Latin America”. Journal of democracy, v. 31, n. 3, pp. 160-171
https://muse.jhu.edu/article/760080/summary

Luque, Arturo; Macias, Julian; Casado, Fernando (2021). La democracia de los trolls y el asalto a la democracia. Andlisis
del proceso electoral en Ecuador y los elementos irradiadores que lo conforman a través de sus redes sociales. Manabi:
Ediciones UTM. ISBN: 978 9942 38 905 3

Mancosu, Moreno; Bobba, Giuliano (2019). “Using deep-learning algorithms to derive basic characteristics of social
media users: The Brexit campaign as a case study”. Plos one, v. 14, n. 1, e0211013.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0211013

Marantz, Andrew (2019). Antisocial: online extremists, techno-Utopians, and the hijacking of the American conversa-
tion. New York: Viking. ISBN: 978 0 525522263

Mclintyre, Lee (2019). Post-truth. Cambridge: MIT Press. ISBN: 978 0 262535045

e300616 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 14


https://www.comunicacionunap.com/index.php/rev/article/view/151
https://doi.org/10.1109/MC.2018.1151005
https://doi.org/10.3233/IP-180009
https://doi.org/10.3167/th.2018.6515601
https://doi.org/10.33426/rcg/2020/109/1526
https://doi.org/10.25300/MISQ/2019/15188
https://www.idea.int/sites/default/files/publications/chapters/evaluar-la-calidad-de-la-democracia/evaluar-la-calidad-de-la-democracia-una-introduccion.pdf
https://www.idea.int/sites/default/files/publications/chapters/evaluar-la-calidad-de-la-democracia/evaluar-la-calidad-de-la-democracia-una-introduccion.pdf
https://doi.org/10.1080/10758216.2018.1484667
https://doi.org/10.3145/epi.2019.sep.12
https://muse.jhu.edu/article/760080/summary
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0211013

Inteligencia artificial, comunicacion y democracia en América Latina: una revision de los casos de Colombia, Ecuador y México

Méndez-Zapata, Tatiana; Quintuiia-Barbecho, Freddy; Robles-Bykbaev, Vladimir; Ingavélez-Guerra, Paola (2015). “Es-
timulacién de sensopercepciones: un enfoque educativo basado en inteligencia artificial”. Revista tecnoldgica Espol, v.
28, n. 4, pp. 28-39.

http://www.rte.espol.edu.ec/index.php/tecnologica/article/view/398

Mladenova, Tsvetelina; Kalmukov, Yordan; Valova, Irena (2020). “Covid 19 - A major cause of digital transformation in
education or just an evaluation test”. TEM journal, v. 9, n. 3, pp. 1163-1170.
https://doi.org/10.18421/TEM93-42

Montenegro-Lépez, Diego (2020). “Uso de tecnologias en el lugar de atencion para el manejo de la pandemia por Co-
vid-19 en Colombia”. Pan American journal of public health, v. 44.
https://doi.org/10.26633/RPSP.2020.97

Morgus, Robert; Fonseca, Brian; Green, Kieran; Crowther, Alexander (2019). “Are China and Russia on the cyber offen-
sive in Latin America and the Caribbean? a review of their cyber capabilities and implications for the U.S. and its partners
in the region”. New America, n. 26, pp. 1-50.
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/reports/russia-china-cyber-offensive-latam-caribbean

Muthiah, Sathappan; Huang, Bert; Arredondo, Jaime; Mares, David; Getoor, Lise; Katz, Graham; Ramakrishnan, Naren
(2016). “Capturing planned protests from open source indicators”. Al magazine, v. 37, n. 2, pp. 63-75.
https://doi.org/10.1609/aimag.v37i2.2631

Nemitz, Paul (2018). “Constitutional democracy and technology in the age of artificial intelligence”. Philosophical tran-
sactions of the Royal Society A: Mathematical, physical and engineering sciences, v. 376, n. 2133, 20180089.
https.//doi.org/10.1098/rsta.2018.0089

O’Donnell, Guillermo; Vargas-Cullell, Jorge; Lazzetta, Oswaldo M. (2004). The quality of democracy: theory and appli-
cations. Notre Dame: The university of Notre Dame Press. ISBN: 978 0 268 16068 5
https://doi.org/10.2307/j.ctvpj74f5

Patifio, Carlos A. (2021). “La policia predictiva como estrategia de inteligencia para la disuasion de eventos delictivos”.
En: Inteligencia artificial y ética en la gestion publica. Caracas: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desa-
rrollo, pp. 209-217. ISBN: 978 980 7925 14 3
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-
p%C3%BAblica.pdf

Pérez-Casares, Alexandre (2018). “The brain of the future and the viability of democratic governance: The role of artifi-
cial intelligence, cognitive machines, and viable systems”. Futures, v. 103, pp. 5-16.
https.//doi.org/10.1016/].futures.2018.05.002

Piechota, Grazyna; Rajczyk, Robert; Lytvynenko, Volodymir; Grydchyna, Viktoriia (2020). “The type of participation
in socio-political protests as a function of political activation in the era of social media”. Romanian journal of political
science, v. 20, n. 1, pp. 188-213.

http://www.sar.org.ro/polsci/?p=1416

Pizarroso-Quintero, Alejandro (1999). “La historia de la propaganda: una aproximacion metodoldgica”. Historia y comu-
nicacion social, n. 4, pp. 145-171.
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/HICS9999110145A/19646

Proafio-Salazar, César-Paul (2021). “Banderas rojas: algoritmos anticorrupcién para transparentar la contratacién publi-
ca en el Ecuador”. En: Inteligencia artificial y ética en la gestion publica. Caracas: Centro Latinoamericano de Administra-
cién para el Desarrollo, pp. 201-208. ISBN: 978 980 7925 14 3
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%-
C3%BAblica.pdf

Puyosa, Iria (2017). “Bots politicos en Twitter en la campafia presidencial# Ecuador 2017”. Contratexto, n. 27, pp. 39-60.
https://doi.org/10.26439/contratexto.2017.027.002

Rigg, Jonathan (2007). An everyday geography of the Global South. London: Routledge. ISBN: 978 0 203967577
https://doi.org/10.4324/9780203967577

Roa-Roa, Jorge-Ernesto (2019). “Redes sociales, justicia constitucional y deliberacion publica de calidad: lecciones del
plebiscito por la paz en Colombia”. Revista brasileira de politicas publicas, v. 9, n. 2, pp. 203-217.
https://doi.org/10.5102/rbpp.v9i2.6209

Rodriguez-Pérez, Carlos (2020). “Una reflexion sobre la epistemologia del fact-checking journalism: retos y dilemas”.
Revista de comunicacion, v. 19, n. 1, pp. 243-258.
https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A14

e300616 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 15


http://www.rte.espol.edu.ec/index.php/tecnologica/article/view/398
https://doi.org/10.18421/TEM93-42
https://doi.org/10.26633/RPSP.2020.97
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/reports/russia-china-cyber-offensive-latam-caribbean
https://doi.org/10.1609/aimag.v37i2.2631
https://doi.org/10.1098/rsta.2018.0089
https://doi.org/10.2307/j.ctvpj74f5
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://doi.org/10.1016/j.futures.2018.05.002
http://www.sar.org.ro/polsci/?p=1416
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/HICS9999110145A/19646
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://doi.org/10.26439/contratexto.2017.027.002
https://doi.org/10.4324/9780203967577
https://doi.org/10.5102/rbpp.v9i2.6209
https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A14

Daniel Barredo-Ibafiez; Daniel-Javier De-la-Garza-Montemayor; Angel Torres-Toukoumidis; Paulo-Carlos Lopez-Lépez

Rodriguez-Pérez, Carlos; Ortiz-Calderdn, Laura-Sofia; Esquivel-Coronado, Juan-Pablo (2021). “Desinformacién en con-
textos de polarizacion social: el paro nacional en Colombia del 21N”. Anagramas rumbos y sentidos de la comunicacion,
v. 19, n. 38, pp. 129-156.

https://doi.org/10.22395/angr.vi9n38a7

Ruas Araujo, Xosé; Casero-Ripollés, Andreu (2018). “Comunicacion politica en la época de las redes sociales: lo viejo y
lo nuevo, y mas alld”. AdComunica, n. 16, pp. 21-24.
https://doi.org/10.6035/2174-0992.2018.16.2

Ruvalcaba-Gémez, Edgar A. (2021). “Inteligencia artificial en los gobiernos locales de México: analisis de percepciones
de los responsables de las TIC”. En: Inteligencia artificial y ética en la gestion publica. Caracas: Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo, pp. 111-138. ISBN: 978 980 7925 14 3
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-
p%C3%BAblica.pdf

Sancho, Rosa (1990). “Indicadores bibliométricos utilizados en la evaluacién de la ciencia y la tecnologia. Revisidn biblio-
grafica”. Revista espafiola de documentacion cientifica, v. 13, n. 3-4, pp. 77-106.
https://doi.org/10.3989/redc.1990.v13.i3.842

Sierra-Caballero, Francisco; Sola-Morales, Salomé (2020). “Golpes mediaticos y desinformacién en la era digital. La
guerra irregular en América Latina”. Comunicacion y sociedad, v. 17, e7604.
https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7604

Simpson, Patricia-Anne (2016). “Mobilizing meanings: translocal identities of the far right web”. German politics and
society, v. 34, n. 4, pp. 34-53.
https://doi.org/10.3167/gps.2016.340403

Singer, Peter-Warren; Brooking, Emerson T. (2018). LikeWar: the weaponization of social media. Boston: Houghton
Mifflin Harcourt. ISBN: 978 1 328 69574 1

Swigger, Nathaniel (2013). “The online citizen: is social media changing citizens’ beliefs about democratic values?”.
Political behavior, n. 35, pp. 589-603.
https://doi.org/10.1007/5s11109-012-9208-y

Tana, Jonas; Eirola, Emil; Nylund, Mats (2020). “When is prime-time in streaming media platforms and video-on-de-
mands services? New media consumption patterns and real-time economy”. European journal of communication, v. 35,
n. 2, pp. 108-125.

https://doi.org/10.1177/0267323119894482

Tapia, Patricia; Mackliff, Verénica; Mora, Alexandra; Renteria, Fanny (2021). “Tecnologias de la informacién y comuni-
cacion aplicadas en la educacion inclusiva del Ecuador”. Revista Clake education, v. 2, n. 1.
http.//revistaclakeeducation.com/ojs/index.php/Multidisciplinaria/article/view/71

Thomas-Slayter, Barbara P. (2003). Southern exposure: international development and the Global South in the twen-
ty-first century. Bloomfield, USA: Kumarian Press. ISBN: 978 1 565491748

Timoteo, Jesus (2005). Gestion del poder diluido. La construccion de la sociedad medidtica (1989 - 2004). Madrid: Pear-
son Educacion. ISBN: 84 205 4231 8

Toapanta-Toapanta, Segundo-Moisés; Orellana-Vélez, Nathaly-Vanessa; Barona-Valencia, Danny-Wilfrido; Mafla-Ga-
llegos, Luis-Enrique (2019). “Analysis cryptographic for electronic votes in systems of distributed architectures”. In: 2019
International conference on artificial intelligence and advanced manufacturing (AIAM), pp. 44-49.
https://doi.org/10.1109/AIAM48774.2019.00016

Torres, Johnny; Baquerizo, Gabriela; Vaca, Carmen (2015). “Caracterizacion de lideres politicos de Ecuador en Twitter
usando aprendizaje de maquina no supervisado”. Revista tecnoldgica Espol, v. 28, n. 5, pp. 520-533.
http://www.rte.espol.edu.ec/index.php/tecnologica/article/view/458

Toxtle-Tlachino, Alejandra; Gonzalez-Macias, Rubén-Arnoldo (2020). “Facebook, una extension de marketing y no un
espacio deliberativo: caso de Andrés Manuel Lopez Obrador en elecciones presidenciales de México en 2018”. Global
media journal México, v. 17, n. 33, pp. 72-95.

https://doi.org/10.29105/gmjmx17.33-4

Von-Foerster, Heinz (1991). Las semillas de la cibernética. Barcelona: Gedisa. ISBN: 978 84 74324143

Walters, Ryan M. (2018). “How to tell a fake: fighting back against fake news on the front lines of social media”. Texas
review of law & politics, v. 23, n. 1, pp. 111-179.
https://rl.talis.com/3/Isbu/items/C5C44F8D-9007-1320-39E2-39E1E7386E61.html|

e300616 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 16


https://doi.org/10.22395/angr.v19n38a7
https://doi.org/10.6035/2174-0992.2018.16.2
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://clad.org/wp-content/uploads/2021/03/Libro-7-Inteligencia-artificial-y-%C3%A9tica-en-la-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://doi.org/10.3989/redc.1990.v13.i3.842
https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7604
https://doi.org/10.3167/gps.2016.340403
https://doi.org/10.1007/s11109-012-9208-y
https://doi.org/10.1177/0267323119894482
http://revistaclakeeducation.com/ojs/index.php/Multidisciplinaria/article/view/71
https://doi.org/10.1109/AIAM48774.2019.00016
http://www.rte.espol.edu.ec/index.php/tecnologica/article/view/458
https://doi.org/10.29105/gmjmx17.33-4
https://rl.talis.com/3/lsbu/items/C5C44F8D-9007-1320-39E2-39E1E7386E61.html

Inteligencia artificial, comunicacion y democracia en América Latina: una revision de los casos de Colombia, Ecuador y México

Weaver, Russell L. (2020). Social media platforms and democratic discourse. Symposium, v. 23, n. 4, pp. 1385-1416.
https://law.Iclark.edu/live/files/29480-Icb234art6éweaverpdfpdf

Wiener, Norbert (1949). Cybernetics or control and communication in the animal and the machine. New York: The Tech-
nology Press. ISBN: 978 0 262537841

Xiao, Yu; Watson, Maria (2019). “Guidance on conducting a systematic literature review”. Journal of planning education
and research, v. 39, n. 1, pp. 93-112.
https://doi.org/10.1177/0739456X17723971

Yerby, Johnathan; Koohang, Alex; Paliszkiewicz, Joanna (2019). “Social media privacy concerns and risk beliefs”. The
online journal of applied knowledge management, v. 7, n. 1.
https://doi.org/10.36965/0JAKM.2019.7(1)1-13

Yerlikaya, Turgay; Toker-Aslan, Seca (2020). “Social media and fake news in the post-truth era: the manipulation of po-
litics in the election process”. Insight Turkey, v. 22, n. 2, pp. 177-196.
https://doi.org/10.25253/99.2020222.11

Sociedad
Espanola de
Documentacion e
www.sedic.es Informacion

c/Rodriguez San Pedro 2, Cientifica

oficina 606. 28015 Madrid E E
Tfno: +34 915 934 059

(o = % . .
J - I secretaria@sedic.es
™ »

Y https://twitter.com/SEDIC20

'F https://www.facebook.com/AsociacionSEDIC

m https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=-5060038

e300616 Profesional de la informacion, 2021, v. 30, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 17


https://law.lclark.edu/live/files/29480-lcb234art6weaverpdfpdf
https://doi.org/10.1177/0739456X17723971
https://doi.org/10.36965/OJAKM.2019.7(1)1-13
https://doi.org/10.25253/99.2020222.11



