Periodismo de alta tecnologia: signo de
los tiempos digitales del tercer milenio

High-tech journalism: a sign of the digital era
of the third millennium

Xosé Lépez-Garcia; Angel Vizoso

Cdémo citar este articulo:

Lépez-Garcia, Xosé; Vizoso, Angel (2021). “Periodismo de alta tecnologia: signo de los tiempos digitales del
tercer milenio”. Profesional de la informacion, v. 30, n. 3, e300301.

https://doi.org/10.3145/epi.2021.may.01

Articulo invitado recibido el 18-12-2020

Angel Vizoso
https.//orcid.org/0000-0001-7898-9267

Xosé Lépez-Garcia
https.//orcid.org/0000-0002-1873-8260

Universidade de Santiago de Compostela
Facultade de Ciencias da Comunicacion
Campus Norte, Avda. de Castelao, s/n.
15782 Santiago de Compostela

(A Corufia), Espafia
xose.lopez.garcia@usc.es

Universidade de Santiago de Compostela
Facultade de Ciencias da Comunicacion
Campus Norte, Avda. de Castelao, s/n
15782 Santiago de Compostela

(A Corufia), Espafia

angel.vizoso@usc.es

Resumen

La denominada “alta tecnologia” marca buena parte de la innovacidn y de los debates del periodismo actual. Inteligencia
artificial y periodismo caminan de la mano en la fase actual de la digitalizacion de los procesos. Los estudios sobre el es-
tado de las tecnologias en las redacciones de los medios muestran una clara tendencia de los periodistas a trabajar con
herramientas mas sofisticadas y a emplearlas en los desafios que tienen a la hora de realizar su cometido profesional. La
tendencia, que no parece tener marcha atrds, introduce renovados debates sobre las amenazas y oportunidades en un
ecosistema comunicativo cada vez mas complejo y mas necesitado de respuestas para establecer modelos sostenibles
que aseguren la existencia de informacion periodistica de calidad. En este texto se realiza una aproximacion al estado de
la cuestidn, se analizan experiencias y se situan algunos de los retos.
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Abstract

High technology is driving most of the innovation and debates in journalism today. Artificial intelligence and journalism
are walking hand in hand in the current phase, defined by processes of digitization. Studies on the state of the art of
such technology in the media reveal a clear tendency towards the use of more sophisticated tools. Furthermore, this
research highlights how journalists are increasingly using such approaches in challenging situations. This shift has thus
led to more debate on the threats and opportunities of the introduction of such technologies into a communication eco-
system that is already in need of models that can produce high-quality information. This study thus describes the state
of the art on the integration of high technology into daily routines in the media.
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1. Introduccidn

El periodismo esta experimentando su transformacién mas radical debido a la evolucidn de la sociedad red y al actual
entorno tecnoldgico, que crea un contexto favorable para la experimentacidn en una sociedad que, con el argumento de
la eficiencia productiva, alimenta modelos basados en la tecnologia 5G, la automatizacién, la tecnologia blockchain y la
robotizacidn, especialmente para los procesos repetitivos y algunos retos complejos. La busqueda de modelos innovado-
res desde la informatica, que ha impulsado la realidad virtual, hasta la inteligencia artificial y la llegada de tecnologia del
campo militar para el uso civil, propiciadora del auge de los drones y los bots, han colocado en primer plano nuevas vias
de aplicacion tecnoldgica para el campo de la comunicacién mediada tecnolégicamente y del periodismo en particular.
Fue en ese contexto en el que emergio el periodismo “hi-tech” o de alta tecnologia, que se refiere preferentemente al
periodismo que emplea drones, realidad virtual e inteligencia artificial para la elaboracion de piezas informativas que
buscan una comunicaciéon mas completa.

Las intersecciones de la tecnologia con la practica profesional han desembocado en el nacimiento de especialidades
y corrientes periodisticas que emplean las herramientas de ultima generacién (Lopez-Garcia; Rodriguez-Vazquez; Pe-
reira-Fariiia, 2017): el periodismo multimedia y el periodismo de datos, al que mas tarde se sumaron el periodismo
inmersivo, el periodismo automatizado o robdtico y el periodismo dron. El periodismo computacional, que se caracteriza
por su transdisciplinariedad y multidimensionalidad, avanza y conquista nuevos espacios de la mano de su dimension
nuclear, el uso intensivo de la tecnologia (Vallez; Codina, 2018), lo que le permite no sélo construir piezas con mas valor
afiadido sino aplicar estrategias integradas que aumentan la eficiencia productiva de los periodistas con competencias y
habilidades para afrontar los desafios de estas practicas.

El uso intensivo de la tecnologia en la produccion periodistica aumenta (VV. AA, 2019) a medida que el entorno tec-
noldgico abre nuevas fronteras, lo que impulsa la construccion de piezas periodisticas que cuentan mejor las historias
factuales porque, ademas de explicar y visualizar los hechos que integran la informacidn, buscan implicar al usuario con
distintas estrategias y ofrecerle tantas dimensiones como sea posible para que las perciban a través de sus sentidos. Esta
situacion provoca renovados desafios, que van desde la preparacidén de profesionales con competencias y habilidades
hasta el establecimiento de convenciones que garanticen la esencia periodistica y que enmarquen la actividad profesio-
nal dentro del cumplimiento de los codigos deontoldgicos de la profesion periodistica.

2. Sobre el panorama actual

La reconfiguracion del mapa de medios digitales, si la analizamos en el contexto de las caracteristicas de sus origenes y
las caracteristicas que han enmarcado su concepcion y diseio, ha alumbrado dos grandes grupos que son:

- los matriciales o inmigrantes digitales, entendiendo por tales los que proceden de otra matriz y que por lo tanto en-
traron en la sociedad red a partir de su experiencia en el pasado, y
- los nativos digitales, entendiendo por estos los que han sido pensados y disefiados para la Red.

En el escenario de la sociedad liquida actual (Bauman, 2000), tanto los modelos de productos como los géneros emplea-
dos y la formulacion periodistica de los medios que forman parte de cualquiera de los dos grupos —matriciales o nativos
digitales— muestran manifestaciones de hibridacién (Chadwick, 2013), lo que alimenta un ecosistema comunicativo mas
complejo y en mutacién permanente. Y en ese ecosistema todos los actores, siguiendo el signo de los tiempos digitales,
en su fase actual, emplean, con mas o menos intensidad, la alta tecnologia, que incluye drones, robots, realidad virtual,
automatizacidn, internet de las cosas, tecnologia 5G, realidad virtual, etc., tecnologias que propician la renovacion de los
sistemas de produccién informativa e impulsan la innovacion periodistica.

Los procesos de convergencia modificaron los sistemas de produccion en la era digital (Garnham, 1996; Klinenberg,
2005) y abrieron nuevas dimensiones para el trabajo periodistico. Fue de la mano de la digitalizacién (Pavlik, 2000) y de
la innovacidn, que conduce al periodismo renovador (Gynnild, 2014), asi como al conjunto de los procesos de innova-
cién en las redacciones (Paulussen, 2016) que modificaron los sistemas de preparacion de las piezas periodisticas, como
en las ultimas dos décadas se produjeron importantes cambios en el campo de la produccidn informativa, entre los que
podemos incluir desde cuestiones transversales y definitorias del periodismo digital como la hipertextualidad (Landow,
1997), la interactividad (Massey; Levy, 1999), la produccion multimedia (Deuze, 2004) y el impacto del contenido ge-
nerado por los usuarios y la participacion de la audiencia (Singer et al., 2011; Carpentier, 2011) hasta la aplicacién de
tecnologias que han dado lugar a nuevas especialidades periodisticas y/o nuevas técnicas de produccién y difusion,
como el crowdsourcing y el periodismo de datos (Anderson, 2013; Bruns, 2016), el periodismo movil (Westlund, 2013),
la personalizacién de informacién y de servicios (Thurman, 2011; la emergencia del transmedia (Scolari, 2009; Rampa-
zzo-Gambarato; Tarcia, 2016), o la aplicacion de la realidad virtual al periodismo (De-la-Pefia et al., 2010; Jones, 2017).

El impacto de la inteligencia artificial en el periodismo, La busqueda de modelos innovadores
tanto en su practica como en su difusién y en la propia desde la informéatica ha colocado en

percepcion social, hay que situarlo en una nueva fase . | i35 d l .,
del largo proceso de la digitalizacion (Broussard et al., Primer planc nuevas vias ae aplicacion

2019). La inteligencia artificial forma parte del periodis- tecnologica para la comunicacion vy el
mo actual y, aunque su impacto futuro resulta dificil de periodismo
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predecir con precisién, al menos determinar las fronteras que traspasara, no cabe duda de que tiene un gran potencial
para influir de manera amplia y profunda sobre cémo se hace y cdmo se consume el periodismo (Beckett, 2019).

Su presencia cada vez mas visible ha colocado en el debate profesional una vieja pregunta sobre si se debe interpretar
como una bendicién o una pesadilla (Biswal; Gouda, 2019), para la que no hay respuestas categéricas. Lo que la pre-
sencia del periodismo artificial en el ecosistema comunicativo alimenta con cierta intensidad entre los profesionales es
el aumento de los renovados debates deontoldgicos, laborales y sociales (Tafiez-Lépez; Toural-Bran; Valdiviezo-Abad,
2019) y los estudios sobre la credibilidad y calidad de la escritura automatizada (Wu, 2019).

Ciertamente, en la era de la digitalizacion, la historia del periodismo esta definida en muchos aspectos por el cambio
tecnoldgico (Pavlik, 2010). De hecho, el resultado de las transformaciones y mudanzas en el escenario de produccion
durante estos afios ha provocado, a pesar de las resistencias de los periodistas a las mudanzas en el campo de la cultura
profesional (Ryfe, 2012), una gran hibridacién de practicas (Hamilton, 2016) en el periodismo actual y mas preguntas
alrededor del debate sobre el futuro del periodismo, en el que, sin duda, hay riesgos y oportunidades (Franklin, 2016;
Wahl-Jorgensen et al., 2016). En ese contexto, han emergido renovados perfiles profesionales y se ha reavivado el deba-
te y reflexion sobre los distintos roles periodisticos y |la propia percepcion que tienen los periodistas sobre sus cometidos
(Berganza; Lavin; Pifieiro-Naval, 2017).

En los Ultimos afios se ha intensificado la busqueda de nuevos caminos para la practica periodistica en un escenario mar-
cado por las “altas tecnologias”, que se basa tanto en la competencia tecnolégica como en la combinacion de técnicas
que aseguran la combinacion de la participacién y los valores del periodismo (Hujanen, 2016), la articulacion efectiva de
la carga emocional de la informacidn para intervenir en el nuevo escenario (Beckett; Deuze, 2016) y en la conquista de
la empatia que debe buscar con los usuarios un buen periodista (Gluck, 2016), entre otras dimensiones que emergen.
Algunas practicas y las tecnologias empleadas han suscitado nuevos/viejos debates éticos (Cooper, 1998; Drumwright,
2014; Shepard, 2014; Kool, 2016). A pesar de todo ello, no cabe duda que el futuro del periodismo es mas tecnologico y
en red (Van-der-Haak; Parks; Castells, 2012) y aunque es verdad que hay muchas incertezas (Franklin, 2011), y retos en
un escenario caracterizado por un contexto favorable a un periodismo liquido (Deuze, 2008), no es menos cierto que el
futuro del periodismo y del periodismo de alta tecnologia es un debate actual al que muchos investigadores y distintos
sectores de la sociedad buscan respuestas no sélo para contribuir a hacerlo viable en el nuevo contexto de la sociedad
digital, donde se advierten muchas brechas entre lo mds valorado por los periodistas y lo mds visto por los usuarios
(Boczkowski; Mitchelstein, 2013), sino también para que sea de calidad (Lacy; Rosenstiel, 2015). Muchas experiencias
de periodismo digital muestran que hay vias para asegurar el futuro del periodismo (Deuze, 2017), al margen de alta
o baja tecnologia, porque el hardware y el software, si se emplean adecuadamente, permiten formatos innovadores y
productos que muestran buen periodismo.

3. La experimentacion como opcion

La interseccion entre la tecnologia y la creacidn de contenidos periodisticos se ha convertido en estos afios en un campo
de experimentacion en el que conviven sistemas de automatizacion, algoritmos, realidad virtual y otras especies con un
humus cultural cultivado a lo largo de la Historia y que llega al presente conformando un contexto socio-humanistico que
alimenta los territorios simbdlicos de la mano del conocimiento acumulado. El nuevo territorio del ecosistema comu-
nicativo estd lleno de matices, mestizajes, hibridaciones y una gran gama de matices fruto de los puntos de encuentro
y desencuentro. Este panorama poliédrico muta a la sombra de procesos de innovacién y de herramientas que no sélo
tienen eco, sino que encuentran el premio de la apropiacién social.

Todos los actores, desde los medios matriciales o migrantes digitales hasta los nativos digitales, permanecen atentos a
las posibilidades que ofrecen los programas mas sofisticados que llegan al mercado a fin de analizar vias para su apli-
cacion a las caracteristicas de sus productos. Aplicacidn, adaptacién y desarrollo de herramientas forman parte de la
agenda de los responsables de los medios, que asisten con expectacion a cada una de las experiencias que ponen en
marcha con la esperanza de conseguir la complicidad de los usuarios.

En este camino, los laboratorios de periodismo, tanto de medios como de plataformas en alianza con los medios, desem-
pefian un papel central. Los “labs”, que se han impuesto como férmula de innovacion en los medios (Salaverria, 2015),
conviven con empresas del sector de la comunicacidn que incentivan la innovacion y con propuestas de profesionales
que asumen individualmente o en grupo la busqueda de soluciones creativas para los desafios que afrontan diariamente
en la gestion de proyectos en la sociedad red. Iniciativas de automatizacion y desarrollos de robots llegan desde diferen-
tes lugares y alimentan un campo desde el que cada vez emergen renovadas alternativas para otras formas posibles de
comunicar y de hacer periodismo, al margen de los soportes.

Los medios mas innovadores aceleran planes que aseguren la incorporacion con éxito de nuevas aplicaciones que les
permitan afrontar los desafios de la transformacion digital. El desarrollo de herramientas propias que ayuden a hacer
mejor periodismo forma parte de la cultura periodistica de algunos de los principales medios que estan en la vanguardia
de la evolucién digital y muy atentos a las tendencias tecnoldgicas emergentes. Como nadie duda que habra nuevos
programas, el reto consiste en sacarles la mayor rentabilidad posible y aplicarlos de forma que aporten el mayor valor
afiadido para un periodismo digital de calidad.
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Con todo, desde el periodismo también emergen voces Desde el periodismo también emergen

que a.l?rtan sobrg los .rllesgos qule 'pue('je acarrear.una voces que alertan sobre los riesgos que
obsesidn con la dimension tecnoldgica si no se mantiene ., .
puede acarrear una obsesién con la di-

viva la llama de las esencias del periodismo, es decir, de
contar lo que ocurre en la sociedad y narrar historias que mension tecnologica

permitan conocer y entender la complejidad de las so-

ciedades actuales. Mas importante que la supervivencia de unas u otras empresas de noticias en el escenario digital, lo
relevante es que el periodismo siga haciendo una verificacidn rigurosa y contintde contando historias que son importan-
tes para la vida de las personas (Deuze, 2019). El periodismo sigue siendo lo mismo, periodismo, aunque han cambiado
las condiciones en las que se practica, el escenario digital, y las vias de acceso de los ciudadanos a la informacién en la
sociedad red, asi como los medios tecnoldgicos que emplean.

La tecnologia, que no es buena ni mala ni tampoco neutral (Kranzberg, 1991), ha entrado en el periodismo con la prome-
sa de ofrecer mas eficiencia, que sin duda aporta, pero, sobre todo, posiblemente nos guarda todavia muchas sorpresas.
Los grandes cambios tecnolégicos en el ecosistema comunicativo poco mas han hecho que empezar. De momento co-
nocemos distintas iniciativas que aplican con acierto alguna de estas innovaciones, nacidas en los laboratorios y en los
problemas del dia a dia de la produccidon de medios periodisticos.

En este contexto son cada vez mas las marcas periodisticas que apuestan por la incorporacién de la alta tecnologia como
elemento relevante —o incluso exclusivo— en sus procesos de produccion. A lo largo de los Ultimos afios hemos asistido
a la integracion de diferentes formas de recolectar, organizar, narrar y difundir informaciones. Estas estan, cada vez mas,
apoyadas en la utilizacién de avances como el uso de drones o de las multiples herramientas implementadas en el marco
de la inteligencia artificial: la natural language generation, el machine learning (aprendizaje de maquina o automatico)
automatizacion y robotizacién de procesos y un cada vez mas largo etcétera.

4. El camino hacia la madurez del periodismo dron

Al final de cada década es habitual hacer balance de cuales han sido las aportaciones y eventos mas relevantes en cada
una de las areas que protagonizan la vida de los seres humanos. En el campo del periodismo y mas concretamente en la
aplicacién de la alta tecnologia a su desempefio, la década de 2010 se identificard con, entre otros avances, la introduc-
cion de los drones en la produccidn periodistica.

En la adopcidn de estas pequefias aeronaves no tripuladas y dirigidas por control remoto por parte del periodismo en-
contramos similitudes con tecnologias anteriores. Su invencién y desarrollo esta intimamente ligado al ambito militar,
pues es posible encontrar intentos de utilizacion de esta tecnologia tanto en la Primera como en la Segunda Guerra
Mundial. No obstante, es desde las décadas finales del siglo XX hasta la actualidad cuando las innovaciones tecnoldgi-
cas han popularizado y democratizado el uso de estos instrumentos. Lo que antes era una pieza de armamento de alta
tecnologia inaccesible fuera del entorno militar, es hoy un aparato disponible para su uso para la ciudadania, tanto con
fines recreativos como profesionales.

En este contexto, a lo largo de la ultima década ha sido posible ver un aumento de la utilizacién de imagenes aéreas to-
madas con drones con finalidad periodistica. Sin embargo, existen diferentes formas a la hora de organizar la produccién
periodistica de este tipo de contenidos. La apuesta mas clara es la de medios o grupos mediaticos que se inclinan por la
creacién de unidades exclusivas y autonomas para la produccion de contenidos basados en la imagen aérea. Este es el
caso de CNN Aerial imagery and reporting (CNN AIR). Se trata de la apuesta del grupo medidtico norteamericano CNN
que desde 2016 —y tras el éxito de algunas experiencias previas en la produccidn de contenidos de esta naturaleza— de-
cide apostar por la explotacion de todo el potencial de esta tecnologia en sus informaciones (CNN, 2016).

La segunda aproximacion a la utilizacion de drones en el periodismo es la de los medios que, sin contar con unidades
especializadas, los usan con relativa frecuencia. Esta tendencia estd presente en marcas con una amplia trayectoria y
afincadas en todos los rincones del mundo como The New York Times, Fox, BBC, VICE News, RT News o la South African
Broadcasting Corporation (Westcott, 2013; Adams, 2019).

El modelo imperante en la actualidad tanto en Espafia como en el mundo es, sin embargo, el de la subcontratacion de
los servicios de filmacion de imagenes aéreas a productoras o periodistas freelance especializados (Fernandez-Barrero,
2018). Esta tendencia tiene su explicaciéon en un doble motivo. Por un lado, la creciente regulacidn existente en todo
lo relativo al vuelo y el registro de imagenes para este tipo de dispositivos, pues en muchos paises es necesario estar
acreditado para su utilizacion de forma similar a lo que sucede con otro tipo de aeronaves. Por otro, la necesidad de pro-
fesionalizacidn y especializacidn a la hora de emplear los drones. Debido a esto, es necesaria la participacion de personas
con una alta capacitacion y experiencia, un perfil escasamente presente en el grueso de los medios de comunicacion
por el momento. El mas claro ejemplo de este modelo es el reportaje de la CBS “Chernobyl: The catastrophe that never
ended”, que incluye las primeras imagenes aéreas de la ciudad de Pripyat. Fueron filmadas por el videoperiodista brita-
nico Danny Cooke (Johnston, 2014) y son probablemente el ejemplo mas claro y conocido de esta marcada tendencia.

La utilizacion de los drones como dispositivos de filmacion en reportajes periodisticos aporta numerosas ventajas con
respecto a formulas de captacion de imagenes aéreas utilizadas en el pasado. En primer lugar, supone reducir de forma
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drastica los costes de grabacién. Tanto el precio del equipamiento como el de cada hora de vuelo de un dron es notable-
mente inferior al de, por ejemplo, un helicoptero. Por otra parte, utilizar drones elimina por completo cualquier tipo de
riesgo para el videoperiodista. Gracias a una autonomia cada vez mayor, estas aeronaves pueden ser controladas desde
la distancia, pudiendo asi obtener imagenes de lugares no explorados o peligrosos y llevando a cero el riesgo para la
persona a cargo de la filmacidn. Esta idea estd presente en reportajes sobre lugares de dificil acceso o con peligros como
la radiacion del documental sobre la ciudad de Pripyat comentado anteriormente.

Los drones constituyen un nuevo paso en la gran evolucidn que esta viviendo el periodismo visual en las ultimas déca-
das. Asi, el futuro del empleo de estas pequefias aeronaves no tripuladas pasa por la integracidn de los materiales obte-
nidos en su uso en reportajes con narrativas cada vez mas ricas. Un claro caso es la experimentacidn en lo que respecta
a la integracion de videos 3602 capturados empleando drones. Todo ello en un marco como el descrito, marcado por
la gran especializacion necesaria para el manejo de estos dispositivos de cara a la obtencidon de productos de calidad.

5. Automatizacion y robotizacion. Experiencias notables en el marco de la inteligencia artificial y
en machine learning

Automatizacién, robotizacidn, inteligencia artificial y machine learning son, sin duda, los cuatro conceptos que guian
la integracion de la alta tecnologia en el dia a dia del periodismo. Cada vez son mas los medios de comunicacién que
integran estas practicas en sus estrategias con el objetivo de agilizar, simplificar y hacer mds eficaces sus procesos de
produccion. Todo ello buscando aprovechar al maximo todo el potencial de la tecnologia disponible, pues la integracion
de los algoritmos en el dia a dia de las redacciones ha llevado a poder ofrecer coberturas mediaticas mas amplias y en
tiempo real sobre temas hasta hace poco inabordables para un equipo humano (Diakopoulos, 2019).

Alo largo de los siguientes parrafos se detallaran algunas de las iniciativas mds notables en el campo de la automatizacion y
la robotizacidon en el periodismo. Con todo, antes es necesario dejar claras las diferencias ente ambos conceptos, ya que las
fronteras entre los mismos pueden, en ocasiones, parecer difusas. Al hablar de la automatizacion nos referiremos a aque-
llas acciones en las cuales se utiliza la tecnologia para llevar a cabo tareas humanas. Por su parte, el término robotizacion
designa el desarrollo de robots —mdaquinas que también son elementos automatizados— para llevar a cabo una determi-
nada funcién (DAS Services, 2019). Estas dos estrategias pueden enmarcarse a su vez en dos paradigmas tecnoldgicos: la
inteligencia artificial y el machine learning o aprendizaje automatico. La inteligencia artificial es la utilizacién de maquinas
inteligentes para la realizacion de determinadas tareas humanas, mientras que el machine learning va un paso mas all3,
concibiendo las maquinas para que sean capaces de aprender de la experiencia de su propio funcionamiento para el de-
sarrollo y mejora de las tareas asignadas (Serokell, 2020). Como se puede observar, la frontera entre estas dos parejas de
conceptos puede resultar difusa, aunque lo que si parece claro es que su presencia en la produccién de la informacidn es
cada vez mayor, tanto en marcas consolidadas como en otras con menor recorrido hasta el momento.

Como casi siempre sucede con la aplicacion de las mayores innovaciones tecnoldgicas, los grandes grupos informativos
son los primeros en adoptarlas y llevarlas a su dia a dia de forma recurrente. Asi, uno de los mas claro ejemplos en el
uso de la automatizacion y la robotizacion lo encontramos en The Washington Post. Suyo es el sistema automatizado
Heliograf, una herramienta que no solamente sirve para la redaccion de noticias. Aunque durante su primer afio de
funcionamiento —2016— fue capaz de elaborar mas de 850 piezas (Martin, 2019), este sistema no se dedica exclusiva-
mente a la redaccidn, sino que es capaz de detectar tendencias informativas y alertar a la redaccién del medio sobre su
creciente importancia. The Washington Post aplica también la inteligencia artificial en la moderacion de los comentarios
del publico. Para ello ha desarrollado ModBot, un sistema que detecta al instante si un comentario ha de ser publicado o
no en el sitio web del medio, eliminando asi la tediosa tarea de moderar y eliminar contenidos inadecuados a posteriori
y de forma manual (Mullin, 2017).

Por otro lado, ademds de estas iniciativas mas estables, el medio norteamericano pone en marcha bots especificos
para eventos relevantes. Este es el caso de su @WPOlympics bot, que se encargd de la publicacion en tiempo real de
los resultados de los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro en 2016. Algo similar fue Feels, un bot disefiado para Facebook
Messenger con el que era posible interactuar sobre las Elecciones Presidenciales del afio 2016 en Estados Unidos para,
asi, conocer el sentimiento general de las personas que decidian entablar conversacion con este sistema.

Otro de los gigantes de la comunicacién mundial como The New York Times también aplica machine learning para la mo-
deracion de sus comentarios. A partir del uso de datos relativos a comentarios etiquetados como positivos o negativos
por humanos, el sistema Moderator aprende las caracteristicas fundamentales de estos para, en el futuro, ser capaz de
clasificarlos como “toxic” o “non-toxic” de forma auténoma (Etim, 2017). Este mismo medio hace uso también de una ten-
dencia cada vez mas presente en otras cabeceras como es la automatizacién de partes de la produccion periodistica como,
por ejemplo, determinados trabajos de visualizacion. Mr.

Chartmaker publica infograffas a partir de la creacién de La integracidon de los algoritmos ha lle-

un estilo propio y exclusivo. Esta integrado completamen- vado a poder ofrecer coberturas media-

te en el CMS de la publicacidn, por lo que agiliza el proce- ticas mas amplias y en tiempo real sobre

so de elaboracién al tiempo que puede ser modificado, h h inabordabl
adaptado y recuperado para futuros usos (Aisch, 2015). temas hasta hace poco inabordables
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Otro de los hitos relevantes en el proceso de in-
corporacién de la automatizacion a la practica del
periodismo ha sido la integracion de la natural
language generation, o capacidad de desarrollar
textos automaticos a partir de datos estructura-
dos (Diakopoulos, 2019). En esta categoria es po-
sible incluir ejemplos como Quakebot, una aplica-
cién que genera noticias de forma automatica -y
a modo de alerta— sobre terremotos a partir de
los datos del United States Geological Survey (Los
Angeles Times, 2019). E| programa informatico,
creado por el periodista Ken Schwenke, elabora
una breve noticia en la que se dan detalles de la
magnitud del seismo, la localizacién de su epicen-
tro —apoyandose ademas en un mapa del lugar—y
también se recogen precedentes de temblores si-
milares ocurridos en la zona. Se trata de textos muy
breves que funcionan como informacién y como
alerta al mismo tiempo, pero que estan elaborados
de forma totalmente auténoma por el bot.

Quakebot funciona generando plantillas que son
rellenadas de forma automatica por el algoritmo.
No obstante, la evolucion de la redaccion automa-
tizada de noticias parece ir encaminada hacia for-
mulas capaces de redactar la totalidad de la noticia

Xosé Lépez-Garcia; Angel Vizoso
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quake was reported by the USGS at 5:55 a.m. Sunday near Ridgecrest, Cali,

By QUAKEBOT

WAY 24,2020 | 721 AM
A magnitude-3.8 carthquake was reported at 5:55 a.m. Sunday 13 miles from

Ridgecrest, Calif., according to the U.S. Geological Survey.

The earthquake occurred 41 miles from California City, 63 miles from Tehachapi, 66
miles from Bakersficld and 69 miles from Rosamond. It occurred at a depth of 4.3
miles.

The quake was preceded Sunday by a magnitude-3.5 shaker at 4:30 a.m., also 13
miles from Ridgecrest. That temblor oceurred at a depth of 3.9 miles.

In the last 10 days, there have been six earthquakes of magnitude 3.0 or greater

centered nearby.

Imagen 1. Ejemplo de noticia elaborada por el robot periodista Quakebot
https://www.latimes.com/california/story/2020-05-24/ridgecrest-california-
earthquake

de forma independiente. Este es el caso del robot periodista Dreamwriter, ideado por la compafiia tecnoldgica Tencent,
que en 2015 fue capaz de escribir una noticia de 916 palabras sobre la bolsa de forma totalmente auténoma (Huifeng,
2015). En Espafia E/ confidencial ha experimentado con este tipo de bots de redaccién de noticias para la comunicacién
de resultados de las ligas de futbol en la Segunda Divisidn B a través de su Ana Futbot. También en este plano encontra-
mos la agencia britanica Radar, una iniciativa singular, pues es una agencia informativa especializada en la produccion
de contenidos de forma automatica a partir de fuentes publicas y conjuntos de datos abiertos (Urbs Media, 2018). De las
dos ultimas experiencias relatadas se puede extraer una de las caracteristicas de la creciente tendencia a la automatiza-
cién en cada vez mas medios de comunicacidn. Tematicas como los deportes minoritarios o la busqueda de historias en
grandes conjuntos de datos hechos publicos por las instituciones requeririan una gran cantidad de profesionales. En el
marco de las decisiones editoriales la mayor cantidad de recursos humanos y materiales suele ir destinada a las temati-

cas cuyo retorno —audiencia o popularidad en este
caso— sea mayor. Asi, la automatizacion permite en
estos casos que historias que no gozarian de co-
bertura mediatica por parte de estas cabeceras en
caso de tener que hacer esta de forma presencial
puedan estar disponibles para los usuarios gracias
a la inteligencia artificial.

En ocasiones la automatizacion esta presente sola-
mente para una minima parte del trabajo de los re-
dactores o como complemento a lo escrito de for-
ma tradicional. Un claro ejemplo de esta practica
son los graficos que acompafian a algunas de las in-
formaciones en cuatro medios portugueses. En los
cibermedios Observador, ECO, O jornal econémico
y Dinheiro vivo es habitual ver unos pequeios grafi-
cos que sirven como contexto a la tematica general
de la mayoria de sus informaciones. Estas insercio-
nes son fruto de la integracion en el CMS de publi-
cacion de estas cabeceras del sistema Frames, una
startup portuguesa apoyada por la Google News
Initiative que cuenta con un gran catdlogo de gra-
ficos sobre multiples tematicas. Asi, al finalizar la
redaccidn de las noticias esta solucién de machine
learning presenta al redactor las posibles opciones
para complementar su trabajo con un gréfico sobre
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OBSERVADOR

Antoénio Costa visitou esta manhi o Aeroporto Humberto Delgado, em Lisboa,
para dar um sinal: os aeroportos estio prontos para aumentar a atividade em
seguranca. O dia 15 de junho vai ser o dia zero para o turismo e a aviacio, com o
primeiro-ministro antecipar que ser esse o dia em que serdo “reativadas rotas,
abertas fronteiras” e que toda a Unido Europeia “vai fazer um esforco para
que o turismo retome a sua atividade em pleno”. Anténio Costa deixou
ainda uma vez mais a garantia de que, mesmo com a crise, “o futuro vai contar
com o Novo Aeroporto do Montijo”.

Anténio Costa disse que Portugal

AEROPORTO DE LISBOA ~ s i : P
» , ; foi, é e “continuaré a ser um pais

Numero de passageiros no Aeroporto

Humberto Delgado, em milhdes aberto ao mundoe”. O primeiro-

ministro nio tem dividas de que o
que se seguiré a “esta crise
conjuntural”, seja “de uma forma
mais rdpida ou mais lenta” serd “o
retomar das pessoas poderem
livremente circular a escala
global”. E nessa retoma é muito

importante que o pais esteja

preparado, incluindo os aeroportos
nacionais onde coloca um selo de
garantia de eficiéncia: “Os aeroportos nacionais estio prontos para acolher o
trafego aéreo com toda a normalidade”.

Imagen 2. Ejemplo de grafico automatizado en Observador.pt

https://observador.pt/2020/06/05/costa-anuncia-abertura-de-fronteiras-e-
novas-rotas-a-15-de-junho-aeroporto-do-montijo-vai-para-a-frente
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el tema abordado. Gracias a programas como estos es posible integrar pequefias infografias contextuales en las noticias
sin necesidad de contar con un equipo especializado o con herramientas para la elaboracién de graficos.

Por ultimo, cabe destacar que también las agencias de noticias apuestan cada vez mds por la automatizacién de algunos
de sus procesos, sean estos mas sencillos 0 mas complejos. Las tematicas mas automatizadas son la informacion eco-
némica y los deportes, dos campos en los que los datos y su registro es frecuente y sistematico desde hace afios (Fanta,
2017). Un ejemplo de esta practica es Associated Press, que cuenta con un sistema automatizado de elaboracién de
informaciones breves para, por ejemplo, la actualizacion y distribucién de los datos relativos al balance econémico de las
grandes empresas que cotizan en bolsa. La automatizacion de estas piezas, que rondan las 200 palabras y que incluyen
elementos muy precisos y constantes, ha servido para descargar a los periodistas de esta tediosa y mecanica tarea al
tiempo que resulta posible ampliar la cobertura. Un contenido que antes podia ser elaborado como teletipo solamente
para las principales compafiias puede ahora ser difundido también para el grueso de las empresas a las que tengan ac-
ceso los algoritmos de la agencia (Diakopoulos, 2019).

Reuters también ha puesto en marcha sistemas similares para la produccion automatizada de informaciones vinculadas
a conjuntos de datos para su difusion en tiempo real. Con todo, uno de los sistemas mas interesantes de la agencia es su
News tracer, que busca acotar y filtrar la circulacion de desinformacidn en las redes sociales, en especial en Twitter. Ba-
sado en el aprendizaje automatico, News tracer analiza mas de 700 millones de tweets cada dia en busca de noticias de
ultima hora derivadas de la conversacion de los usuarios de la red social. En el marco de esta revision, el sistema cuenta
con la capacidad de, en cierto modo, pensar como un periodista para verificar si los contenidos encontrados son veraces
o no. Para ello se profundiza en los perfiles que comparten estas informaciones en los posibles contenidos multimedia,
etc. Tras completar estos pasos, son los periodistas de la agencia los que nuevamente verifican las informaciones y de-
ciden si realmente son relevantes o no de cara a su publicacion (Reuters, 2017). Como se puede apreciar, este tipo de
sistemas y procesos automatizados suponen una via para el tratamiento de determinados contenidos que de otra forma
no serian abordados. Al mismo tiempo sirven para aligerar y afianzar el proceso de busqueda de noticias exclusivas y de
ultima hora en un contexto informativo tan competitivo L, L, i
como el actual. Automatizacion \ robotizacion estan pre-

i ) . sentes como productos estables en el tiem-
Aunque ejemplos como los descritos son la cabeza visi-

ble de la aplicacion de los algoritmos en cada vez mas poya traves de h_erramlen‘t,as creadas para
medios de comunicacién, es preciso apuntar que el el trabajo en una informacion concreta

grueso de sus usuarios rara vez puede conocer si la in-

teligencia artificial esta implicada en las informaciones que consume habitualmente. Estos sistemas se utilizan en oca-
siones para partes puntuales del trabajo periodistico, como pueden ser la recogida de grandes conjuntos de datos o su
andlisis (Marconi, 2020). En estos casos quien consulta un trabajo periodistico puede no advertir que la informacidon ha
sido recolectada o procesada mediante este tipo de instrumentos de alta tecnologia. No obstante, el hecho de no hacer
publica su utilizacién no resta ni un apice de su utilidad en el proceso.

6. Los gigantes de internet como foco de innovacién

Las grandes plataformas de internet se han convertido también en espacios para la innovacion en nuevas narrativas y
tecnologias aplicadas a la comunicacién en general y al periodismo en particular. En este contexto los casos mas sobresa-
lientes son los de Google y Facebook. Google invierte y patrocina varios proyectos periodisticos innovadores en el marco
del Google news lab, que cuenta con cuatro lineas de trabajo: confianza y desinformacidn, noticias locales, periodismo
inclusivo y tecnologias emergentes (Google news lab, 2020). Es en esta Ultima linea en la que se dan los mayores pasos
en lo relativo a la adaptacion del potencial de la alta tecnologia al periodismo. Asi, desde hace afios Google ha servido
de trampolin para el fortalecimiento de las narrativas inmersivas con la iniciativa Journalism 360, que agrupa a medios
y entidades de diversos paises como The Guardian, Berliner Morgenpost o la Knight Foundation (Journalism 360, 2016).
Ademas, el laboratorio de innovacién periodistica de Google ha elevado su apuesta por la visualizacién de la informacion
y por la aplicacién de machine learning en su produccion. Todo ello siguiendo el mismo modelo que el apuntado ante-
riormente, la colaboracién entre la compafiia tecnoldgica y los medios de comunicacién (Rogers, 2017). La combinacion
del conocimiento adquirido y los diferentes enfoques a la hora de responder a las necesidades de la produccion infor-
mativa ha dado como resultado la creacion de proyectos innovadores que, de otro modo, serian dificilmente abordables
en solitario por las empresas informativas.

Por su parte, Facebook ha venido desarrollando a lo largo de los ultimos afios soluciones para prevenir la desinforma-
cién que circula a través de su red social. Ademas de llevar a cabo un trabajo cada vez mas estrecho con organizacio-
nes especializadas en la verificacion de la informacidn, esta plataforma ha elaborado algunos mecanismos basados en
inteligencia artificial para detectar, reportar y eliminar bulos e intentos deliberados de desinformar. Todo ello se reali-
za principalmente a través de proyectos como el Facebook journalism project, en el que se potencia la alfabetizacion
medidtica mediante la colaboracién entre la compaiiia y los medios de comunicacion. Ademas, Facebook es parte de
la News integrity initiative, un grupo de organizaciones de diferentes sectores cuyo objetivo es mejorar la confianza en
el periodismo y la alfabetizacion mediatica aprovechando —de igual modo que sucedia con Google anteriormente— la
experiencia adquirida durante afios de labor en cada uno de sus respectivos sectores (Mosseri, 2017).
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PROPUBLICA

Documenting Hate News Index

In Partnership With Google News Lab

This page lists media reports, collected by Google News, about hate crimes and bias incidents. The
“keywords” column contains names and places found in the news reports in the “articles” column. The
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sezson: Patrick Crusius
rerson: Grafton Thomas
Location: El Paso

PERSON: WOman
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PERSON: Holden Matthews
PERSON: victim

PERSON: prosecutors

PERSON: Parents

PERSON: Bobby Rush

PERSON: shooter

March 8, 2020

Will Esme Murphy Call It A “Hate Crime?” looki

.com
California to seek death penalty against alleged Poway Synagogue shooter Jewish Journal

Falls burglary investigated as possible hate crime Buff

California prosecutors to seek death penalty against alleged Poway synagogus shooter Cleveland Jewish News

March 7, 2020 Jury hears accounts of alleged racist attacks as federal hate crimes trial begins WGME

Attack on Afghan refugee family came just days after they arrived in San Diego Tt

Mosque in north Minneapolis vandalized with hate speech Bring Me The New

Man arrested on hate crime charge for trolley attack on Afghan refugee family Th

Aboyhood friend of Emmett Till reflects on the new antilynching law named for Till

March 6, 2020 Coronavirus Fear? Suspected hate crime targeting Asian man caught on camera V

Imagen 3. Proyecto “Documenting hate news index”, fruto de la colaboracion entre el Google news lab y varias organizaciones periodisticas y no
periodisticas
https.//projects.propublica.org/hate-news-index

7. Desafio permanente

El periodismo y las maquinas de alta tecnologia caminan juntos, por la senda de lo que se denomina inteligencia hibrida
porque todos los usos de los computadores deberan integrar a los humanos (Malone, 2018). Se trata de una alianza
para conseguir modelos eficientes, sostenibles y al servicio de las necesidades de las practicas periodisticas. Si la auto-
matizacion de procesos y el talento periodistico son capaces de establecer una alianza inteligente, dandose la mano y
sumando esfuerzos, sin que el periodismo renuncie a sus elementos esenciales, posiblemente conduciran a la profesion
a una nueva fase en la que la diversidad de perfiles alimentard renovadas dimensiones periodisticas. En todo caso, es un
desafio presente y futuro.

La aplicacién de tecnologias de ultima generacion al periodismo cuenta, como se ha expuesto, con numerosos ejemplos
que explicitan diversidad de objetivos, productos y modelos. La eficiencia comunicativa aparece como el hilo conductor
de la totalidad de las iniciativas, que asumen la innovacién como un algo permanente tanto en el campo tecnoldgico
como en el periodistico. El proceso del periodismo hi-tech es un camino abierto, con el transito por escenarios descono-
cidos y consecuencias todavia dificiles de evaluar, pero desde la profesion se asume que la aparicién de una nueva tec-
nologia siempre altera las funciones y competencias profesionales que estan vinculados a ella (Pérez-Soler; Mic6-Sanz,
2020). La emergencia de renovados perfiles es una consecuencia clara de ese primer estado del cambio que provocan
las tecnologias y los medios digitales, que también han mostrado renovadas potencialidades en la organizacién, movili-
zacion e informacion politicas (De-Aguilera; Casero-Ripollés, 2018).

A pesar de que el periodismo parece adaptarse bien a los tiempos actuales y afrontar muchos de sus proyectos con éxito,
afloran renovados riesgos tanto relacionados con las condiciones laborales de la profesion como de caracter deonto-
légico, lo que aconseja crear una “hoja de ruta” que permita buscar mas puntos de convergencia en favor de un mejor
periodismo (Murcia-Verdu; Ufarte-Ruiz, 2019). El objetivo preferente desde el campo periodistico consiste, segun las
principales organizaciones de periodistas y los informes de referencia del sector, en poner las tecnologias al servicio del
buen periodismo con modelos sostenibles, que entrafien los menos riesgos posibles, y con planes orientados al combate
de la desinformacion y el refuerzo de la credibilidad de los mensajes periodisticos.

En la actual fase, resulta muy importante analizar el mapa de riesgos, con todas las amenazas, pero también las opor-
tunidades para el periodismo y los periodistas en un escenario cada vez mas tecnologizado para la gran mayoria de las
profesiones. En el escenario de la infomediacion, el trabajo periodistico dificilmente puede hacerse al margen de la alta
tecnologia, que se basa en sistemas ciberfisicos que, prioritariamente, combinan infraestructura fisica con software,
sensores, nanotecnologia y tecnologia digital de comunicaciones. La automatizacion ha entrado en el ecosistema co-
municativo y cada vez tiene mas fuerza (Lopez-Garcia, 2018). Los retos para el periodismo hay que situarlos en este
contexto de hi-tech y son permanentes.
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8. A modo de conclusion

Las dos décadas transcurridas del tercer milenio han sido testigos no sélo de grandes transformaciones en el ecosistema
comunicativo, sino de una metamorfosis periodistica que, a partir de la herencia recibida y de los principios que han
configurado la identidad de la profesidn, ha entrado en una nueva dimensién marcada, aunque no determinada, por
la tecnologia. De la mano del software y de proyectos de innovacién digital, el periodismo se ha adaptado a un nuevo
entorno comunicativo en el que afronta muchos retos de la mano de la experimentacién para asentar su papel central
en la sociedad red y su sostenibilidad.

Mientras Ios. elementos dgl periodismo (_:I,el siglo ),(X 15|- La tecnologia no s6lo ha llegado para que-
guen sosteniendo la esencia de la profesion, la practica . 3

y los perfiles del siglo XXI presentan un panorama muy darse, sino que cada vez gana mas prota-
diferente y en constante cambio. La tecnologia, al igual gonismo en esta actividad profesional

gue en otros ambitos de la sociedad y en otras profesio-

nes, ha sido elegida como la compafiera de viaje en la busqueda de modelos mas eficientes en las distintas fases de los
procesos informativos, desde su origen hasta la produccion, difusion, interaccion y seguimiento en la linea del tiempo.
La tecnologia, esa arma de doble filo para el periodismo, no sélo ha llegado para quedarse, sino que cada vez gana mas
protagonismo en esta actividad profesional.
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