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Resumen

Se presentan, analizan y comparan las principales recomendaciones deontoldgicas que instituciones y organismos inter-
nacionales han publicado desde el inicio de la crisis de la Covid-19. Se identificaron 10 cddigos entre los meses de febrero
y abril de 2020, momento en que la Organizacion Mundial de la Salud decretd la pandemia por Covid-19. Asimismo, se
han incluido en el analisis tres textos deontoldgicos generales y transnacionales de referencia, publicados anteriormente
a la crisis. La metodologia utilizada ha sido el andlisis de contenido a partir de cuatro categorias que responden a los pila-
res fundamentales que recogen la mayoria de los cddigos deontoldgicos: verdad, libertad, responsabilidad y justicia. Se
han determinado las guias y criterios éticos que con mas frecuencia aparecen en los textos analizados. Tomando como
referencia estas pautas y con el objetivo de ayudar a los profesionales de la informacion, se presenta una propuesta de
recomendaciones para una cobertura responsable de la crisis provocada por la Covid-19.
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Abstract

This paper aims to present, analyze, and compare the main deontological recommendations published by various in-
ternational institutions and organizations since the beginning of the Covid-19 crisis. A total of 10 codes were identified
from the period between February and April 2020, during which the World Health Organization declared the Covid-19
outbreak a global pandemic. Additionally, three general and transnational model deontological texts published before
the crisis have been included in this analysis. The methodology used in this paper includes a content analysis based on
four categories corresponding to the fundamental pillars of most deontological codes: truth, freedom, responsibility,
and justice. Furthermore, this paper determines the most common ethical guidelines and criteria presented in all the
analyzed texts and, with the goal of helping information and journalistic professionals, these guidelines are used as a
reference point to propose an outline of recommendations for the responsible coverage of the Covid-19 crisis.
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1. Introduccion

Desde hace mas de una década, el sector de los medios de comunicacion ha sufrido diversas crisis que se han exten-
dido en la gran mayoria de paises (Almiron, 2009; Alexander; Breese; Luengo, 2016). No hay datos agregados sobre la
evolucion de esta situacion en el periodismo a escala mundial, pero estudios de paises tan dispares como Reino Unido
(Sherwood; O’Donnell, 2018), Espaiia (Casero-Ripollés, 2010; Reig, 2015) o Australia (Ricketson et al., 2020) permiten
comprobar que la crisis del sector ha tenido una afectacion global.

Sin haber recuperado aun la estabilidad econdmica y de ocupacién laboral de la década anterior y en un contexto
periodistico cambiante, marcado por la precariedad laboral y la crisis de credibilidad de los medios (Figueras-Maz;
Mauri-Rios; Alsius; Salgado-De-Dios, 2012; Hanitzsch; Van-Dalen; Steindl, 2018), la profesién periodistica afronta una
nueva crisis global en 2020 provocada por la Covid-19. En el ambito informativo, el consumo de noticias por parte de la
ciudadania ha aumentado de forma notoria durante la crisis de la Covid-19 (Casero-Ripollés, 2020; Masip et al., 2020).
Como apunta Casero-Ripollés (2020, p. 2), la informacion

“es un mecanismo valioso para orientar a las personas, especialmente en situaciones altamente complejas como
la generada por la pandemia”.

En paralelo, la difusion de desinformacion a través de multiples plataformas se ha convertido en una preocupacién
central desde el comienzo de la pandemia (Pérez-Dasilva et al., 2020; Pulido et al., 2020; Salaverria et al., 2020). En
febrero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré que nos encontramos en un escenario caracterizado por
una infodemia (OMS, 2020). A la informacidén fiable y contrastada se suma la creciente propagacion de bulos e infor-
maciones inexactas, distorsionadas o descontextualizadas sobre el origen, expansion y letalidad del coronavirus; sobre
la gestidn de la crisis por parte de los gobiernos y organismos internacionales; y sobre los potenciales remedios y curas
(Brennen et al., 2020; Sanchez-Duarte; Magallén-Rosa, 2020). Estudios recientes también demuestran un uso habitual
en algunos medios, sobre todo digitales, de imagenes e ilustraciones falsas para representar el virus (Andreu-Sanchez;
Martin-Pascual, 2020).

La incertidumbre y dificultades que supone esta crisis requiere que los periodistas y medios de comunicacion sigan pa-
rametros éticos que garanticen la excelencia profesional y la calidad informativa (Macia-Barber, 2020; Ramon-Vegas;
Mauri-Rios; Diaz-Campo, 2020). No solo para dar un valor afiadido al trabajo realizado por los profesionales del perio-
dismo, sino también para dar respuestas adecuadas a la ciudadania, que precisa de la informacién para afrontar los retos
que implica la situacion actual (Christians; Nordenstreng, 2004).

Teniendo en cuenta el papel fundamental que desempeiia la autorregulacion de los medios, el objetivo de este articulo
es determinar cuales son las pautas que deben seguir los periodistas y medios de comunicacidn para realizar una cober-
tura responsable y de calidad ante el contexto de crisis sanitaria provocada por la Covid-19. Este trabajo se ha realizado
a partir de la deteccidn y analisis de cédigos deontoldgicos generales, los que son considerados de referencia interna-
cional, y recomendaciones especificas que instituciones y organismos internacionales han publicado desde el inicio de
la crisis de la pandemia. El analisis y comparacidn de estos documentos, que son instrumentos basicos de la autorregu-
lacién periodistica, permite comprobar cudles son estas pautas de conducta ética que aparecen de forma recurrente en
los cédigos o recomendaciones.

2. Autorregulacion y codigos deontoldgicos: estado de la cuestion

Existe una clara relacion entre calidad informativa, ética profesional y autorregulacion, en la medida que ésta ultima
puede contribuir a implementar comportamientos profesionales responsables que contribuyan a una informacion ética
y de calidad (Gonzalez; Lecaros, 2020) y permitan garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacién. Asi, el con-
cepto de autorregulacion se define como la capacidad de los periodistas y medios de comunicacidon de seguir, por propia
voluntad, normas que representan valores éticos universales (Wilkins; Christians, 2020). La autorregulacién se entiende
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los periodistas entre la regulacion minima que impone pone esta crisis requiere que los perio-

la ley y el flexible ideal ético (Aznar, 2005). O, dicho de di di q . ., ]
otra forma, es un sistema que permite una respuesta efi- Istas y medios de comunicacion sigan

ciente ante una ambicién reguladora excesiva del poder parametros éticos que garanticen la ex-
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internos de los medios que los hacen vulnerables ante la mala praxis profesional o las presiones externas (Evers, 2012;
Gonzalez; Lecaros, 2020; Real-Rodriguez, 2018).

La autorregulacidn es también uno de los conceptos fundamentales a los que hace referencia la rendicidn de cuentas,
conjuntamente con la transparencia informativa y la participacidn de la audiencia (Ramon-Vegas; Mauri-Rios; Alcala-
Anguiano, 2016). La rendicién de cuentas, entendida como las acciones no dispuestas por los organismos publicos o
estatales que los medios y periodistas adoptan para actuar de forma responsable ante la ciudadania, se convierte en
un elemento fundamental en el contexto presente (Bertrand, 2018). La necesidad de combatir la comercializacion y el
sensacionalismo ha contribuido a que los medios de comunicacidn y periodistas hayan incorporado progresivamente la
rendicién de cuentas a su actividad profesional (Bardoel; D’Haenens, 2004).

Investigaciones previas evidencian el deseo de los profesionales de la comunicacion de rendir cuentas ante la ciudadania
por la actividad desarrollada (Alsius, 2010; Fengler et al., 2015) y participar en este

“proceso a través del cual se puede esperar u obligar a las organizaciones medidticas a rendir cuentas a su publi-
co” (Pritchard, 2000, p. 2).

De esta manera, se presenta como una herramienta que ayuda a los medios a
“mantener su independencia y credibilidad” (Maier, 2014, p. 1),
lo que la convierte en un elemento clave para el periodismo en momentos de crisis.

A través de los instrumentos de rendicidn de cuentas, ya sean creados dentro de los propios medios de comunicacién o
a través de instituciones externas a ellos (Ramon-Vegas; Mauri-Rios; Alcala-Anguiano, 2016; Fengler, 2019), los profe-
sionales del periodismo pueden fomentar las tres dimensiones descritas:

- autorregulacion,
- participacion, y
- transparencia informativa.

En el campo de la autorregulacion, estos instrumentos se concretan en codigos deontoldgicos, que recogen normas
éticas y recomendaciones elaboradas por los propios medios de comunicacion o instituciones independientes que velan
por garantizar la existencia de un periodismo responsable e informacion de calidad (Fengler et al., 2014). Estos codigos
recogen normas que contienen los valores y principios éticos reconocidos como el ideal periodistico a seguir (Bertrand,
2018) y establecen un compromiso entre los medios de comunicacion y su audiencia. Se convierten, de esta manera, en
un contrato social entre ambos, ya que gracias a ellos los periodistas saben cdmo deben comportarse y qué se espera de
ellos, y el usuario sabe qué puede esperar del medio (Christians; Nordenstreng, 2004). Los codigos deontoldgicos son
a la vez un mecanismo autorregulador fundamental para garantizar el derecho social a recibir informacion (Mauri-Rios;
Marcos-Garcia; Zuberogoitia-Espilla, 2020).

Estudios recientes han contabilizado la existencia de mas de 310 cdédigos presentes en la mayoria de paises (Duncan,
2019) y en gran medida todos ellos hacen referencia a cuatro pilares de valores fundamentales: respeto a la verdad in-
formativa; garantizar informacidn justa; promover la responsabilidad social y solidaridad de los medios ante la dignidad
humana; y la defensa de la libertad (Christians; Nordenstreng, 2004; Himelboim; Limor, 2008; Alsius, 2010; Bertrand,
2018). Otras cuestiones que también aparecen de forma recurrente en este tipo de cédigos son la honestidad, el respeto
a la privacidad y a la dignidad humana, la no estigmatizacion de colectivos o evitar el conflicto de intereses (Cooper,
1990; Herrscher, 2002). Los cédigos o recomendaciones se convierten en instrumentos de autorregulacion esenciales
en situaciones de crisis (Duncan, 2019), ya que se ofrecen pautas éticas de gran utilidad a los profesionales de la infor-
macién (Auman; Stos; Burch, 2020; Mauri-Rios; Marcos-Garcia; Zuberogoitia-Espilla, 2020).

3. Objetivos y metodologia

Investigaciones previas han aportado una perspectiva comparada sobre los codigos éticos que existen en un contexto
internacional, pero hasta el momento no se han desarrollado investigaciones que recojan las recomendaciones éticas
que se han publicado para garantizar una cobertura rigurosa y de calidad sobre la crisis de la Covid-19. Los objetivos de
esta investigacion son:

a) Determinar si los codigos deontoldgicos internacionales de referencia —Unesco, Federacion Internacional de
Periodistas y Consejo de Europa— (Aznar, 2005; Alsius, 2010) ofrecen indicaciones suficientes a medios de comu-
nicacion y periodistas para orientarles en situaciones como la pandemia de la Covid-19.
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b) Identificar, describir, analizar y comparar los cédigos éticos o recomendaciones deontoldgicas profesionales
gue medios de comunicacion u organismos independientes han elaborado sobre como cubrir de forma ética la
crisis provocada por la pandemia de la Covid-19. Estos textos sirven de orientacion a los periodistas que deseen
ofrecer informacién responsable, Gtil a la ciudadania y que fomente un periodismo de calidad.

c) La investigacion también tiene como propdsito detectar cuales son los principios, normas o recomendaciones
que de forma recurrente aparecen en los cddigos o textos elaborados por esos medios u organismos indepen-
dientes.

d) Finalmente, se presenta una propuesta de recomendacién ética que sirva como guia a medios y periodistas
para cubrir pandemias y crisis sanitarias.

Para lograr estos objetivos, se ha realizado, en primer lugar, una revision sistematizada de los principales codigos deon-
toldgicos generales de referencia (Aznar, 2005; Alsius, 2010) publicados por organismos internacionales para detectar
los items o principios que pudieran ser aplicables en una situacion de crisis como la actual (ver tabla 1). Esto permite
determinar, por un lado, si los cddigos de referencia dan pautas suficientes a medios de comunicacién y periodistas para
orientarles en la actual situacion de crisis; y por otro, ayuda a detectar las pautas que aparecen de forma recurrente en
los documentos analizados.

Tabla 1. Cédigos de organismos independientes internacionales

Organismo Codigo Enlace web Fec'ha de
publicacion

International principles of professional | https://research.uta.fi/ethicnet/country/international-

Unesco s ; M . o ; 1983
ethics in journalism principles-of-professional-ethics-in-journalism

Federactor} In.temaao— Carta Mundial de Etica para Periodistas https://www,lﬁ.or.g/es_/qu/en/reglas—y—polltlca/carta—mundlal— 2019

nal de Periodistas de-etica-para-periodistas.html

Consejo de Europa Resolution 1003. Ethics of journalism http s://qssembly -coe.int/nw/xmi/XRef/Xref-XML2HTML-en. 1993

asp?fileid=16414&lang=en

En segundo lugar, se procedio a la identificacion de las recomendaciones éticas que se han publicado con informacién
especifica para la cobertura de la Covid-19. Con el fin de conseguir una muestra completa de estas recomendaciones a
nivel internacional se partié de un universo muestral que tuviera en cuenta los cddigos y recomendaciones de institucio-
nes y organismos de autorregulacion internacionales, asi como plataformas europeas, estadounidenses y latinoamerica-
nas de referencia en el ambito de la ética (consideradas asi por la bibliografia previa antes indicada, como por ejemplo
Red FEtica o European Journalism Observatory) para comprobar si mencionaban de forma concreta alguna recomenda-
cién sobre la cobertura de la Covid-19.

Para ello, se efectué un doble sistema: en primer lugar, se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Ruiz-Olabuénaga; Aristegui; Melgosa, 1998). Se consultaron los sitios web de estas instituciones, organismos de auto-
rregulacion y plataformas de referencia en ética periodistica para detectar si incluian o no referencias especificas. Para
lograr la maxima exhaustividad en la muestra, se empled una segunda técnica de muestreo: la bola de nieve o snowball
sampling (Goodman, 1961; Biernacki; Waldorf, 1981). Se trata de un sistema utilizado principalmente en investigacio-
nes cualitativas (Brickman-Bhutta, 2012; Bryman, 2016) que sirve para identificar elementos a incorporar en la muestra
cuando el universo del que se parte es muy amplio, disperso y dificil de agrupar. Las webs y plataformas digitales de los
organismos antes sefialados sirvieron como punto de partida para aplicar esta estrategia y hallar otros medios o insti-
tuciones que hubieran elaborado recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la Covid-19. Se incorporaron
progresivamente al estudio las recomendaciones en inglés o espafiol elaboradas por actores de referencia en el entorno
profesional, descartando otros materiales que hubiesen podido distorsionar el analisis (se excluyeron, por ejemplo,
consejos breves en las redes sociales que no formasen parte de un decalogo o conjunto de pautas). La seleccion de la
muestra (tabla 2) se realizd entre los meses de febrero y abril de 2020 y permitié identificar diez recomendaciones y
documentos.

En tercer lugar, y una vez seleccionada la muestra se procedid a la descripcion y analisis de los textos encontrados. Para
realizar este analisis de contenido (Bryman, 2016) se configuraron unas categorias de andlisis a partir de la propuesta
de tesauro de principios deontolégicos elaborada por Alsius (2010) (tabla 3). Este autor clasifica en cuatro categorias los
valores deontoldgicos presentes en la mayoria de codigos éticos:

- responsabilidad,

- verdad,

- justicia, y

- libertad.

Para esta investigacion se adaptd esta propuesta considerando los principios que, después de la primera revision siste-
matizada de los principales cddigos que se detalla al inicio de la metodologia, pudieran ser aplicables a la situacion actual
de crisis provocada por la Covid-19.
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Tabla 2. Cédigos de organismos independientes internacionales

Organismo Codigo Enlace web Fec.ha de
publicacion
01. Asian American AAJA calls on news organizations to exercise https://www.aaja.org/guidance_on_coronavirus_ 13 de febrero
Journalists Association | care in coverage of the coronavirus outbreak coverage de 2020
02. Scientific How to report on the Covid-19 outbreak https://blogs.scientificamerican.com/observations/ 23 de febrero
American responsibly how-to-report-on-the-covid-19-outbreak-responsibly de 2020
) . ) . . https://www.theopennotebook.com/2020/03/02/
Tipsheet: covering the coronavirus epidemic . . . . . 2 de marzo
03. The Open Notebook . B ) .. . tipsheet-covering-the-coronavirus-epidemic-
effectively without spreading misinformation . : . . ) de 2020
effectively-without-spreading-misinformation
04. Poynter Institute for | How newsrooms can tone down their corona- https://www.poynter.org/reporting -ec?ltlng/202(?/ 4 de marzo
. - S - . how-newsrooms-can-tone-down-their-coronavirus-
the Study of Journalism | virus coverage while still reporting responsibly R . . de 2020
coverage-while-still-reporting-responsibly
05. Journalists' Resource Covering Covid-19 and the coronavirus: 5 tips | https://journalistsresource.org/studies/society/public- | 6 de marzo
’ from a Harvard epidemiology professor health/covid-19-coronavirus-epidemiology de 2020
06. Red Internacional de | Diez consejos para periodistas que cubren el https://ijnet.org/es/story/diez-consejos-para- 6 de marzo
Periodistas nuevo coronavirus periodistas-que-cubren-el-nuevo-coronavirus de 2020
07. First Draft Coronavirus: Responsible reporting and ethics http 5’//ﬁf stdraftnews..org/long —form—artlcle( 11 de marzo
coronavirus-responsible-reporting-and-ethics de 2020
08. Ethical Journalism Media ethics, safety and mental health: repor- | https://ethicaljournalismnetwork.org/media-ethics-safety- | 18 de marzo
Network ting in the time of Covid-19 and-mental-health-reporting-in-the-time-of-covid-19 de 2020
09. Asociacion de la Recopilaciéon de recomendaciones para perio- | https//www.apmacdrid.es/recopilacion-de-recomendaciones- | 30 de marzo
Prensa de Madrid distas que cubren la pandemia para-periodistas-que-cubren-la-pandemia de 2020
10. Organizacién Pana- | Covid-19. Consejos para informar. Guia para https://www.paho.org/es/documentos/covid-19- 8 de abril de
mericana de la Salud periodistas consejos-para-informar-guia-para-periodistas 2020

4, Resultados

4.1. Analisis de los cédigos generales

Los cddigos deontoldgicos generales ofrecen una
visién amplia de las directrices éticas que los pe-
riodistas y medios de comunicacién deben seguir
(Bertrand, 2018). Existen diversos cddigos inter-
nacionales o transnacionales, pero los tres mas re-
presentativos o de referencia (Aznar, 2005; Alsius,
2010) son:

- Principios internacionales de ética profesional del
periodismo de la Unesco, aprobados en Paris en
1983, que cuenta con un total de 10 articulos;

- Carta mundial de ética para periodistas de la Fede-
racion Internacional de Periodistas, aprobada en el
30 Congreso Mundial de la FIP en Tinez en 2019 y
que significaba una revision de la Declaracion de
principios de la FIP sobre la conducta de periodis-
tas de 1954 o Declaracion de Burdeos, formada
por 16 puntos; y

- Resolucion 1003 sobre ética periodistica, aprobada
por el Consejo de Europa en 1993, el documento
mas extenso de los tres con un total de 38 articu-
los.

El analisis de los tres textos permite identificar algu-
nos principios de referencia aplicables a la situacién
de crisis sanitaria actual provocada por la Covid-19,
tal y como puede observarse en la tabla 4. De acuer-
do con las categorias de andlisis propuestas vincu-
ladas a responsabilidad, verdad, libertad, y justicia,
existen diversos criterios que pueden relacionarse
con estos principios.

- Los puntos que hacen referencia al principio de
responsabilidad en los textos analizados son el

290622

Tabla 3. Principios éticos examinados siguiendo la propuesta de Alsius (2010)

1. Principio de responsabilidad

1.1. Primacia de la vida y de la seguridad de las personas

1.1.1. Prioridad de la ayuda humanitaria

1.1.2. Seguridad publica

1.2. Privacidad

1.2.1. Invasién de la intimidad

1.2.2. Proteccion de los menores

1.2.3. Derecho a la propia imagen

1.2.4. Dolor y sufrimiento

1.3. Materias de especial sensibilidad social

1.3.1 Mal gusto

1.3.2. Alarmismo

2. Principio de verdad

2.1. Rigor informativo

2.1.1. Precision y exactitud

2.1.2. Conjeturas, especulaciones y rumores

2.1.3. Eleccién, cita y credibilidad de las fuentes

2.1.4. Contextualizacion de la informacion

2.2. Neutralidad valorativa

2.2.1. Separacion de informacion y opinién

2.2.2. Seleccion de las noticias y criterios de inclusiéon

2.3. Procedimientos discursivos

2.3.1. Sensacionalismo y espectacularizacion

3. Principio de justicia

3.2. Tratamiento de grupos sociales desfavorecidos

3.2.1. Racismo y xenofobia

4. Principio de libertad

4.1. Condicionamientos externos y conflictos de interés

4.1.1. Control del poder politico

4.1.2. Servidumbres e intereses comerciales
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respeto a la privacidad y a las materias de especial sensibilidad social, poniendo especial énfasis en el respeto a la
intimidad y a la dignidad humana, asi como la apelacién a la responsabilidad social de los informadores y a la defensa
de los valores democraticos.

- Vinculados al principio de verdad, estos tres textos fundamentales hacen hincapié en la necesidad de adherirse a la
realidad objetiva de los hechos y al rigor informativo para fomentar la precisién y la exactitud en la elaboracion de
noticias y evitar las conjeturas, especulaciones y rumores; la eleccion, cita y credibilidad de las fuentes y la contextua-
lizacidn de la informacion asi como la neutralidad valorativa y la seleccién de las noticias y de sus criterios de inclusion;
y el cuidado por los procedimientos discursivos utilizados asi como evitar el sensacionalismo o la espectacularizacion.

- En relacion con el principio de justicia, en los tres textos seleccionados se indica la necesidad de rechazar informacio-
nes que fomenten prejuicios, racismo o xenofobia.

- Por ultimo, el principio de libertad se materializa por la necesidad de que la labor informativa no se vea influida por
condicionamientos externos y conflictos de intereses, en especial el control del poder politico, en cualquier circuns-
tancia o contexto.

Tabla 4. Principios tratados en cada cédigo de referencia

Principio deontolégico Unesco FIP Consejo de Europa

1. Principio de responsabilidad

Articulo 6. Respeto de la vida priva- | Articulo 8. El periodista respetard la | 23. Se respetara el derecho de las

1.2. Privacidad day de la dignidad. privacidad de las personas. personas a su propia vida intima.

3. Responsabilidad social del periodista.
7.Respeto del interés publico.

1.3. Materias de especial | 8, Respeto de los valores universales
sensibilidad social y la diversidad de las culturas.

9. Eliminacion de la guerra y otras
grandes plagas.

34. En lo referente a la defensa de
los valores democraticos, nadie
debe ser neutral.

2. Principio de verdad

2.1. Rigor informativo

1. Respetar la verdad de los hechos | 4.Laemision de noticias debe reali-
y el derecho del publico a conocerla | zarse con veracidad.

2.1.1. Precision y exac- constituye el deber primordial del pe- | 1. g gjercicio del periodismo no
titud riodista. debe condicionar ni mediatizar la
2.1.2. Conjeturas, especu- | 1- D.e,recho’d.el pueblo a una infor- | 4 E| periodista no utilizara métodos | informacién veraz o imparcial y las
laciones y rumores macion veridica desleales para obtener informacién, | opiniones honestas con la preten-
2.1.3. Eleccion, citay cre- | 2, Adhesién del periodista a la reali- imagenes, documentos o datos. sion de crear o formar la opinién
dibilidad de las fuentes | dad objetiva 5. La nocién de urgencia o inmediatez | Publica.

2.1.4. Contextualizacién en la difusion de la informacion no pre- | 25. En el ejercicio del periodismo el
de la informacién valecera sobre la verificacion de los he- | fin no justifica los medios por lo que

chos, las fuentes y/o el ofrecimiento de | la informacion debera ser obtenida
una respuesta a las personas implicadas. | a través de medios legales y éticos.

2.2. Neutralidad valorativa

2. De acuerdo con este deber, el perio-
dista defenderd en todo momento el
2.2.1. Separacion de infor- doble principio de la libertad de inves-
macion y opinion tigar y de publicar con honestidad la
informacion, la libertad de comentario
y de critica, asi como el derecho a co-
mentar equitativamente y a criticar con

2.2.2. Seleccion de las
noticias y criterios de

inclusion
lealtad. Se asegurara de distinguir clara-
mente la informacién de la opinion.
3. El periodista solo informara sobre he-
chos de los cuales conozca el origen, no
2.3. Procedimientos suprimird informaciones esenciales y no
discursivos falsificara documentos. Sera cuidadoso

en el uso de los comentarios y documen-
tos publicados en las redes sociales.

15. (...) ni la calidad de las informa-
ciones u opiniones ni el sentido de
las mismas deben estar mediatiza-
das por las exigencias de aumentar
el nimero de lectores o de audien-
cia o en funcién del aumento de los
ingresos por publicidad.

2.3.1. Sensacionalismo y
espectacularizacion

30. En el periodismo no se debe
confundir lo conflictivo o especta-
cular con lo importante desde el
punto de vista informativo.
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3. Principio de justicia

9. El periodista velara para que la difu-
sion de informacion o de opiniones no
contribuya al odio o a los prejuicios y
. hara todo lo posible por no facilitar la
3.2.1.Racismo y xeno- L P por n -
fobia propagacion de la discriminacion por
motivos de origen geogréfico, social,
racial o étnico, género, orientacion se-
xual, idioma, discapacidad, religion y
opiniones politicas.
4. Principio de libertad
4.1. Condicionamientos 11.El periodista se abstendra de actuar
externos y conflictos de como ayudante de la policia u otros
interés cuerpos de seguridad.
9.(..) sin injerencias exteriores, tan-
14. El periodista no asumira con nin- | tg delos poderes publicos como de
gun interlocutor un compromiso que | |os sectores privados.
pueda poner en peligro su indepen-
4.1.1. Control del poder dencia como profesional. En cambio, si | 29- En las necesarias relaciones que
politico respetara las modalidades de difusion | en el ejercicio del periodismo se
. i mantengan con los poderes publi-
4.1.2. Servidumbres e que hayan acordado libremente, como N co?1 s sectorez econérrr)ﬂcos
intereses comerciales en “off”, bajo anonimato o mediante con ) S/
embargo, siempre que estos com- | S€ evitara llegar a una connivencia
promisos sean claros e indiscutibles. | tal que pueda repercutir en la inde-
pendencia y la imparcialidad del
periodismo.

4.2. Recomendaciones especificas aplicadas a la crisis de la Covid-19

4.2.1. Asian American Journalists Association (AAJA)
https://www.aaja.org

El 13 de febrero de 2020, esta organizacién no gubernamental que redne a mas de 1.500 periodistas de Estados Unidos
y Asia publicé una recomendacion especifica sobre la cobertura de la crisis sanitaria, con lo que se convirtié en la prime-
ra organizacion internacional en emitir un texto aplicado a la crisis provocada por la Covid-19. El documento, titulado
“AAJA calls on news organizations to exercise care in coverage of the coronavirus outbreak”, gira en torno a tres puntos
basicos que apelan a la necesidad del rigor informativo y contexto para evitar especulaciones (principio de verdad) y
evitar términos como “el virus de Wuhan”, “China coronavirus” o cualquier otra mencién a localidades o poblaciones
para referirse al virus con el fin de evitar estigmatizaciones (principio de justicia).

4.2.2. Scientific American
https://www.scientificamerican.com

El 23 de febrero de 2020, un mes después del primer confinamiento en Wuhan (China) y adn no se habian detectado
casos en Estados Unidos, esta publicacidn especializada en informacién cientifica y tecnoldgica elaboré un primer docu-
mento para dar pautas deontoldgicas a los periodistas sobre la cobertura de la crisis. El texto lleva por titulo “How to re-
port on the Covid-19 outbreak responsibly” y consta de tres Unicos puntos. El primero, dentro del principio de eleccion,
citacion y credibilidad de las fuentes, recomienda acudir a expertos y cientificos para ofrecer una cobertura completa
sobre la crisis sanitaria. Los otros dos puntos estan vinculados al principio de responsabilidad y dan prioridad a un perio-
dismo lento que eluda informacidon de ultima hora y ofrezca informaciéon completa y contextualizada.

4.2.3. The Open Notebook
https.//www.theopennotebook.com

El 2 de marzo de 2020, esta organizacion estadounidense que ayuda a periodistas cientificos a comunicar informacién
cientifica de forma clara y precisa publicé el documento “Covering the coronavirus epidemic effectively without sprea-
ding misinformation”. Esta firmado por Laura Helmuth, editora de salud y ciencia del diario The Washington Post y es
expresidenta de la National Association of Scientific Writers de los Estados Unidos (https://www.nasw.org).

El texto tiene 13 puntos que se centran, principalmente, en cuatro aspectos: dentro del principio de responsabilidad y la
primacia de la vida y la seguridad de las personas, se recomienda que los periodistas indiquen a la audiencia la situacion
de incertidumbre que rodea la cobertura de la crisis. En lo que se refiere al rigor informativo, se sefiala la necesidad de
incluir el contexto en todas las informaciones, definir de forma adecuada los conceptos y desacreditar informaciones
falsas. En cuanto a la eleccién de fuentes informativas, se sefiala la necesidad de buscar expertos y evitar falsos equili-
brios en la eleccion de fuentes. Por Ultimo, vinculado al principio de justicia, sefiala la importancia de mostrar personal
sanitario realizando su trabajo para evitar estigmatizaciones.
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4.2.4. Poynter Institute
https.//www.poynter.org

En el caso del Poynter Institute (St. Petersburg, Florida, EUA), fundacién y escuela de periodistas que destaca por su énfa-
sis en la deontologia y verificacion de hechos, el 4 de marzo de 2020 publicé en su web el documento “How newsrooms
can tone down their coronavirus coverage while still reporting responsibly”, firmado por Al Tompkins, profesor senior
del instituto, y consta de seis puntos que afectan, basicamente, al principio de responsabilidad y verdad. En el primero
se indica la necesidad de escoger bien el material publicado para evitar el alarmismo. Dentro del principio de verdad, se
recomienda no abusar de los adjetivos para evitar estigmatizaciones o sensacionalismo; y dar contexto a las noticias, por
ejemplo, priorizar datos estadisticos sobre la anécdota.

4.2.5. Journalist’s Resource
https://journalistsresource.org

El 6 de marzo de 2020, esta iniciativa estadounidense que publica regularmente recomendaciones para informar de
forma adecuada de cuestiones cientificas complejas, publicé el texto “Covering Covid-19 and the coronavirus: 5 tips
from a Harvard epidemiology pro-
fessor”. Este documento, con cinco
puntos basicos sobre la cobertura
medidtica de la pandemia, ha sido
elaborado por la profesora y perio-
dista Denise-Marie Ordway. Ahon-
da en los principios que protegen
la verdad informativa y se centra
en dos aspectos concretos: la elec-
cién y credibilidad de las fuentes, ya
que recomienda elegir bien los ex-
pertos consultados. En esta misma

HARVARDKennedySchool

SHORENSTEIN CENTER
on Media, Politics and Public Policy

Journalist’s Resource

Research on today’s news topics

Politics Society International

Q ‘THE CORONAVIRUS PANDEMIC n

Related Posts
. =

The 2020 census and Title I funding for
schools: Interactive maps to localize
your state's stakes

Tipsheets Syllabi AboutUs Contact

Search the site

Covering COVID-19 and the coronavirus: 5 tips
from a Harvard epidemiology professor

When schaols shut down: How
education interruptions can hurt
student achievement

direccion, sefiala la necesidad de
seleccionar bien las noticias y tener
claros los criterios de inclusidn para
evitar especulaciones. Para ello se
insiste en consultar fuentes exper-

school closures affect student learning

! 6 tips for reporting on how COVID-19
2 13 security tips for journalists covering
hate online

tas autorizadas y contextualizar de
forma adecuada las noticias y luchar
contra la desinformacidn.

) Epidemiological models: 10 things

! journalists covering coronavirus
m research should know
=== Reporting on colleges'finances amid
COVID-19: 6 tips from Moody's Investors
e

Figura 1. Recomendaciones publicadas en Journalist’s Resource (Harvard Kennedy School’s
Shorenstein Center - Carnegie-Knight Initiative)

Y
-
Digital contact tracing and the
W coronavirus pandemic: 5 studies to
know

Lab test kit for the new coronavirus that causes COVID-19. (U.S. Centers for Disease Control and Prevention)

4.2.6. International Journalists’ Ne-
twork (ljnet)
https://ijnet.org/es

También el 6 de marzo de 2020, este
proyecto creado en 1984 en Estados
Unidos, publicé el documento titu-
lado “Diez consejos para periodistas
que cubren el nuevo coronavirus”,
firmado por el periodista y miembro
de esta organizacién Taylor Mulca-
hey. Este decdlogo aborda princi-
palmente tres areas de actuacidn
deontoldgica: la responsabilidad
periodistica, el respeto a la verdad y
la no estigmatizacion. En referencia
a la responsabilidad, pone el acento
en la necesidad de proteger la inti-
midad de las victimas, sobre todo
en fotografias o imagenes. Sefala
que los medios deben realizar un
seguimiento responsable de la crisis
en funcidén de la evoluciéon del con-
texto, para garantizar un periodismo
responsable y de calidad. Conviene
sefialar que la mayoria de los items

Articulos Oportunidades

(1]
r ]6 E RED 3
I t INTERNACIONAL Q Herramientas COVID-19
DE PERIODISTAS
T

Diez consejos para periodistas que cubren el
NUEevo coronavirus

por TAYLOR MULCAHEY - Mar 6, 2020 en COBERTURA DEL CORONAVIRUS

Figura 2. Consejos para informar sobre el coronavirus publicados por la Red Internacional de
Periodistas
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planteados hacen referencia al principio de verdad, ya que el documento exige que se garantice la precision y la exacti-
tud y elegir fuentes diversas y fiables. Se recomienda cuidar de forma especial los titulares con el fin de que no generen
desinformacion o sensacionalismo y pide que se eviten las expresiones racistas, como vincular el virus con un pais o una
nacionalidad.

4.2.7. First Draft
https://firstdraftnews.org

Como consecuencia de la pandemia de - oicers T _ m

la Covid-19, esta organizacion de Rei- - 3 . =
Tips for reporting on coronavirus and slowing the spread of

no Unido sin dnimo de lucro formada T S N — .

por universidades, medios y entidades Misinformation loves a vacuum. All around the world, people have been trying to find answers about
de |a SOCIedad ClV”, publlcé el 11 de :;:Z;:lglr:zs symptoms, cures, spread, and anything else on how the coronavirus might affect them

marzo de 2020 Tips for reporting res- M. i b ot it
ponsibly on Covid-19 para periodistas resources professionals and jouralism professors, our existing training materials, and several excellent coronavirus
y elaboraron un documento con 13 re- Eimasl. g epertng gudes

comendaciones. Vinculado al principio repoitling T A e AP TR DA TS S

de verdad, el documento pide enca- Essential guide:

recidamente que se evite el lenguaje w0 TIPS FOR REPORTING
sensacionalista y recomienda que se RESPONSIBLY ON COVID-19
tenga especial cuidado en la eleccidon

de las fuentes Yy se consulte con mas * Avoid sensationalist language that could cause elevated levels of fear
de un experto para ofrecer distintos * Avoid stock images that feed stereotypes or cause more panic
puntos de vista. E| texto recuerda |a * Avoid speculating about worst-case scenarios

necesidad de evitar |a publicacién de ® Provide readers with specific actions they can take

rumores o especulaciones Yy recomien- « Direct readers to official sources of information

da incluir datos, mapas y gréﬁcos que » Know which questions to ask about new research

aporten contexto y que contribuyan a e Talk to more than one expert

convertir informaciones complejas en * Remember that not every rumour deserves coverage

faciles de asimilar para el publico. La Figura 3. Guias para una cobertura responsable publicadas en First Draft

comunicacion responsable debe pre-
valecer sobre imagenes o informaciones que puedan generar panico, alarmismo o alimentar estereotipos y se debe
hacer difusién a las recomendaciones que hagan las autoridades sanitarias y las fuentes oficiales.

4.2.8. Ethical Journalism Network
https://ethicaljournalismnetwork.org

El 18 de marzo esta coalicidn que trabaja para fomentar un periodismo ético y responsable publicé tres documentos
firmados por su directora: Hannah Storm. En el primero explica cémo hacer una cobertura ética; y los otros dos incluyen
recomendaciones para que los periodistas estén a salvo y eviten contagios. El texto que incluye observaciones deonto-
légicas sefiala la necesidad de proteger a las personas afectadas para no vulnerar su derecho a la privacidad, por lo que
no se deben publicar imagenes o nombres que pueden identificar a las persones sin su permiso, lo que apela al principio
de responsabilidad. El principio de verdad también aparece reflejado recordando que es preciso ser riguroso y hay que
evitar los rumores y combatir la desinformacién. Coincide con otros textos en recomendar que se busque la opinién de
fuentes expertas (cientificos, médicos...) pero teniendo en cuenta que su vision puede variar. Se debe dar informacion
con el contexto adecuado para evitar el sensacionalismo y el alarmismo, por ejemplo, pide que se eviten fotos de estan-
tes de supermercados vacios. Finalmente, y dentro de los principios de justicia, aboga por unas informaciones que eviten
los perfiles raciales y las indicaciones de donde empezd la pandemia para evitar estigmatizaciones xendfobas.

4.2.9. Asociacion de la Prensa de Madrid
https://www.apmadrid.es

El 30 de marzo de 2020, dos semanas después de que el gobierno de Espafia decretara el Estado de Alarma por la pandemia
del coronavirus, esta asociacion creada en Madrid en 1895 para defender la libertad de informacion y expresion y promo-
ver un ejercicio profesional responsable y de calidad publicé una “Recopilacién de recomendaciones para periodistas que
cubren la pandemia”. Este documento tiene seis puntos basicos, uno de los cuales hace referencia a la autoproteccién de
los periodistas para evitar contagios y los otros cinco versan sobre aspectos deontoldgicos. Las recomendaciones de la APM
se sitlan en los principios de responsabilidad y verdad y ponen el acento en la necesidad de realizar una comunicacion res-
ponsable, que tenga como prioridad la ayuda humanitaria y la seguridad publica, por lo que pide hacer reportajes que sean
responsables, equilibrados y que rehiyan el alarmismo. Esto implica reducir el uso de adjetivos, utilizar de forma cuidadosa
las fotografias y explicar bien todas las acciones preventivas que se realizan. Reivindica que las noticias que sean precisas
y rigurosas, y que los datos prevalezcan sobre las anécdotas. Contactar con expertos es preciso, pero se deben elegir bien
e ignorar los hallazgos cientificos no validados, ya que no deben publicarse. Los periodistas asimismo precisan de asesores
académicos que les ayuden a contrarrestar la desinformacion y evitar el clickbait.
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4.2.10. Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
https.//www.paho.org/es

El 8 de abril de 2020, casi un mes después de que el 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara
pandemia por coronavirus, esta organizacién internacional especializada en salud publica de los paises del continente
americano y que sirve como oficina regional para este continente de la OMS, publicaba un extenso documento de 20 pa-
ginas titulado “Covid-19. Consejos para informar. Guia para periodistas”. Esta guia se centra en los principios deontoldgi-
cos de responsabilidad, verdad y justicia. Sobre el principio de responsabilidad, insiste en informar sobre las medidas de
proteccidn personal y comunitaria a realizar durante el aislamiento y entender los conceptos basicos de salud. Apuesta
por noticias que fomenten la solidaridad y la superacién de la enfermedad para garantizar un periodismo responsable,
que busque soluciones y valore el trabajo realizado por profesionales de la salud. Apela a preservar la intimidad de las
personas, principalmente si son victimas, personas que han contraido el virus o han perdido a un ser querido y buscar
formas innovadoras de cubrir las noticias. La informacion debe huir del alarmismo a través de imagenes y titulares. Vin-
culado al principio de verdad, se requiere transmitir hechos veraces y no publicar rumores y luchar contra la desinforma-
cidon o noticias falsas. Conviene tener nociones basicas de epidemiologia para verificar datos y hacer mas comprensible
el lenguaje especializado. Recomienda informar en todo momento, pero con el contexto necesario: infografias y mate-
riales graficos, fuentes confiables, veridicas y chequeadas que aporten informacion pero también reflexion y requiere
gue los mensajes de las autoridades sanitarias se publiquen en todo momento. Las recomendaciones préximas al princi-
pio de justicia piden no estigmatizar a las personas afectadas por la enfermedad, evitar poner el foco en el paciente cero
o primer caso de cada pais y no vincular la enfermedad con un colectivo o nacionalidad.

4.3. Principios y recomendaciones: perspectiva comparada

El analisis comparativo de los 10 textos seleccionados permite comprobar en qué medida los principios de verdad, libertad,
responsabilidad y justicia estan presentes en las recomendaciones publicadas. Lo primero que cabe sefialar del analisis es
que, en algunos casos, los documentos examinados abordan cuestiones amplias sobre algunos de los principios sefialados;
en la mayoria de ocasiones, se profundiza en algin aspecto concreto (ver tabla 5). Se detecta, en primer lugar, que el rigor
informativo es una de las cuestiones a la que mas espacio se le dedica, ocho de los once textos analizados la mencionan,

Tabla 5. Principios referenciados en cada texto o recomendacién

‘ 01 ‘ 02 ‘ 03 ‘ 04 ‘ 05 ‘ 06 ‘ 07 ‘ 08 ‘ 09 ‘ 10 ‘ Total
1. Principio de responsabilidad
1.1. Primacia de la vida y de la seguridad de las personas X 1
1.1.1. Prioridad de la ayuda humanitaria X X X 3
1.1.2. Seguridad publica
1.2. Privacidad X X 2
1.2.1. Invasién de la intimidad
1.2.2. Proteccion de los menores X X X 3
1.2.3. Derecho a la propia imagen
1.2.4. Dolor y sufrimiento
1.3. Materias de especial sensibilidad social X 1
132 Alarmiamo X x x| x|
2. Principio de verdad
2.1. Rigor informativo
51 ; ?::jlzltzrr‘a);,e;sa;:ctjlgciones y rumores X X X X X X X X 8
1 Comextulzadon de n mformacn x| X x| x| x| x| x|z
2.2. Neutralidad valorativa
2.2.1. Separacion de informacion y opinién
2.2.2. Seleccion de las noticias y criterios de inclusiéon X 1
2.3. Procedimientos discursivos X X X 3
2.3.1. Sensacionalismo y espectacularizacion X X X X 4
3. Principio de justicia
3.2. Tratamiento de grupos sociales desfavorecidos X X 2
3.2.1. Racismo y xenofobia X X X 3
4. Principio de libertad
4.1. Condicionamientos externos y conflictos de interés
4.1.1. Control del poder politico
4.1.2. Servidumbres e intereses comerciales

290622 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 6. e-ISSN: 1699-2407 10



Cobertura mediatica de la crisis de la Covid-19: recomendaciones y propuestas de autorregulacién

y prestan especial atencidn a la precisidn y la exactitud a la hora de informar y la necesidad de evitar rumores y especu-
laciones. Los riesgos que puede implicar para la salud la publicacién de datos imprecisos o desinformacién (Brennen et
al., 2020; Pérez-Dasilva et al., 2020; Pulido et al., 2020; Sdnchez-Duarte; Magallén-Rosa, 2020), asi como la novedad que
supone la crisis provocada por la Covid-19 puede explicar la elevada presencia de recomendaciones vinculadas al principio
de verdad. En este mismo sentido, ocho de los documentos elegidos inciden en la necesidad de elegir bien las fuentes con-
sultadas y proporcionar contexto a las informaciones; y cuatro recomiendan de forma explicita evitar el sensacionalismo. El
de responsabilidad es el segundo principio mas reiterado en las recomendaciones analizadas y se concreta en la necesidad
de preservar la primacia de la vida y la seguridad, el respeto a la intimidad y evitar el alarmismo. Asimismo, se precisa de
una informacion responsable, que tenga en cuenta el sufrimiento y el miedo, y trabaje para disipar estos sentimientos.
El principio de justicia que, por un lado, implica la no estigmatizacién de colectivos socialmente desfavorecidos (en este
caso, de personas que han contraido el virus) solo aparece en dos ocasiones; la necesidad de evitar cualquier expresion de

Tabla 6. Principios referenciados en cada texto o recomendacién

Principios éticos fundamentales examinados

01. La informacién es un bien publico y el periodismo, una profesion de servicio publico. En situaciones de
crisis se debe actuar todavia con mas responsabilidad y dar informacion es sinénimo de dar tranquilidad.
Priorizar el periodismo reposado y a pesar de que la situaciéon mejore, no debe abandonarse la cobertura.

1. Principio de responsabi-
lidad

02. Fomentar las medidas de proteccion personal y comunitaria en la cobertura.

03. Aportar sugerencias sobre actividades a realizar durante el aislamiento.

04. Divulgar acciones que promuevan la solidaridad.

05. Ayudar a la ciudadania a comprender que las medidas de distanciamiento social se pueden prolongar.
06. Buscar formas innovadoras para realizar entrevistas evitando el contacto directo con personas victimas o
en cuarentena.

07. Informar sobre los avances médicos.

1.1. Primacia delaviday dela
seguridad de las personas

08. Reflejar el trabajo que el personal sanitario realiza.

1.1.1. Prioridad de la 09. Informar sobre las historias de superacion de la enfermedad.

ayuda humanitaria 10. Explicar de forma simple los conceptos de salud publica dificiles de entender para el publico general.
11. Realizar historias para dar visibilidad a los colectivos socialmente mas vulnerables.

12. Las tareas de emergencia y auxilio tienen prioridad por encima de la informacion.

13. Divulgar recomendaciones de las autoridades sanitarias y las medidas tomadas para contener o mitigar la
1.1.2. Seguridad publica propagacion de la enfermedad. Promover contenidos sobre las medidas basicas de prevencién y proteccion para
los distintos grupos de la poblacidn, sobre todo para la gente mas vulnerable y de mayor riesgo.

14. Evitar congregarse fuera de los centros de salud, residencias y no entrar en zonas restringidas.

15. Las personas sobre las que informamos tienen derecho a la privacidad y a la confidencialidad. Se respetara
este derecho especialmente en el caso de pacientes.

1.2. Privacidad 16. Se debe evitar el sufrimiento de las personas a entrevistar. Dejar a las victimas decidir donde ser entrevista-
das. Se debe tener la certeza que la victima entiende el propésito de nuestra entrevista y nos da su consenti-
miento, se le informa sobre dénde se publicard y con qué intencion.

17. Si es necesario proporcionar datos sobre victimas sera a partir de informaciones probadas y precisas. No
1.2.1. Invasién de la aventurar relaciones de victimas hasta que no sean datos oficiales.

intimidad 18. Se debe ser empatico, paciente y flexible con las victimas: entrevistar una persona que ha sufrido un
trauma requiere tiempo.

19. No se identificaran nombres, imagenes o cualquier material sin el permiso de la persona afectada. Se
1.2.3. Derecho a la propia | evitara revelar la identidad o proporcionar informacién personal detallada de pacientes o afectados sin su
imagen consentimiento.

20. Contar con informacién visual es importante, pero debe tratarse de manera responsable.

21. En el tratamiento informativo de los asuntos que medien elementos de dolor y afliccion, el periodista
evitard la intromision gratuita y las especulaciones innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.
1.2.4. Dolor y sufrimiento | 22. Las restricciones sobre intromisiones a la intimidad deberan observarse con especial cuidado cuando se
trate de personas ingresadas en centros hospitalarios o residencias.

23. Prestar debida consideracion a las personas que han perdido un familiar.

1.3. Materias de especial 24. En la defensa de los valores democraticos, nadie debe ser neutral.
sensibilidad social 25. Se debe informar con pasion, no con temor.

26. Evitar el uso de fotografias o imagenes que pueden generar estigma o provocar miedo. Las imagenes se
deben escoger con cuidado.

27. Evitar dar voz a los que desde el desconocimiento o la desinformacion aportan confusion, ansiedad y miedo.
28. Ser conscientes de los efectos que puede tener la publicacion de ciertas noticias. Se debe evitar alimentar
el miedo y la estigmatizacion. La informacion debe contribuir a derrumbar mitos de la enfermedad y a divul-
gar las acciones preventivas.

29. Limitar el nimero de adjetivos calificativos sobre la enfermedad (ej. enfermedad mortal).

30. Ser cauto sobre la emisiéon de imagenes de personas utilizando mascaras.

1.3.2. Alarmismo

31. El primer compromiso ético del periodista es con la verdad. Respetar la verdad de los hechos y el derecho
2. Principio de verdad del publico a conocerla constituye el deber primordial del periodista. La transmision de la informacién debe
realizarse con veracidad.

32. Transmitir hechos e informaciones veraces sobre la enfermedad, no miedos.

33. Para informar se deben conocer los fundamentos basicos de la epidemiologia y saber qué preguntas se
deben realizar.

34, Se debe informar siempre, incluso en la incertidumbre, pero con lo que se sabe.

2.1. Rigor informativo
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2.1.1. Precision y exac-
titud

35. El compromiso con la informacion exacta y precisa debe extremarse en situaciones de crisis y emergen-
cias.

36. Ayudar a que la informacion o jerga médica sea comprensible para el publico.

37. Aportar informacion veraz sobre dénde buscar ayuda o atenciéon médica.

38. Las historias con datos son mas precisas que las historias anecdoticas.

39. No todas las cifras son precisas.

2.1.2. Conjeturas, especu-
laciones y rumores

40. Ningun rumor o especulaciéon merece cobertura. Hay mucha desinformacion en situaciones de brotes y
crisis que el periodista debe combatir y no propagar. Se deben evitar los perjuicios generados por informacio-
nes sin suficiente fundamento.

41. Si se difunde un dato no confirmado, que no ocupe el titular.

42. No propagar teorias falsas o sin sustento cientifico. Cuidado en citar hallazgos publicados en articulos
cientificos si no han sido publicados o estan en proceso de evaluacion.

2.1.3. Eleccidn, cita y cre-
dibilidad de las fuentes

43. La nocién de urgencia o inmediatez en la difusién de la informacion no prevalecera sobre la verificacion de
los hechos y las fuentes.

44, Recurrir a fuentes confiables, veridicas, cientificas y contrastadas. Es importante dar voz a investigadores,
sanitarios, académicos y especialistas que estan en primera linea, pero se deben seleccionar cuidadosamente
para distinguir los que saben con certeza de los que creen que es cierto lo que dicen, pero no lo han demos-
trado. Dar voz también a enfermeras porque el periodismo tiende a promocionar la visién de los hombres
cuando ellas tienen mucho acceso a informacion.

45. Proveerse de fuentes expertas que ayuden al periodista a medir la relevancia periodistica de nuevos
hallazgos médicos para evitar que se propague la desinformacién. Cuidado con fuentes que se creen expertas
y no lo son.

46. Proporcionar al publico recursos e informacion veraz de fuentes autorizadas y creibles.

47. Comprobar las historias surgidas en las redes sociales antes de publicarlas.

2.1.4. Contextualizacion
de la informacion

48.Trascender los nimeros de casos y muertos y contribuir a poner contexto y a dar consejos para la salud.
49. Incluir la fuente de los datos y el contexto en mapas y graficos.

2.2. Neutralidad valorativa

50. El periodista debe investigar y publicar con honestidad la informacion relevante, comentar equitativamen-
te y generar critica con lealtad, también en situaciones de emergencia.

2.2.2. Seleccion de las
noticias y criterios de
inclusion

51. No publicar sobre hechos sobre los que no se conozca el origen de la informacién, sin falsificar datos ni
omitir informacion.

2.3. Procedimientos discur-
sivos

52. Incluir material visual (infografias, gréficos...) en la cobertura por ser instrumentos que permiten explicar
mejor temas complejos.

53. Ser cuidadoso cuando se muestren mapas sobre la distribucion de la pandemia. Se debe dar siempre el
contexto necesario y las fuentes.

2.3.1. Sensacionalismo y
espectacularizacion

54. Ser realista a la hora de informar. No ser alarmista ni sensacionalista ni dramatizar la informacion.

55. Evitar los titulares o el uso de imagenes para atraer audiencia. La informacion no puede estar mediatizada
por las exigencias de aumentar el nimero de lectores.

56. Evitar la espectacularizacion de la informacion. Evitar frases hechas y adjetivos que dramaticen. Evitar el
uso del zoom, planos o recursos que espectacularicen o imagenes que generen panico o ansiedad. No con-
fundir lo conflictivo o espectacular con lo importante desde el punto de vista informativo.

57. Contrastar y editar las imagenes de ciudadanos colgadas en redes.

2.4. Procedimientos enga-
Aosos en la obtencion de la
informacién

58. La informacion, datos o imagenes se obtendran siempre con métodos legales, licitos y éticos. El fin no
justifica los medios.

3. Principio de justicia

3.1. Imparcialidad

3.1.1. Inclusién de los
diferentes puntos de vista

59. No confiar ciegamente en ninguna fuente. Consultar tantas fuentes como sea posible. Se debe tener en
cuenta que el criterio cientifico cambia con frecuencia, por lo que es recomendable hablar con mas de un
experto.

3.2. Tratamiento de grupos
sociales desfavorecidos

60. No amplificar la estigmatizacion de las personas afectadas por la enfermedad. Se aconseja hablar de “las
personas que tienen la Covid-19”en lugar de “los casos” o “las victimas”. Es mejor hablar de persones que
“adquieren” o “contraen” el virus, en lugar de personas “que propagan el virus” o que “infectan a otros”.

61. Ser muy cuidadoso en el uso de las palabras porque pueden tener connotaciones negativas que alimenten
estigmatizacion hacia colectivos.

62. No centrar la atencién informativa solamente en los grupos de mayor riesgo.

3.2.1.Racismo y xeno-
fobia

63. Evitar perfiles raciales cuando se habla de la enfermedad. No propagar nombres incorrectos sobre el virus
centrados en paises o ciudades. Evitar centrar la informacién en el‘paciente cero’ o en el pais o paises de
origen de la enfermedad. Hacerlo refuerza la estigmatizacion.

4. Principio de libertad

4.1. Condicionamientos exter-
nos y conflictos de interés

64. El periodista se abstendra de actuar como ayudante de la policia u otros cuerpos de seguridad.
65. Corresponde al periodista velar por el cumplimiento por parte de las administraciones publicas de su
obligacion de transparencia, también en situaciones de crisis o estados de alarma.

4.1.1. Control del poder
politico

66. Las normas necesarias para controlar la pandemia no son excusa para limitar el derecho a una informacién
libre.
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racismo solo se menciona en tres ocasiones. En este Ultimo caso, cabe destacar que es el documento de la Asian American
Journalists Association es el que mas lo enfatiza. Finalmente, y a diferencia de los tres cddigos transnacionales de referencia
también analizados, no hay mencién alguna a items relacionados con el principio de libertad.

Del analisis comparado de los 10 textos especificos con recomendaciones para la cobertura de la crisis de la Covid-19 y
los tres codigos deontoldgicos generales, se puede extraer un total de 66 indicaciones concretas para medios y periodis-
tas (ver tabla 6) sobre cémo realizar una cobertura ética y responsable en la situacién de crisis actual.

Tabla 7. Propuesta de recomendaciones para una cobertura ética y responsable

Recomendaciones para la cobertura de una pandemia o crisis sanitaria

Principios de responsabilidad y libertad

1. Se debe actuar con responsabilidad.
- La garantia del derecho a la informacion prevalece sobre las tareas de emergencia y auxilio.
- La informacién proporcionada por los medios debe ofrecer tranquilidad a la audiencia.
- Las normas de control de la pandemia no sirven para limitar el derecho a una informacién libre.
- El periodista no puede actuar como ayudante de la policia u otros cuerpos de seguridad.
- El periodista debe velar para que las administraciones publicas cumplan con su obligacién de ser transparentes en situaciones de crisis o
estados de alarma.

2. Es preciso fomentar las medidas de proteccién personal y comunitaria en la cobertura.
- Se recomienda buscar formas innovadoras para realizar entrevistas con el fin de evitar el contacto directo con personas victimas o en
cuarentena.
- Hay que evitar congregarse fuera de los centros de salud, residencias y no entrar en zonas restringidas.

3. El periodista debe explicar conceptos de salud publica de forma comprensible para el publico general.
- Es necesario hacer comprender a la ciudadania que las medidas de distanciamiento social se pueden prolongar.
- Se recomienda divulgar las recomendaciones de las autoridades sanitarias y las medidas tomadas para contener o mitigar la propaga-
cion de la enfermedad.
- Se debe publicar informacién veraz sobre cémo buscar ayuda o atencién médica.

Principio de verdad

4. Es necesario respetar la verdad de los hechos y el derecho del publico a conocerla.
- En situaciones de crisis y emergencia hay que preservar el compromiso con la informacion exacta y precisa.
- Se debe trascender el nimero de contagios y fallecidos y contribuir a poner contexto en la informacion.

5. Es deseable consultar el maximo nimero posible de fuentes confiables, cientificas y contrastadas, pero es preciso seleccionarlas cuidadosa-
mente para distinguir lo que se sabe con certeza de lo que no estd demostrado.
- Se desaconseja confiar ciegamente en ninguna fuente.
- Se debe tener en cuenta que el criterio cientifico cambia con frecuencia y que en el ambito cientifico, académico y sanitario también
existen distintas visiones.
- Se recomienda dar voz al personal sanitario de los dos géneros para contrarrestar el alto nimero de fuentes utilizadas de género masculino.

6. Es preciso conocer los fundamentos bésicos de la epidemiologia para medir la relevancia de nuevos hallazgos médicos y evitar la desinfor-
macion y las noticias falsas.

- Se recomienda publicar informacion en la que hay un adecuado equilibrio entre datos e historias anecdéticas.

- Es aconsejable publicar material visual (infografias, graficos) ya que permiten explicar mejor temas complejos.

7. No se recomienda publicar informacion de la que no se conozca su origen.
- Ninglin rumor o especulacion merece cobertura y el periodista debe combatir la desinformacion en situaciones de brotes y crisis.
- Es necesario evitar la publicacién de teorias falsas o sin sustento cientifico.
- Se deben evitar los perjuicios generados por informaciones sin suficiente fundamento.
- Los datos no confirmados no pueden aparecer en el titular de las informaciones.

8. Es preciso verificar y editar las historias o imagenes difundidas en las redes sociales antes de publicarlas.

9. En situaciones de emergencia es necesario investigar y publicar con honestidad la informacién relevante, comentar equitativamente y
generar critica.

10. Se debe ser realista a la hora de informar y evitar ser alarmista, sensacionalista o dramatizar la informacién con el objetivo de atraer audiencia.
- Se aconseja evitar frases hechas y adjetivos que dramaticen.
- No es recomendable el uso del zoom, planos o recursos que espectacularicen o imagenes que generen panico o ansiedad.
- No debe confundirse lo conflictivo o espectacular con lo importante desde el punto de vista informativo.

11. Es fundamental obtener la informacién, datos o imagenes con métodos legales, licitos y éticos.

Principio de justicia

12. Se recomienda no amplificar la estigmatizacion de las personas afectadas por la enfermedad.
- Es preciso ser cuidadoso con el uso de palabras que tengan connotaciones negativas y alimenten estigmatizacion hacia colectivos.
- Se aconseja utilizar “las personas que tienen la Covid-19”en lugar de “los casos” o “las victimas”

" o

- Se considera preferible hablar de personas que “adquieren” o “contraen” el virus, en lugar de personas “que propagan el virus” o “infectan a otros”.

13. Es preciso que la atencion informativa no se centre Unicamente en los grupos de mayor riesgo y se recomienda informar sobre historias de
superacion de la enfermedad. Resulta necesario dar visibilidad a los colectivos socialmente mas vulnerables.

14. Se debe evitar hablar de perfiles raciales relacionados con la Covid-19
- Es recomendable no propagar nombres incorrectos sobre el virus centrados en paises o ciudades.
- La informacion no debe centrarse en el ‘paciente cero’ o en el pais o paises de origen de la enfermedad, ya que esto puede reforzar la
estigmatizacion.
- Cuando se muestran mapas sobre la distribucién de la pandemia es necesario proporcionar contexto e indicar las fuentes consultadas.
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Tomando como punto de partida las indicaciones de En situaciones de crisis —marcadas por
los cédigos de referencia a nivel transnacional y de las la incertidumbre, la rapidez de los flujos

guias propuestas por las diez organizaciones analizadas, inf . | 6n d L
se procede a presentar una propuesta que, siguiendo la Informativos y la expansion de practicas

clasificacion de principios deontolégicos elaborada por vinculadas al sensacionalismo y la desin-
Alsius (2010), sintetiza en 14 puntos las recomendacio- formacién—, los documentos de autorre-
nes mas destacadas de los cédigos analizados. Si se pres- gulacién adquieren un valor fundamental

ta atencion a la presentacion de las recomendaciones

(ver tabla 7), los puntos 1-3 corresponden a principios relacionados con la responsabilidad de los medios y la libertad;
los puntos 4-11 corresponden al principio de verdad; y los puntos 12-14 corresponden al principio de justicia. Esta pro-
puesta recoge, ordena y sintetiza las principales recomendaciones que aparecen en los codigos analizados.

5. Conclusiones

En un escenario marcado por las dificultades econdmicas, la precarizacion de la practica periodistica y la crisis de credi-
bilidad de los medios (Fengler et al., 2015; Hanitzsch et al., 2018), la orientacién de los profesionales hacia la autorregu-
lacién, uno de los componentes basicos de la rendicidn de cuentas, adquiere un valor fundamental. Los cddigos deonto-
I6gicos son instrumentos de autorregulacion con una larga trayectoria y capacidad de establecer los valores y pautas de
comportamiento profesional (Alsius, 2010; Bertrand, 2018; Wilkins; Christians, 2020). Las situaciones de crisis, como
la vivida actualmente con la Covid-19, estan marcadas por la incertidumbre, la rapidez de los flujos informativos y la
expansion de practicas sensacionalistas y de desinformacidn, y en ellas los documentos de autorregulacién adquieren
un valor de primera magnitud. Este trabajo presenta las recomendaciones publicadas por diversas plataformas y organis-
mos independientes desde el inicio de la presente crisis para ayudar a los profesionales de la informacidn a realizar una
cobertura responsable. Estas recomendaciones complementan y amplian prescripciones ya existentes en los principales
codigos transnacionales, promulgadas por instituciones de referencia como la Unesco, la Federacion Internacional de
Periodistas y el Consejo de Europa.

En el contexto actual resulta imprescindible que los periodistas reciban pautas claras sobre cdmo afrontar la cobertura
presente y futura de la Covid-19 u otras crisis sanitarias. Es por ello que las recomendaciones presentadas como sintesis del
andlisis del conjunto de cddigos estudiados (tabla 7) tienen el objetivo de garantizar una cobertura responsable pero no de
manera teodrica, ya que el propdsito es que lleguen a los profesionales de la informacidn y les guien en su labor de desarro-
llar una cobertura ética. La cobertura de la pandemia puede ser entendida desde los medios de comunicacién como una
oportunidad para recuperar la confianza de la audiencia y responder a la necesidad de un periodismo fiable y responsable.

Como instrumento de autorregulacion, la propuesta actual permite resolver dudas y enfocar el trabajo periodistico
hacia la excelencia profesional. En el entorno educativo, estas recomendaciones se afiaden al abanico de recursos de
que disponen las facultades de comunicacién para formar a los estudiantes en la realizacidén de una tarea informativa
responsable en momentos de crisis (Auman; Stos; Burch, 2020). Es por ello que se presenta como una herramienta Gtil
para la formacion de los nuevos periodistas.

Los resultados del presente trabajo se suman al conjunto de investigaciones que ahondan en el comportamiento ético
de los medios de comunicacién nacionales e internacio-
nales durante la crisis de la Covid-19. La cobertura rea-
lizada por medios de comunicacion en multiples plata-

Una pandemia puede ser una oportuni-
dad para los medios de comunicacion de

formas (prensa escrita, prensa online, radio, television y desarrollar una cobertura ajustada a los
redes sociales) puede ser analizada con las recomenda- criterios deontolégicos de responsabili-
ciones deontoldgicas presentadas con el fin de determi- dad, verdad, justicia y libertad

nar la calidad de la informacién periodistica publicada.

Este trabajo se ha centrado en los documentos aparecidos en los primeros meses de la pandemia (febrero-abril 2020)
lo que supone una limitacion a la investigacién; en futuros trabajos se deberia monitorizar el surgimiento de nuevas
recomendaciones que complementen y amplien las prescripciones analizadas en el presente analisis. EI conocimiento
obtenido a través de futuras investigaciones puede contribuir de forma decisiva a la reflexion y a la toma de decisiones
en los ambitos académico y profesional.
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