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Resumen

Se analiza la evolucion de los formatos de entrevistas participativas aparecidos desde 2015 a 2020 en las cabeceras
digitales de referencia en Espafia (El pais, El mundo, ABC, AS, El diario.es, El confidencial), y en Facebook live como ca-
nal novedoso de distribucién de contenidos en redes sociales. Se analizd el contenido de una muestra de mds de 300
entrevistas digitales considerando: esquema narrativo entre entrevistado-entrevistador, estilo del nuevo formato en la
Red, nivel de participacion de sus audiencias, y la interconexion del entrevistado con su publico. Se analizaron los niveles
de interaccion y reaccion de las audiencias, y si existe un nuevo storytelling periodistico con diferentes niveles de inte-
raccion que busca hacer participe a sus audiencias, permitiendo que se sientan parte del didlogo, y que amplien otras
posibilidades de participacion en el escenario de la entrevista. El nuevo marco propicia que los cibermedios evolucionen
hacia espacios mas dialdgicos con sus audiencias utilizando un lenguaje textual, grafico o auditivo que construyan un
relato narrativo, que alimente la curiosidad y suscite el interés de participacion de su publico/lector.
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Abstract

The evolution of participatory interview formats that appeared from 2015 to 2020 in the leading digital newspapers in
Spain (E/l pais, El mundo, ABC, AS, El diario.es, and El confidencial), as well as Facebook live because it is a new channel
for content distribution via social networks, is analyzed. The content of a sample of more than 300 digital interviews
was analyzed, considering the narrative scheme between the interviewee and interviewer, the style that the new format
acquires on the Internet, the level of audience participation, and the interconnection of the interviewee with the au-
dience/reader. The levels of interaction and reaction of the audiences were analyzed, as well as the possibility of a new
type of journalistic storytelling with different levels of interaction that seeks to achieve audience participation, allowing
them to feel part of the dialogue, and to expand other possibilities for participation with the interview. This new format
encourages online media to evolve towards more dialogic spaces with their audiences using textual, graphic, or auditory
language to build a narrative story that fuels curiosity and arouses interest in participation by the audience/reader.

Keywords

Digital journalism; Cyberjournalism; Participatory interviewing; Interviews; Dialogical genres; Journalistic storytelling;
Immersive journalism; Cybermedia; Online media; Newspapers; Digital press; Interactivity; Audiences; Audience parti-
cipation; Journalistic narratives.
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1. Introduccién

Durante los ultimos afios, los diarios digitales han evolucionado incorporando férmulas narrativas y discursivas para faci-
litar mayor participacién de sus audiencias, gracias al avance de las redes y aplicaciones digitales, que posibilitan mayor
cercania, interactividad, inmediatez e hipertextualidad. Se produce una accién-reaccidon en una audiencia que reclama
mayor feedback y otros modos de recepcion y consumo de informacion.

Los discursos y la manera de contar las noticias en los medios digitales y audiovisuales estdan dando un giro que permite
al publico la inmersion en la informacidn. Por su parte, los medios estudian el perfil y los habitos de sus audiencias para
ofrecerles contenidos acordes a sus intereses.

Las tecnologias digitales han cambiado no sélo la forma de hacer periodismo sino también el quién, qué, dénde, cuando e
incluso el por qué: se han transformado las seis W del periodismo (Salaverria, 2019). Este progreso tecnolégico ha permi-
tido la aparicion de férmulas narrativas, cada vez mas frecuentes en la produccion periodistica, que potencian la capacidad
de interactuary por lo tanto posibilitan no sélo mostrar, sino poder accionar con la informacion (Dominguez-Martin, 2010).

Los diarios digitales espafioles apuestan por la introduccion de recursos interactivos y rivalizan por crear nuevos espa-
cios y formatos. En la Ultima década, la entrevista, como género dialégico, ha evolucionado a formatos que presentan
diferencias y semejanzas con los tradicionales. Este espacio, denominado de forma diferente seguin el medio (nosotros lo
acotamos con el término de “entrevista interactiva/participativa”), explota diversas funciones interactivas que dan lugar
a férmulas muy elaboradas de presentacion de los contenidos. Algunos de los cambios son:

- el nuevo rol de gatekeeper que adopta el periodista para seleccionar y dar cohesion al estilo o formato;
- el proceso e innovacion que desarrolla;
- las pautas para la transcripcién del didlogo.

2. Estado de la cuestion

Antes de abordar las caracteristicas de estos nuevos modelos dialégicos se aportan unas pinceladas sobre la evolucion
de la entrevista en los medios de comunicacién a lo largo de los siglos XX y XXI. Este género ha gozado siempre de alta
reputacion y hoy sigue disfrutando de popularidad entre periodistas y audiencias, tanto en los medios tradicionales
como en los digitales.

Para Cantavella-Blasco (2007) la mayor ventaja que adquirid la entrevista como género fue la de conseguir un nombre
propio. Después de un siglo de ser denominada interviu castellanizé su denominacién y paso de ser considerada un pro-
totipo de reportaje a lograr un status propio. Autores como Martinez-Albertos identificaban la entrevista con la estruc-
tura formal del reportaje de citas donde se alternan las palabras textuales del personaje entrevistado con descripciones
o narraciones por parte del periodista (Martinez-Albertos, 1983).

La entrevista es y sera el arte de saber escuchar (Galan, 2019), y el secreto esta en que el personaje perciba que el perio-
dista quiere escucharle. Las habilidades para realizar una buena entrevista dependen del entrevistador y de la modera-
cién que se establezca en el didlogo para dar a conocer los aspectos relevantes del entrevistado. La entrevista persigue
una realidad conectada con la actualidad, informacidn con datos y opinidon para que el publico los entienda.

Es un género periodistico afianzado y sélido, y no ha dejado de explorar férmulas innovadoras para presentar sus conte-
nidos. Los cibermedios han incorporado elementos de interactividad, hipertextualidad e inmersién que han provocado
cambios en su esquema narrativo y en la participacion de las audiencias (Mancera-Rueda, 2011). El escenario periodis-
tico actual toma elementos del periodismo inmersivo y la realidad virtual para un storytelling en el que se transforma el
relato en una experiencia vivida en el escenario de la noticia.

Las propuestas narrativas inmersivas modifican y potencian el periodismo, siendo su principal desafio ontoldgico otorgar
nuevamente al medio su capacidad mediadora (Cruz; Cevallos; Yépez-Reyes, 2017). Esto aporta una bidireccionalidad en
el mensaje y origina cambios del esquema comunicativo de la entrevista en las funciones clasicas de emisor y receptor
(Mayoral, 2015). Como consecuencia —segun este autor— se gana en flexibilidad y se facilita el didlogo, que es justamen-
te el concepto clave que enmarca a la entrevista.

Desde esta misma perspectiva, Lopez-Hidalgo y Fernandez-Barrero (2015) resaltan los beneficios de las entrevistas
online justificando que los modelos de participacion de audiencias son los que mas han evolucionado. Aunque el mayor
nivel de interaccién y de libertad de participacion de las audiencias depende del grado de libertad del que disponga el
internauta para intervenir en los contenidos.

La participacién también es limitada. Segun se explica en una entrevista realizada a Rosa Montero y publicada en la sec-
ciéon de entrevistas de El pais semanal,

“en la entrevista, la participacion del lector esta circunscrita a las normas del medio y las pautas que va marcando
el periodista. Pautas que deben ir y van mas alld del rol del moderador ya que educa a la audiencia e instruye en
su participacion y vela por los principios éticos de los textos periodisticos profesionales. Algo que hacen muchos
periodistas es querer quedar mejor que el entrevistado. La entrevista no esta para eso. Tu misién es que hable el
personaje” (Galan, 2019).
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Tanto estudiosos como periodistas resaltan las cualidades de los nuevos modelos, pero advierten de ciertos problemas.
Algunos autores expresan su desacuerdo ante la evolucién de los formatos digitales ya que —segun dicen— han motivado
que el género de la entrevista pierda elementos muy consolidados, como la coherencia en el orden tematico, el estilo
narrativo o el papel de moderador del periodista, entre otros. El perfil del entrevistador conlleva nuevas exigencias pro-
fesionales en un contexto marcado por rutinas y tareas mas tecnoldgicas, que es lo que demanda el ecosistema actual
(Lépez-Garcia; Rodriguez-Vazquez; Pereira-Farifia, 2017). El nuevo profesional debe conocer los programas, entender
los fundamentos de los nuevos modelos y disponer de conocimientos suficientes tanto para el trabajo individual como
en equipos interdisciplinares.

También se destacan las ventajas: mayor imprevisibilidad, naturalidad, espontaneidad e inmediatez. Existe un cambio de
papeles, una dindmica, composicidn y esquema narrativo nuevo y se discute si a estos formatos se les puede considerar
entrevistas, o si son un género dialdgico nuevo. Por ejemplo, aparecen sondeos y encuestas donde el lector vota, se
incorporan comentarios donde los publicos expresan sus opiniones, y otras muchas variantes.

Aunque aun es pronto para determinar el éxito o fraca-

so de los modelos de entrevista participativa —dado los El objetivo es comprobar el grado de

escasos estudios que existen—, son muchos los investiga- participacion e interaccion en las entre-
dores, estudiosos y periodistas consultados que reparan vistas participativas digitales publicadas
en las notables diferencias que se establecen entre ellos en medios

(Pulido-Esteban; Sanchez-Calero, 2016). Coinciden en

sefialar que la férmula y narrativa que han utilizado en nada o poco tienen que ver con el género de la entrevista conven-
cional y con su estructura, y observan la apuesta que muchos medios digitales estan haciendo al integrar los formatos
participativos online en la busqueda del didlogo y la interactuacion con sus publicos.

3. Objeto de estudio

El objetivo de esta investigacion es analizar el grado de participacion y los niveles de interaccion de las entrevistas par-
ticipativas digitales publicadas en medios espainoles. Se han tenido en cuenta diversos parametros de analisis con el
objeto de comprobar la evolucién del género de la entrevista hacia formatos mas participativos, analizando aspectos
como el grado de interactividad, la inmersidn y la participacién. El medio de comunicacion otorga al lector un poder de
participacion tanto en la seleccion de contenidos —interactividad selectiva— como en las posibilidades de expresion y
comunicacion —interactividad comunicativa—.

Este estudio analiza la estructura, estilo, formato, procedimientos de planificacion, produccion y distribucion, sus posibi-
lidades de interactuar de forma inmediata, y la respuesta de las audiencias a los nuevos formatos. La muestra de anélisis
consiste en las entrevistas participativas publicadas en los medios digitales E/ mundo, El pais, ABC, El diario.es, AS, El
confidencial en sus sitios web, o en espacios como la red social Facebook y con diferentes denominaciones (tabla 2).

Algunos ya han desaparecido por el escaso interés y visibilidad mostrado por el publico, pero otros como los Encuentros
digitales de El mundo permanecen en activo después de 19 afios (la primera edicidn fue una entrevista a Georgie Dann
el 21 de junio de 2000).

Hoy el formato de entrevista online sigue evolucionando en presentacion, formato y estilo, como sucede en el periddico
El mundo. Sin embargo, la falta de afianzamiento y consolidacién en otros medios digitales es también una realidad
contrastada y analizada en este articulo.

4. Metodologia

Para la consecucion de los objetivos sefialados en torno a la entrevista participativa, y con el objeto de ofrecer un diag-
nostico de los nuevos publicos y detectar los retos y oportunidades se hace uso de la siguiente metodologia.

Se emplea esencialmente una metodologia cualitativa, de analisis critico, revisién bibliografica, y recopilacién documen-
tal en el marco de los medios digitales y en lo referente a los nuevos formatos periodisticos. Para ello se presta atenciéon
al impacto de las tecnologias, al desarrollo de nuevos soportes, y a las narrativas que emplean los medios, asi como a la
interconexion de trabajos cientificos y otros trabajos llevados a cabo en proyectos profesionales innovadores relaciona-
dos con esta investigacion.

Se recurrio a la triangulacién metodoldgica de técnicas cualitativas y cuantitativas (Gaitan-Moya; Pifiuel-Raigada, 1998).
Se usa el analisis de contenido para registrar de forma sistematica la exploracion y el andlisis de los modelos apareci-
dos en diarios digitales de referencia segun el EGM en Espafia. Para la muestra de andlisis se tomaron diarios digitales
que provienen de la prensa impresa como E/ pais, El mundo, ABC y nativos digitales como E/ diario.es, o El confidencial,
afiadiendo como ejemplo de informacion especializada el diario deportivo AS asi como Facebook live y YouTube como
canales sociales de distribucién de contenidos.

En primer lugar se realizaron entrevistas en profundidad a los periodistas responsables o colaboradores de estos espacios
(ver seccion 7), quienes han facilitado informacién sobre el proceso de elaboracion y en las que se han podido detectar
los retos y oportunidades de los modelos. La mayoria de las entrevistas se realizaron de forma presencial y otras via
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telefdnica, entre los meses de febrero y junio de 2019. La interactividad permite ofrecer al pu-
La eleccidn de los periodistas de la muestra responde blico instantaneidad, personalizacion de
’

a la responsabilidad que estos han tenido o tenian en | . fectividad v lib
el desarrollo de estos formatos. Ademas, el trabajo de 0s mensajes y mayor efectividaad y lioer-

campo incluyd técnicas cuantitativas mediante el anali- tad en la participacion

sis de contenido de entrevistas participativas escogidas

en cada uno de los seis periddicos. Esto supuso visionar unas 300 entrevistas con el objeto de ver su evolucidn y rescatar
de la muestra total las aparecidas en los Ultimos cinco afios (2015-2020). Se seleccionaron entrevistas representativas
que tuvieran participacion del publico, y se realizé un andlisis cuantitativo y descriptivo de los formatos y textos.

Para comparar y conocer su evolucion se ha utilizado tanto la informacién de las entrevistas realizadas a los periodistas
responsables, como el andlisis de las entrevistas participativas publicadas por cada cabecera. Se ha extraido informacion
sobre:

- produccion y desarrollo del encuentro;

- promocion;

- denominacion del espacio;

- lugar de ejecucion;

- eleccion del entrevistado;

- papel del periodista-entrevistador;

- regularidad, tiempo y duracion;

- estructura, redaccion y estilo,

- nivel de interaccion del publico con el entrevistado y
- tipo de discurso.

Los temas tratados en la investigacion se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Ejes temdticos planteados en las entrevistas realizadas a los responsables de los espacios dialégicos de los diarios digitales

Ejes tematicos

Foérmulas narrativas que el medio adopta para la participacion de sus audiencias.

Seleccidn de géneros periodisticos que mas se prestan a la participacion e interaccion.

Interaccién y visibilidad de las entrevistas con los publicos/lectores y comparacion con modelos tradicionales.

Origen y precedentes de los nuevos modelos participativos online.

Desarrollo, preparacion y ejecucion de los formatos.

Estructura, redaccion y composicion que establecen en su narrativa y escritura: cuantas preguntas formulan, cuantas contestan, orden en su escritura.

Nuevo rol que adoptan el periodista y el entrevistado.

Resultados obtenidos mediante la incorporacion de este formato. Andlisis de sus éxitos y fracasos.

Con la combinacion metodoldgica utilizada se pretende localizar un patrén de comportamientos que permita dar res-
puesta a las siguientes preguntas:

- ¢Cudles son las ventajas y desventajas respecto al modelo de entrevista tradicional?, y
- équé influencia tiene la participacion, interactividad, inmersidn o hipertextualidad en la creacién de un nuevo formato
dialégico que interese a sus publicos?

5. Resultados de la muestra de analisis

El analisis aborda el estudio de estos formatos dialdgicos entre 2015 y 2020. En cada apartado se muestran elementos
relevantes y ejemplos destacados.

5.1. Denominacion del espacio

Las dos denominaciones mas utilizadas para este espacio son Encuentro digital y Entrevista digital, aunque también hay
otros nombres (tabla 2).

Los periodistas entrevistados del periddico E/ pais aluden a que el medio utilizd diferentes nombres, pero que para ellos
es reconocido como el espacio de la entrevista, ya que la conversacion que se establece cuenta con un formato cldsico
de pregunta-respuesta.

https://elpais.com/elpais/entrevistasdigitales.html

https://elpais.com/agr/encuentros_el_pais/a

En ABC la periodista Laura Pintor sefala que se les denominaba —ya desaparecieron— Chat o Charla digital por ser una
comunicacion en tiempo real entre varios usuarios
https://entrevista-digital.abc.es/videochats/chat-con-coti
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En El mundo se sigue utilizando el mismo nombre de Encuentros en una pagina muy completa y bien programada:
https.//www.elmundo.es/elmundo/encuentros

En El diario.es, Marilyn Gonzalo Airut, responsable de su implantacidn, explica que se denomina Preguntamey la prime-
ra fue dirigida a su director Ignacio Escolar.
https://www.eldiario.es/redaccion/Lanzamos-Preguntame-encuentros-digitales-eldiarioes_6_343375696.html|

Tabla 2. Denominacion del espacio

Medios de comunicacién digitales Denominacion de estos espacios
El pais Entrevistas digitales / Encuentros El pais
El mundo Encuentros
ABC Entrevista digital / Chat
AS Entrevistas digitales
Eldiario.es Preguntale
El confidencial Encuentro digital
Facebook Live - El mundo Facebook Live

5.2. Presentacidn y organizacion: periodicidad, eleccién del entrevistado, duracidn, regularidad, lugar y
papel del periodista

Este tipo de entrevistas no cuentan con una periodicidad fija, pero si se anuncian con varios dias de antelacion en la
pagina de inicio de la seccién. En El mundo aparece con una breve presentacion del entrevistado que actua de gancho
para que los lectores puedan preparar su intervencion y formular su pregunta como usuario anénimo. La presentacion
se acompafia de una foto del entrevistado, el nombre, dia y hora de su intervencion
https://www.elmundo.es/elmundo/encuentros/index.htm|

En El pais se hacia de forma parecida hasta 2016 en el espacio denominado Entrevistas digitales (la uUltima fue al critico
de cine Carlos Bollero). Desde 2014 permanece hasta hoy otro espacio denominado Encuentros El pais, dedicado fun-
damentalmente a escritores. En 2018 se incorporaron novedades como la participacién del publico en directo, apunta
Andrea Nogueira, redactora en Encuentros El pais.
https://elpais.com/cultura/2015/11/06/actualidad/1446821655 350810.html

Para la eleccion del entrevistado en todos los diarios se tiene en cuenta la actualidad periodistica, las peticiones de las
secciones y las preferencias del publico usuario.

Otro denominador comun es la participacion de los lectores en la entrevista en un tiempo horario fijado. El entrevistado
responde a sus lectores, aunque en ocasiones las preguntas son enviadas previamente al periodista y éste las formula
en directo. Este tipo de entrevistas permite ver por una webcam al entrevistado mientras responde, aunque existen
diferencias entre unos diarios y otros. El nUmero de

entrevistas o encuentros que se realizan varia en

func'o'n del medIO y tamblén de |a regularldad con |a - | elpais.com/cultura/2019/10/21/actualidad/1571658474_022869.htm!| @ }ﬁ{
que se retransmiten estos espacios. Una excepcion
es Encuentros El pais donde se invita al publico a la
entrevista en directo con el invitado: la entrevista la
llevan a cabo periodistas del Grupo Prisa y durante
los ultimos diez minutos el entrevistado responde
las preguntas formuladas por el publico asistente.

22 0CT 2019 -10:47 CEST

ntonio José serd el préxime invitado a los Encuentros EL
PAIS, dendecharlara con nuestros lectores sobre su nuevo
disco Antidoto ¢ interpretara dos temas musicales en

El lugar de realizacién de las entrevistas participati- directo.
vas suele ser la redaccion del diario, donde el entre-
vistado aparece con el Iogotipo del periédico. A|gu_ LQuieres asistir como publico y conocer de cerca a Antonio José? Participa
nos medios apuestan por el directo en la redaccién contandonos qué le preguntarias si pudieras entrevistarle. Las respuestas
y se graban para emitir en video parte de la trans-
cripcion. En el caso de E/ pais depende de los entre-
vistados y en ocasiones se les envia un enlace desde
el que pueden contestar. La redactora Andrea No-
gueiro sefiala que son entrevistas en directo desde ;)
diferentes espacios culturales de Madrid —Teatros Einnlizado
Luchana-y el publico accede si es suscriptor del pe-

riédico o por sorteo en un concurso.

mas originales conseguirdn una invitacion doble para esta entrevista
exclusiva, que tendrd lugar el 6 de noviembre a las 20:00 horasen los
Teatros Luchana de Madrid y que estara moderada por Laura Pifiero,

pericdista de Cadena Ser.

El concurso ya ha finalizado.

El papel del periodista-entrevistador es fundamental BESS

en cualquier entrevista ya que su funcién es mode- Imagen 1. Presentacion del espacio Encuentros El pais
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rar, filtrar las preguntas y seleccionar las
de mayor interés o desechar las que pue-
den ser ofensivas. La labor de premode-
racién conlleva la revisién de preguntas
y respuestas antes de su publicacion
definitiva. Los periodistas redactores o
coordinadores del espacio sefialan que
una de las ventajas del formato es que
se gana en participacién con los lecto-
res, en variedad y espontaneidad, pero
se pierde la intimidad del contexto y la
comunicacion no verbal entre entrevis-
tado y entrevistador. Otra labor que se
descuida es la moderacion del periodis-
ta para establecer el orden de aparicion
en el que se transcriben las preguntas y
sus respuestas, o la tarea de conectar los
temas surgidos durante la charla.

5.3. Diseio vy estilo: redaccion, for-
mato y estructura

El caracter de redaccidén y estilo que
debe tener un texto periodistico, en
el caso de la entrevista se enmarca en
unas pautas comunes que la definen
como género dialdgico. Sin embargo, la
estructura de estos formatos digitales
atienden a esquemas diferentes a la en-
trevista tradicional. En los encuentros y
entrevistas digitales la redaccién no es
homogénea en los medios analizados, y
son muchos los casos en que se publican
incorrecciones gramaticales, de ortogra-
fia y de sintaxis (imagen 2). Esto, segun
explica la periodista de El mundo Lara Al-
varez, es una tendencia muy comun, ya
que se prima la participacion online y se
intenta no cambiar nada de la interven-
ciéon del publico.

En El confidencial, cuyos primeros en-
cuentros aparecen en 2015, se sigue una
estructura en la que aparece un mem-
brete en su cabecera que anuncia la sec-
ciéon. Debajo, el titular precedido por el
nombre y apellido del entrevistado, con
una frase entrecomillada, selecciona-
da por el periodista. A continuacion se
muestra una fotografia del invitado con
pie de foto y debajo una introduccion
breve —no en todos— con la presenta-
cién y el objeto de la entrevista que le
relaciona con la actualidad informativa.

https://www.elconfidencial.com/deportes/
rugby/2015-10-21/encuentro-digital-rugby-
el-confidencial-rodrigo-contreras_1067357

12 de enerc de 2018, respondié en directo:

1. . Te costé en ia pelicula Amar ponerte &n I3 piel de un joven al que e atraé esos.
tipot de Jjusgos Sexudies; 3 l0s que I sockedad los condisera tabu?

Hola 2 10008, ya estoy aqui para contesiar 1000 10 que tengdis © Querdis preguntarme
No, me considero una persona bastante abierta de mente y no juzgué esa parte de mi
mi tiene menos prejuicios que las anteriores. Me da

esa iImpreskn
2. . Qué #3 1o que mas te agrada de 17 Cual 85 UNO de W3 susiHosT

Me QuSa DASIANTE Mi CONSIANCIA SOy Muy Cabezola CON b0 QuE Quiero Mi pANCIDa suefio
s dedicarme 8 la actuaciin 1oda a vida. ¥ ya 81 Began buenos papsies o buenas histonas
Que contar me daré por muy satisiecho

3. Has hecho ya desnudoes? Harlas un desnude frontal si lo pidiera el director 6 no
quieres hacerios?

Si he hecho desnudos. Realmente lo que No Me gusta es desnudarme por ¢l pure Moro,
Me gusta si crec que esto iene que estar en 1a hisicra y que cuenta aigo del personaje o
el momento de ia pelicuta. Y en cuanio al desnudo rontal se podiia hablano .)

Maria-Luisa Sdnchez-Calero

Bu primers pelicula come protagonista, 'Amar’, le ha
‘SUDLESIO $U PAMETE NOMINBCHIN @ los Gaye come Mejor
Actor Revesacion ‘'La historia o9 un primer amor', asi
descrine Pol Moren Amar. el ofimer \argomelrase del drecior
nominade al Oscas Esteban Craspo. 1 a<icr deDutd 3 65 10
afos como actor y ha sstudiade Penodismo. Proximaments
0 podremos ve junto @ Jove Coronads y Alax Oonzaiez an s
nusva sene oa Teieanco, Vivir sin permse’

Imagen 2. Muestra la redaccion y estilo seguido en las preguntas del espacio Encuentros de

El mundo

Este viernes, un dia antes de que comiencen las semifinales del Mundial de rugby, nuestro especialista
del mundo del oval, Rodrigo Contreras, respondera todas las dudas y consultas de los lectores

Rodrige Contreras, especialista de rugby de El Confidencial (FOTO: Daniel Mufioz).

Imagen 3. Presentacion del espacio Encuentro Digital de El confidencial

= ELPAIS CULTURA
asta percutir la parte trasera del Drazo con baquetas de punta de Tieltro.

Ademas, utilizé varios modelos de guitarras, y para eso escogié producir el

album en un pais donde pudiera encontrar esta diversidad: México.

Allf, aclard, hay modeles como “el tololoche, las jaranas —desde la méas pequefia,

el mosquito, hasta las mas grandes—, las leonas...". Pero no solo eso, sino que

reconocié que tiene una relacién particular con ese pais. “La primera vez que fui,

senti que estaba entrando en contacto con una cultura muy especial”, recordé.

En comparacién con Uruguay, que describid con tonos mates y melancdlicos, “en

México todo es muy colorido y muy grande”, detallé. Por eso decidié nuevamente

emprender el viaje y buscar el amparo de esa tierra para este disco. Y con ese

espiritu terminé la velada, cantando los versos del sexto corte de Salvavidas de

hielo, Asilo, acogido por los coros del publice: “Dame una noche de asilo”.

Se adhiere a los criterios de E] The Trust Project

-

Imagen 4. Redaccion del espacio Encuentros El pais

Més informacién >

También aparece el logotipo del medio donde se realiza la entrevista, para aportar cercania y actualidad con el lector
(imagen 3) y los iconos de las redes sociales del diario, que preceden a las preguntas y respuestas.

En los Encuentros El pais —sélo accesible por suscripcién— la redactora Andrea Nogueira Calvar comenta que en su for-
mato, el redactor narra lo sucedido en el encuentro (imagen 4). Comenta el lugar del encuentro y la entrevista incluyen-
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Entrevistas participativas en diarios digitales: modelos y oportunidades de interactividad

do citas con declaraciones del entrevistado.

Introduce un ladillo, el titular, un subtitulo y emlmmm!,
el texto con la inclusién de videos de un mi-

nuto de duracion._

https://elpais.com/cultura/2017/11/29/ W

actualidad/1511960718_705636.html

1. Volveras a grabar mas programas de Desafia tu mente? Graciias. Saludos, Joan!!

En esta inVeStigaCiO’n se Comprueba que la Hola a todos!! Un placer estar aqui en los Encuentros del Mundo. Sobre tu pregunta he de
estructu ra ma’s em pleada por estos forma_ :rr:;:z :(; E :‘Zn[)eemf::;gc hay una temporada entera grabada entregada a TVE, pero de
tos de entrevistas es la que comienza por la B F i s
. Has dicho en ocasiones que este afio "solo subiris al coche y pilotaras™ es decir S b et S e b
Introduccl()n de Ias pregu ntas formuladas que solo narrarﬂs‘innlevefemnsen los previos y en los post? g:a:iasAntonio! z:3’;:‘1:):;:;2::;;:::?:T.;T:ﬁD:Z'::::“
por los lectores. Emplean tanto un lenguaje it im0 L e
. . tuenti
formal como coloquial e incluso en muchos i
Casos apa recen |OS errores gramahcales y or- 3. ;Que Ie pasa a Fernando Alonso? Desde tu falta no da una.
tograficos empleados por el publico (imagen e e A e e e e T o T T
5) Ta m bién Se Observa |a ut”izacién de Va en 2006. Digamos que no estuvo nunca en el lugar adecuade en el momento justo..
rios idiomas en un mismo encuentro y el uso 4. Laformula | a cambiado mucho desde tu marcha. ;Has seguido en contacto a
pesar de no estar en la primera fila?
de elementos iconicos en la conversacion.
Si, por supuesto, la F1 me encanta y aunque no retransmitiese estaba pendiente de lo que
. . asaba y ademas como soy director de soymotor.com pues seguia dia a dia la informacion
En su estructura se aprecia también la refe- e @ e
rencia al nimero total de preguntas formu- Imagen 5. Ejemplos de errores gramaticales, ortograficos y de sintaxis encontrados en
ladas, que puede variar de unas entrevistas las preguntas y respuestas de Encuentros El mundo

a otras. En E/ mundo aparecen 23 preguntas
pero en otros diarios digitales superan las 200.
https://www.elmundo.es/elmundo/encuentros/elmundo/2018/03/07/antonio-lobato/index.html

En otros medios como en El confidencial llegan a alcanzar mas de 70 preguntas y respuestas
https://www.elconfidencial.com/economia/2018-02-14/juan-ramon-rallo-chat-liberal-encuentro-digital-liberalismo_1521717

La extension depende del interés del entrevistado, aunque suelen durar una hora aproximadamente. Como argumenta
la periodista Marilyn Gonzalo Airut, coordinadora del espacio en El diario.es, la seleccidn final realizada por el periodista
depende del material del que disponga de cada encuentro.

El disefio es similar en todos los medios analizados: junto a cada pregunta escrita en negrita suele aparecer el numero
de orden, la fecha y hora de la publicacion y el nombre o apodo de quien ha formulado la pregunta. Y a continuacion las
respuestas a cada una de ellas.

En medios como E/ pais se acompafia de un video de la entrevista de corta duracion. A la hora de publicar la transcrip-
cidn, son los profesionales del medio los encargados de editar y seleccionar las preguntas principales, e incluso pueden
agrupar varias en una.

Otro aspecto singular es la despedida (imagen 6) que es uno de los puntos mas homogéneos en todos los medios. Apa-
rece la palabra “Despedida” al finalizar la Ultima pregunta redactada, y el entrevistado suele dar las gracias por el interés
de los participantes. En algunas ocasiones hace promocion de su libro, pelicula, obra de teatro, etc.

su afeccién es minima y la mortalidad casi nula jFPor Qué? ;Cual es la razon del
funcionamiento del sistema inmune que hace posible esto?

o -
UEFA s& ponga en contra. Yo no veo que eso le pueda producir &l menor mal a la Champions.

Tiene usted toda la razén. Los nifios y jovenes supenen menos del 1% de 10s casos 20, 18032019, 3 125 1306
reportados hasta el momento. No sabemos todavia cual es el motivo de este

comportamiento, ya que no es el habitual en otros virus respiratorios que son muy . o
frecuentes en guarderias y colegios.

Una final de Champions Juve Barga CRT Mess defaria muy tocado al jugador que fa

17. £Qué informacién se tiene a dia de hoy sobre una posible vacuna? ;Coémo y [perdiera.??7.
cuando se distribuiria?

Seg(in o que hiciera &y lo que hiciera e olro. Ahora misma es [a final que yo preferirfa.
La velocidad con que se ha identificado este virus y se han disefiado metodos para su 2. 18032019, 2 s 1307
deteccion ha sido realmente increible. Se estd investigando, como bien dice, en posibles
vacunas, pero no esperamos que estén disponibles de forma inmediata, ya que es preciso . p—
investigar cuidadesamente no solo su eficacia, sino también su seguridad

SrRelano, me gustaria conocer cual es el criterio editorial para poner a Cristiano, jugador de
un equipo italiano, en la portada del miércoles pasade y no poner a Messi en la portada del
Jueves, luego de una actuacion tan buena o mejor que |a de CR? Cabe acotar que Messi es la
figura del unico equipo espafiol que quedo en la competicion

Despedida

Muchas gracias por la enorme cantidad de preguntas enviadas, que demuestran el

interés de la sociedad. Quiero insistir en transmitir un mensaje de tranquilidad. Las
Cristiano le marcd tres al Atietl, dando Ia vueita a Ia eliminatoria, y su actuacidn tenia el valor extra de

autoridades intentan evitar que el virus se extienda, no por su gravedad, sino para
evitar que pase a ser un virus ya habitual en el ser humano. No nos encontramos ante
un brote de peste, ni de ebola. No hay motivos para la angustia que algunas personas
estan experimentando. Se estan tomando medidas correctas y nuestro sistema

que incidia en el emor de Florenting al dejarto ir. Reunla vuelco de una gran eliminaotria, atencion del
Madrid y del Aiético. Messi jugd bien, como suele, y marcd un gol de penalti ante un rival de poco
vuelo.

30, 1802019, alas 13:09

sanitario esta preparado para diagnosticar y tratar a las persenas que lo necesiten
Espero haber podido contribuir a despejar algunas dudas. Muchas gracias de nuevo por
vuestro interés. Un saludo afectuoso. ‘Mensaje de despedida

Muchas gracias 3 100os y hasta el lunes que viene,

it )
Imagen 6. Ejemplos de despedida de la entrevista en E/ mundo y AS
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5.4. Papel del profesional

El conductor de la entrevista es el periodista, que cobra relevancia cuando cumple con el papel de intermediador entre
entrevistado y audiencia. Esa interconexidn con el lector se mantiene cuando marca el ritmo de la entrevista, modera
las preguntas, filtra, selecciona y auxilia al entrevistado en las respuestas. Aunque aborda otras funciones, una vez fina-
lizada la entrevista revisa los textos, corrige erratas y ortografia, y selecciona el titular procedente de alguna respuesta
significativa. Sin embargo, en esta labor se han observado cuestiones negativas como desorden en las preguntas, escasa
conexion entre los temas, o poca homogeneidad en los términos de su redaccién.

Las entrevistas participativas han tenido una amplia presencia en los medios de comunicacidn digitales durante la ultima
década y aunque cada vez alcanzan mayor visibilidad y presencia en el conjunto de los contenidos del medio, aun les
falta ganar en madurez, como afirman los periodistas consultados.

Si bien se ha consolidado como formato, con una periodicidad, espacio fijo y difusidn en las redes sociales, se evidencian
carencias en el liderazgo que deberia ejercer el periodista en su papel de intermediario entre el entrevistado y la audien-
cia para consagrar asi su labor de gatekeeper.

5.5. Prevision e innovacion de futuro

La consolidacidn de la entrevista participativa la ha llevado a adentrarse en nuevos modelos y formatos en las redes
sociales. Este es un tema al que alude Jeff Jarvis de la City University of New York en una entrevista publicada en julio de
2019 en el diario El pais,

“los periodistas tenemos que ir donde estan los lectores y no seguir esperando a que vengan a nosotros” (Pé-
rez-Colomé, 2019).

Si en espacios de los encuentros o entrevistas digitales publicados en los sitios web de los medios ya destacaba como un
elemento clave la participacion de la audiencia, con la incorporacion de la plataforma Facebook Live se han incrementa-
do aun mas las posibilidades interactivas.

En los primeros meses de 2016 se lanzé la plataforma Facebook Live en Espafia y los medios no tardaron en sumarse
a ella. El pais fue el primero en el mes de julio, y El mundo se sumo dos meses mas tarde. Facebook Live ha supuesto
un antes y un después en los modelos de entrevistas emitidas por los medios, pues ofrece nuevas prestaciones para la
realizacién y distribucidn de contenidos.

https://www.youtube.com/watch ?v=uFfus07dXM|

En Facebook Live se puede informar de la programacion, como se aprecia en los encuentros digitales, o ciberencuentros
(imagen 7).

En noviembre de 2018 los Encuentros El pais introdujeron la formula de suscripcién para acceder a estos espacios. Se
trata de entrevistas muy visibles en Facebook Live en la que los ciudadanos pueden preguntar durante los ultimos diez
minutos.

https://elpais.com/cultura/2018/11/19/actualidad/1542626978_913480.htm|

El pais y El mundo son los dos diarios digitales espafioles que mas han apostado por la innovacién en el género de la en-
trevista, y aprovechan las redes sociales para conseguir mas interaccion entre publico y entrevistado. Las diferencias mas

O o eoron o 2 o8 ® &
e | AME | A | AT | BN mﬂm\luwmu-“
= EL PAIS @9  Los encuentros de ELMUNDO.es h Megusta Q-
ELMUNDOES =
Cristébal Montoro explica ¢l proyecto de Presupuestos 2018. Siguelo en directo en EL PAIS VIDEO » Transparencia de la Ver todo osE Antonio Madra
pagina |
Facebook te muestra informacién para que 005 Pz EonEs
2 comprendas mejor el prop6sito de las paginas. "
v .
Progra]nac]on de EL PAIS en Facebook Live Consulta qué acciones han realizado as personas ) Me gusta O Comentar > Compartic
que administran y publican contenido.
Sigue toda la actualidad en nuestra programacién especial en directo Sl oo ko pagine 9 e ebiernide & s meha eho
2010
o Q @ (™ ) @ @ @ T Los encuentros de ELMUNDO.es
Q, 13 de noviembre de 2019 - Q@

18E8E 2077 M40 CET Baginasrelacionadas Este jueves, José Antonio Marina responde a las preguntas de los

lectores. iParticipa!

am ElMundo ®
W, rosena soareslegus. 1l Me qusta
Sitio web de noticias y

MIERCOLES SABADO  DOMINGO

25 EIMundo Vizjes &

Siiowieb de atraccione.. W Me gusta
5 Moca: Andlisis. oo MOsiEs. con Ledn Misicas. con Materis s # \'I'_m La Luna de Metrop...
100 Hopliaioirl Benavents i W# aanavariez Sanu.. ols Me gusta
nistona gelos Goya sitio web de entreteni.
IDEAS snstizala Elensisis de - - - o .
ol Javar Apaso Afade tu negocio a Facebook
200 coche autteoms nELPAIS
Opinien Muestra tu trabajo, crea anuncios y conecta con
clientes o colaboradores. e
S Manda tu pregunta a José Antonio Marina
Ergishin EnVivo, con Femando - & Crear pagina ——
13.00 Action, con NSO o 1
Informacién sobre los datos de las estadisticas de la pégina - - 5
Privacidad - Condiciones - Publicidad - Opciones de anuncios D Me gusta () Comentar /> Compartir
e e
Imagen 7. Ejemplo de programacion de Facebook Live de El pais Imagen 8. Encuentros de El mundo en Facebook Live
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notables en los encuentros digitales de ambos diarios son C [ @ Esseguro | hitpsyjmwiacebook com/slpeis/videos/ 10153303 110501570/

las siguientes: Coreokechtnico o tekiono
facebook

Los tematicas son muy parecidas en ambos diarios aun-
que en El pais son mas usuales los temas politicos, sani-
tarios, seguidos de culturales, internacionales, medios de
comunicacion, tecnologias, etc., y en El mundo destacan
musica, estrenos de cartelera y presentacion de obras li-
terarias.

Resulta también llamativo que Facebook Live de El pais
recurra en estos encuentros a entrevistas con periodistas
de la propia redaccion que son exclusivas periodisticas y
permiten a la audiencia preguntar sobre cuestiones de
interés.

E El Pais @ ha transmitido en directo.
13 de octubre de 2016 - &

No existe una periodicidad marcada o un nimero de en-

60 mil reproducciones

cuentros delimitados por dia. Este numero varia visible- 17 Mo gusts 688 comentarics 257 veces compard

mente de unos meses a otros tanto en E/ pais como en E/ 2> Comparti

mundo. La causa se desconoce, pero podria deberse a la 4035 Gorzon, Joabe Shalom, Anforia Reyes Loez y 614 perscnas ms s gusta esto,  Comentaros on Uempo foal «
falta de consolidacion del modelo o a la adaptacion de los S TR0 237 R

medios al “mundo sin horarios” de la red de redes. Tam- @ e SRl A N B i

poco tienen establecido un tiempo de duracién, aunque Imagen 9. Encuentros de El pais en Facebook Live

normalmente ocupan un tiempo inferior a una hora.

Las posibilidades de visualizacidn se incrementan notablemente, ya que otra de las ventajas de la red social es su posibi-
lidad de emitir una alerta a todos los seguidores del perfil indicando que se esta realizando un directo. Una vez finalizado
el encuentro, el video puede mantenerse publicado en Facebook para que se pueda reproducir mas tarde y tantas veces
como se desee. El nUmero de visualizaciones de las entrevistas emitidas por Facebook Live dependen del numero de
seguidores del perfil, lo que justifica que ese niumero de visualizaciones en El pais sea mayor que en El mundo.

Otra de sus particularidades es la interaccion con la audiencia, siendo muy similar en E/ pais y en El mundo. No sdlo se
trasladan comentarios y opiniones, sino que se pueden transmitir impresiones mediante diversos elementos como ico-
nos para valorar el contenido con las opciones “me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me entristece”
y “me enfada”. Estas acciones permiten conocer la opinion del publico sobre el personaje o sobre el espacio

https.//www.facebook.com/watch/live/?v=10153903110501570

El usuario en ambos medios puede compartir la entrevista entre sus seguidores en directo. Esto tiene un efecto multipli-
cador y dinamizador ya que estos seguidores se suman a los del propio medio.

Se permite trasladar las preguntas de las audiencias a la persona que dirige el encuentro para formularla al entrevistado
en ambos medios. Ofrecen la oportunidad de seguir los comentarios que se realizan en el espacio e incluso de respon-
derles personalmente.

La asistencia de un moderador es visible en El pais y en
El mundo, que suele ser un periodista del medio. Asume
la funcién de seleccionar las preguntas de la audiencia y
mantiene el hilo conductor a lo largo de todo el encuen-
tro. Es importante que esté documentado, ya que dirige los ejes de la entrevista en su ejecucién. Su labor no es facil,
pues requiere una doble atencidon para mantener la conexion con los usuarios durante todo el encuentro a través de
diferentes dispositivos conectados (imagen 9). Resulta complicado conducir los ejes de la entrevista en estas circunstan-
cias 'y, por ejemplo, introducir las cuestiones del publico en el momento idéneo y sin romper la linea de la conversacion.

Muchos medios digitales estan integran-
do los formatos participativos online

6. Conclusiones

Las hipdtesis planteadas han sido verificadas mediante un andlisis de contenido extenso y con las declaraciones obteni-
das por entrevistas en profundidad a los periodistas que han creado el formato y que en muchos casos siguen trabajando
como redactores en los diarios.

Nos encontramos en un nuevo escenario periodistico en el que se prima la creacion de espacios mas inmersivos y de
participacion con las audiencias. La entrevista con participacion de los lectores es uno de los géneros que apuesta por
narrativas dialdgicas que faciliten una mayor interactividad, participacion e inmersion. El analisis de los diarios digitales
El pais, El mundo, ABC, As, El diario.es, El confidencial, o en Facebook Live y las declaraciones de los periodistas entre-
vistados —responsables o creadores de estos espacios de entrevistas— aportan datos tanto sobre los aspectos negativos
como los positivos de estos formatos. Entre las conclusiones se pueden destacar las siguientes:
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La entrevista participativa como género dialdgico busca Se discute si estos formatos son consi-

la participacion te |nme.r5|on de los lectores pero'tlen.e derados entrevistas, adquieren una nue-
problemas de afianzamiento en los actuales medios di- B . .,
va categoria, o son una hibridacion que

gitales. Aunque comparte un proceso de ejecucion muy
similar, se aprecian diferencias notables en su estruc- apunta a un género dialégico nuevo
tura, composicidn y narrativa respecto de la entrevista

tradicional.

La produccion es quiza lo mas novedoso en cada medio analizado, ya que aunque es sencilla se diferencia de otros gé-
neros periodisticos. Comienza por la insercidon de una cabecera que le permite publicitarse para que los interesados pue-
dan ir enviando sus preguntas. El dia de la entrevista —normalmente en directo— se inicia con la llegada del entrevistado
a la redaccion del diario y después de una corta presentacion van apareciendo las preguntas y respuestas en la pantalla.

Posteriormente se redactan los textos, aunque destaca la poca elaboracidn, seleccion y correccidon que existe tanto en
preguntas como en respuestas. Sus responsables lo justifican porque quieren que la participacién del publico sea original
y por ello practicamente no modifican sus preguntas. Ademas estas suelen aparecer sin orden en los temas planteados
y a veces con faltas de ortografia o erratas. Asimismo, las respuestas en muchos casos no amplian, explican ni aclaran.

La duracion es de unos 60 minutos, pero la extension depende del interés que cause el entrevistado, de la participacidn
del publico en el encuentro y de la seleccion final que pueda realizar el periodista. Se ha observado que el nimero de
preguntas y respuestas es muy elevado en la mayor parte de la muestra con la excepcidn de los diarios El pais y El mundo.

El papel del periodista-entrevistador tiene que perfilarse mas ya que su papel es conducir y fomentar la participacién y
en estos modelos no se aprecian sus funciones. Falta contar con una participacion mucho mas activa por parte de los
profesionales garantizando su papel de intermediarios entre el entrevistado y la audiencia para consagrar su labor de
gatekeeper.

Para consolidarse como un nuevo modelo de entrevista periodistica y contar con una inmersion, participacién e interac-
tividad mucho mas activa por parte de los profesionales y del publico, se hace necesario potenciar su visibilidad en el
conjunto de los contenidos del medio y reforzar su presencia e identidad como género periodistico autonomo en el que
los lectores asumen el papel de preguntar.

En el estudio se constatan también las nuevas prestaciones que ofrece la red social Facebook Live para la entrevista en
cuanto a la realizacidn, la distribucion de contenidos y mayores posibilidades interactivas.

Se aprecia asimismo que en los Ultimos afios la entrevista participativa ha conocido un cierto declive ante la falta de
afianzamiento y consolidacion del modelo. Aunque es reconocida la apuesta de muchos medios digitales por estos
formatos participativos online, se hace necesario buscar formulas nuevas o alternativas si realmente quiere llegar a ser
considerada como género propio de entrevista, y no como un simple cuestionario de modelo alternativo online.

Este trabajo puede servir de base a otras investigacio-

nes futuras sobre el interés por parte del publico hacia Es necesario contar con una inmersion,

opciones informativas cada vez mas interactivas y parti- participacion e interactividad mucho
cipativas. También puede ser de punto de partida para mas activa por parte de los profesiona-
estudiar y comparar el nivel de participacion en los di- les y del publico

versos géneros periodisticos de los diarios digitales.

7. Periodistas entrevistados

- Lara Alvarez, periodista responsable de La otra crénica en El mundo;

- Marilyn Gonzalo Airut, responsable de la implantacion de Preguntame en Eldiario.es;
- Laura Pintor, en ABC;

- Andrea Nogueira, redactora en Encuentros El pais;

- Dario Puntero, en AS.
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