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Resumen

La investigacion en torno a la narrativa periodistica multimedia cuenta con algunos estudios empiricos, pero adolece
todavia de una débil fundamentacion tedrica. El presente articulo propone una fundamentacion transdisciplinar de la
narrativa periodistica multimedia, a partir de la Semidtica y de la Narratologia. Mediante un método hipotético-deducti-
vo se explican, en primer lugar, las bases del relato multimedia desde un modelo semidtico, basado en las categorias de
ideacion-composicion-recepcién. En segundo lugar, empleando la teoria narratoldgica, se describe el proceso narrativo
multimedia desde la fase pre-compositiva, en la que los periodistas ensamblan los relatos, hasta la fase final de navega-
cion por parte de los usuarios participativos. La combinacion de ambos fundamentos tedricos permite dar cuenta de la
naturaleza del relato periodistico multimedia, sobre la base de tres elementos: 1) coherencia sintactica en el multilen-
guaje, 2) autoria abierta y colectiva, y 3) recepcidn participativa por parte de la audiencia.
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Abstract

Research about multimedia news storytelling contains several empirical studies, but these lack a theoretical foundation.
This article proposes a transdisciplinary foundation of multimedia news storytelling, based on semiotics and narratolo-
gy. First, the bases of multimedia news storytelling are explained using a hypothetical-deductive methodology and the
semiotic categories of ideation-composition-reception. Second, based on narratology, the multimedia storytelling pro-
cess is described, starting from the pre-compositive stage, in which journalists assemble the stories, to the final stage of
navigation by the participatory users. The combination of both theoretical foundations allows us to explain the nature of
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multimedia news storytelling, based on three elements: 1) syntactic coherence between the multiple languages used, 2)
open and collective authorship, and 3) participatory reception by the audience.

Keywords
News storytelling; Multimedia; Semiotics; Narratology; Hypermedia; Digital journalism; Digital media; Convergence.

1. Introduccion. La convergencia narrativa como eje de otras convergencias

La transformacién de la comunicacién publica propiciada por la tecnologia digital abre un horizonte de paradigmas
heterogéneos e interrelacionados. Gran parte de los que afectan a los medios de comunicacion confluye en la llamada
convergencia medidtica, entendida como un complejo entramado de mudanzas organizativas, profesionales y narrativas
(Quandt; Singer, 2009).

Para entender esa evolucidn, el andlisis de la teoria sobre la convergencia aporta algunas respuestas. Mas alla del reduc-
cionismo tecnolégico con el que comenzd su estudio (Forgacs, 2001; Idei, 2002), la convergencia se concibe ya como un
fenémeno polifacético (Domingo et al., 2004), en el que se advierten tres paradigmas destacados:

- en primer lugar, la convergencia empresarial y los nuevos modelos de negocio (Deuze, 2003; Lawson-Borders, 2006;
Casero-Ripollés, 2010);

- ensegundo lugar, la convergencia que renueva tanto las estructuras de las redacciones (Garcia-Avilés; Carvajal, 2008;
Garcia-Avilés et al., 2009; Salaverria; Negredo, 2008; Larrondo et al., 2016) como los perfiles profesionales (Scolari et
al., 2008; Kaltenbrunner; Meier, 2013; Sanchez-Garcia; Campos-Dominguez; Berrocal-Gonzalo, 2015; Lopez-Garcia;
Toural-Bran; Rodriguez-Vazquez, 2016; Lopez-Garcia; Rodriguez-Vazquez; Pereira-Farifia, 2017); vy,

- en tercer lugar, la convergencia narrativa del relato multimedia e hipermedia, propiciada por una audiencia participa-
tiva (Cover, 2006; Diaz-Noci, 2009; Napoli, 2010; Hernandez-Serrano et al., 2017).

La presente investigacidon se encuadra en el tercero de esos ambitos, el estudio de la convergencia narrativa. En la linea
de lo apuntado en diferentes estudios (/nfotendencias Group, 2012), parte de la idea de que en dicha narrativa conflu-
yen las demas esferas de la convergencia mediatica, puesto que todo contenido periodistico es resultado de un proceso
productivo y de un modo de organizacidn. Prueba de ello son, por ejemplo, las formas de contar adoptadas por el slow
journalism* (Rosique-Cedillo; Barranquero-Carretero, 2015; Le-Masurier, 2015) y el periodismo de datos (Lewis, 2015)
que, en su apuesta por la innovacidn narrativa, se traducen en modelos de produccién alejados del periodismo gene-
ralista o viral, impulsando nuevos perfiles profesionales. La narrativa multimedia se ha convertido, en suma, en factor
diferenciador de los cibermedios en los que se produce

“la disociacion entre el contenido y el soporte que lo vehicula” con una capacidad para “combinar distintas for-
mas expresivas” (Lopez-Garcia, 2015, p. 15).
La evol%mon dlgltlal. de I.os medlc?s’ dg cc?.rjwu.mcacmn y.a La evolucién digital de los medios de co-
no es sélo tecnoldgica, sino también linglistico-comuni- . ., , L .
cativa. El relato se constituye en factor clave para conec- municacion ya no es sdlo tecnoldgica,
tar con el lector, cuyo interés se capta gracias a un len- sino también linguistico-comunicativa
guaje que le emociona, le apela y requiere de una nueva
capacitacion linguistico-digital (Albaladejo, 2011). Se trata de un cambio de modelo narrativo, afectado por la ‘economia
de la atencion’ (Roca, 2008) y los nuevos habitos interactivos de la audiencia.

El estudio de la narrativa periodistica multimedia ha estado presidido, hasta el momento, por una vision principalmente
practica y empirica, centrada en caracterizar géneros y formatos emergentes (Caple; Knox, 2012; Jacobson, 2010). Mu-
cho menos comunes han sido, sin embargo, las reflexiones analiticas, orientadas a dar cuenta tedrica de esta realidad.
El presente articulo se encuadra en este segundo enfoque y explora la modalidad de relato que ofrece mayor grado de
integraciéon multimedia, en lo que Scolari (2004) denomina las tres gramaticas: textual, grafica e interactiva. Es decir, una
narrativa multimedia integrada, denominada hipermedia (Delany; Landow, 1995). Si bien esta interrelacion entre hipertex-
to y elementos multimedia alcanza a dreas como la narrativa literaria, el cine, la publicidad o los videojuegos, la presente
investigacion se circunscribe a la narrativa multimedia periodistica, considerada como un macrogénero (Larrondo, 2009).

Su estudio viene limitado por las dos principales caracteristicas de este tipo de relatos:

- la “extrema ductilidad del texto” (Anichini, 2003) en internet, que genera una textualidad Unica y cambiante;

- la variedad e innovacién permanente. Prueba de ello es que desde el famoso precedente del reportaje multimedia
“Snow Fall”? de The New York Times en 2012, la narrativa periodistica sigue evolucionando con un despliegue tan in-
novador y cautivador como dificil de catalogar.

Estas limitaciones son precisamente las que justifican la pertinencia de una propuesta tedrica, con una visién holistica
de la narrativa periodistica multimedia que refleje las propiedades que permanecen inalteradas ante las transformacio-
nes continuas. La complejidad de formular tal propuesta, aparentemente inabarcable, encuentra una sélida y fecunda
fundamentacidn tedrica en el ambito de la Semidtica y la Narratologia, disciplinas aptas para analizar sistemas intertex-
tuales e interdiscursivos.
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La Semidtica, como ciencia que estudia los signos y cddigos comunicativos, resulta Util a la narrativa periodistica desde la
corriente posestructuralista (Morris, 1938; Derrida, 1971; Barthes, 1971, 1974; Landow, 1995), que no sélo se centra en
el analisis del signo (sintaxis), sino también en la semantica (significado) y en la pragmatica (interpretacion). El interés de
la Semidtica pragmatica radica en la importancia que concede a la recepcidn, la culturay, en general, a las circunstancias
que aportan significado al proceso comunicativo. Es decir, el mensaje parte del cédigo linglistico-semantico del autor,
pero requiere del proceso mental de interpretacion y decodificacién que se produce en la mente del receptor, influido
por la cultura y su contexto espacio-temporal. Es lo que se entiende como el ‘proceso semidsico’ (Greimas; Courtes,
1982), que permite presentar cualquier acto comunicativo como un proceso abierto y colectivo.

Este prolifico campo de investigacidn alcanza su mayor amplitud con el estudio del relato desde la semiologia literaria
(Bobes-Naves, 1989), que da lugar al desarrollo de la Narratologia como una nueva disciplina de la Semidtica (Bal, 1987;
Genette, 1981), al pasar del estudio de los significados al de su produccién. Es decir,

“de lo narrado, al acto y a los modos de narrar, de la historia al sujeto que la emite o a los tipos de lectores que la
experimentan” (Guntert, 1990, p. 533).

La Narratologia importa aqui como “la teoria de los textos narrativos” (Bal, 1987, p. 11), que busca una descripcién del
sistema narrativo y, sobre esta base, logra analizar las variaciones posibles cuando el sistema en cuestion se concreta en
textos narrativos diversos. Esta disciplina aporta el concepto de ‘paratexto’ (Genette, 1962), entendido como el texto
subordinado al texto principal, que incluye el ‘paratexto icénico’ (Arnoux, 1994), en alusion a otro tipo de signos gra-
ficos. Se considera un area de reflexién tedrico-metodoldgica auténoma y conectada con la Semidtica desde la teoria
semantica (Reis; Lopes, 2002), que analiza los significados internos y externos de la narracion.

Existen claros precedentes de la aplicacidn de la Semidtica y de la Narratologia en el estudio de fendmenos comunicati-
vos diversos, lo que Barthes (1971) denomina como ‘translingliistica’, y que ha llegado al ambito mediatico, a partir de
los afios 1960 con el referente de Umberto Eco (1968), quien considera el estudio de la comunicacién de masas como

“uno de los mas importantes de la Semidtica general” (Eco, 1972, p. 26).

El estudio de la comunicacion se aproxima a la Semidtica con el analisis de los mensajes de la radio, la television, la fo-
tografia o la publicidad (De-Moragas, 1980) y se recurre al eje tridimensional semiédtico (sintaxis-semantica-pragmatica)
para el estudio discursivo de la Teoria de la Comunicacién (Santaella, 2001), |a televisidon (Andacht, 2013), las ‘audiencias
semidticas’ (Schrgder, 1994) o la semidtica social (Jensen, 1995).

Desde la perspectiva de la Narratologia, el analisis interdiscursivo y la descripcién de un nuevo sistema narrativo en los
medios se traspasa al lamado

“discurso digital, que es de caracter multimedial y contiene elementos visuales y acusticos, y elementos linglisti-
cos y no linglisticos” (Albaladejo, 2011, p. 15).

Ese discurso aporta nuevas perspectivas al campo transdisciplinar que nos ocupa, desde dos vertientes: la interactividad
y la narrativa.

En primer lugar, se desarrollan estudios que conectan los lazos de la Teoria Literaria y la nueva textualidad del hiper-
texto informatico (Landow, 1995). Una nueva interaccidon que empuja a reconfigurar la escritura y la lectura, teniendo
en cuenta la tecnologia, la retdrica y la recepcion que generan una ‘galaxia de discursos’ en la que se ha de prestar
mas atencidn al auditorio amplio, pero no inabarcable (Albaladejo, 2001; 2011). Un cambio que permite desarrollar el
estudio de la sintaxis, el significado y la interpretacidn aplicada al software de la interfaz para garantizar la usabilidad y
redirigir eficazmente la interaccion (Scolari, 2004), acompafada de la alfabetizacidn digital de la audiencia (Tyner, 2008).

Y, en segundo lugar, la tecnologia permite el desarrollo de una nueva narrativa que renueva la construccién del relato
periodistico y redirige las investigaciones hacia la sintaxis, la composicion y la retérica multimedia (Engebretsen, 2000;
Anichini, 2003; Diaz-Noci; Salaverria, 2003). Su estudio se enmarca dentro de la llamada arquitectura narrativa o ‘ar-
queologia de la composicion’ (Manovich, 2005), que analiza su construccién y sus elementos (Paul; Fiebich, 2003), como
parte de una ‘narrativa postmoderna’ interpretada en el contexto de una cultura postmoderna (Fulton, 2005).

En este amplio contexto, el objetivo de esta investigacidn es presentar la descripcidn de un sistema narrativo periodistico
multimedia a partir de un marco tedrico y conceptual basado en el eje tridimensional semidtico de la sintaxis-semantica-
pragmatica, trasladable a un modelo multimedia de ideacidn-composicion-recepcién. Nos preguntamos, en esencia,
como se establecen las conexiones sintacticas y semanticas de los elementos multimedia que aportan coherencia al
relato, cual es el nuevo rol del periodista/autor y del receptor/coautor en la narrativa periodistica multimedia, entendida
como un proceso colectivo y abierto, desde que es ensamblada por el periodista hasta que el usuario la navega.

2. Metodologia hipotético-deductiva y transdisciplinar

La investigacidn transdisciplinar recurre a una metodologia hipotético-deductiva, que parte de un posicionamiento tedrico
“producto de experiencias anteriores, ideas innatas, conocimiento ordinario, etc.” (Visauta, 1989, p. 58).

Se aplica un método légico que permite analizar una realidad desde modelos tedricos para
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“poner a prueba nuestras impresiones, opiniones o conjeturas, examinando las mejores evidencias disponibles a
favor y en contra de ella” (Cohen; Nagel, 1968, p. 25).

Se recurre, asi, a una metodologia cualitativa, basada en el modelo interactivo de investigacion —Interactive Model of
Research Design—, propuesto por Maxwell (1998), en el que desde las cuestiones de investigacidn se deriva la propuesta,
el contexto, los métodos y la validacién posterior del modelo tedrico. Siguiendo al mismo autor, esta propuesta metodo-
l6gica facilita el desarrollo de un marco conceptual para explicar, de manera grafica o narrativa, las principales categorias
0 conceptos que se someten a estudio y la presumible relacion entre ellos para establecer una

“teoria tentativa de lo que estd ocurriendo” (Maxwell, 1998, p. 77).

La interrelacion de la narrativa periodistica multimedia con la Semidtica y la Narratologia se realiza desde un enfoque
transdisciplinar que

“no trata sélo de combinar diversas metodologias en el trabajo de analisis, sino crear con esta variedad de apro-
ximaciones un espacio de reflexién tedrico-metodoldgica desde donde el objeto discursivo se observe y, sobre
todo, se interprete con nueva luz” (Pujante; Morales-Lopez, 2012, pp. 5-6).

Una visidn que parte aqui de las bases tedricas de la Semidtica pragmatica, desde el estudio de los signos y significados,
y de la Narratologia, centrada en describir sistemas narrativos para el andlisis intertextual e interdiscursivo del relato pe-
riodistico multimedia. La investigacién toma como base el ‘eje tridimensional’ de Pierce, desarrollado por Morris (1938)
y Bobes-Naves (1989), con el fin de trasladarlo a un modelo semidtico-narratolégico multimedia, que permita describir
la narrativa periodistica integrada.

Se busca asi una descripcidn de un sistema narrativo que, cémo sefiala Barthes (1974), sélo es posible desde la deduc-
cién, partiendo de un modelo hipotético, para lograr

“extraer de la anarquia aparente de los mensajes un principio de clasificacion y un foco de descripcion” (Barthes,
1974, p. 10).

De esta manera, a partir de la observacion y ejemplificacion, se ofrece un modelo semidtico-narratolégico multimedia
que no debe entenderse, coincidiendo con Bal (1987), como ‘una maquina’ de analisis narrativo sistematico y cerrado,
sino como un conjunto de herramientas conceptuales, para la delimitacién tedrica y validacidn empirica posterior apli-
cada a relatos periodisticos multimedia concretos en investigaciones posteriores.

3. Modelo tedrico para la narrativa periodistica multimedia

La combinacion del modelo tedrico de la Semidtica pragmatica y de la Narratologia permite analizar la intertextualidad
del relato multimedia como una relaciéon de nodos sintacticos y semanticos que transforma el relato internamente,
seglin su composicion, pero también externamente, segun su recepcion. Para el desarrollo conceptual de un modelo
multimedia se parte aqui del ‘eje tridimensional’ que propone Morris (1938) en su Foundations of the Theory of Signs:
sintaxis (signos y unidades); semdntica (significados); pragmatica (interpretacion).

Esta triada ha resultado ser el modelo analitico mds aceptado, aun con las reconocidas limitaciones de su aplicacion, y
que mas tarde ha desarrollado Bobes-Naves (1989) en un segundo eje aplicable al acto comunicativo desde la visidn de
los sujetos, los signos y las circunstancias. Ambas propuestas sirven de base para el desarrollo de un eje tridimensional
multimedia centrado en tres categorias (Figura 1): ideacién-composicion-recepcién.

1. Triada semio6tica-narratolégica

ideacion — abierta y colectiva
composicion — sintaxis multimedia
recepcion — participativa

ideacién
composicion
recepcion

NARRATIVA

2. Triada de Morris (1938) ¥29\ PERIODISTICA £} 3. Triada de Bobes-Naves (1989)
MULTIMEDIA

sintaxis — signos sintaxis sujetos sujetos —> emisor-receptor

semantica —» significado semantica signos signos — formay sentido

pragmatica — interpretacion pragmatica ShEEEEES circunstancias — tiempo-espacio-cultura

Figura 1. Modelo semidtico-narratolégico para la narrativa periodistica multimedia
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A la vista esta que la triada que aqui se propone posee indisimuladas resonancias retdricas. Se corresponde, en efecto, con
las tres primeras fases de la Retdrica definidas por Quintiliano (Pujante, 1996) —inventio, dispositio y elocutio—, aquellas
centradas en la estructuracion del discurso. A esas tres fases, el retdrico hispanorromano sumaba la ‘memoria’ y la ‘actio’,
elementos menos relevantes para nuestro modelo, por tratarse de aspectos vinculados especificamente al acto oratorio.

El modelo semidtico-narratoldgico propuesto permite describir y analizar el ‘reportaje hipermedia’ (Larrondo, 2009),
entendido como una conversacion textual (Scolari, 2004) desde que se elabora —ideacién y composicion—, hasta que
se navega —recepcion e interpretacién—. Se trata de un modelo aplicable a otro tipo de narrativas multimedia, pero
que aqui se circunscribe al relato periodistico, deconstruido en tres partes principales, que se desarrollan en los siguien-
tes apartados: la ideacidn abierta y colectiva, la sintaxis multimedia, y la recepcién participativa. Una propuesta que se
desarrolla de manera tedrica y apoyada en ejemplos narrativos, como punto de partida conceptual.

3.1. Ideacion: abierta y colectiva

EL PAIS EL DOCUMENTAL | LOS LUGARES | CRONOLOGIA | VIDAS ROTAS | TUS RECUERDOS | INFOGRAFIA | IR A INFORMACION

El relato periodistico hipermedia exige
del autor, como compositor periodisti-
co-digital, una nueva
“competencia linglistico-comu-
nicativa y competencia técnica
del uso comunicativo y social
del lenguaje” (Albaladejo,

2011, p. 16).
Requiere nuevas habilidades que, a su +OS LUGARES
vez, empujan a redefinir el rol del autor
en una narrativa que se caracteriza por = : = NACAGONVERTCAL PARAVERASDSTITASFTS
ser una obra colectiva y abierta. Asi, la Por SAMUEL SANCHEZ (fotograi

LUZ SANCHEZ-MELLADO (textos)

descripcion y analisis del relato multi-
media puede realizarse también desde
el papel del autor: a) como autor res-
ponsable con diferentes perfiles, y b) The,.
como coautor de una obra colectiva. v o e e e Guardian

TV&radio Art&design

Figura 2. “Décimo aniversario del 11M”. El pais, 11 marzo 2014.
https.//goo.gl/udByly

Siguiendo a Maingueneau (2009), G torosesre
entendemos por autor responsable
(auteur-répondant) al compositor de
la obra desde su enfoque y materia-
lizacion, al artifice ultimo de la inven-
tio retdérica. Puede ser individual o
colectivo, y su analisis permite deter-
minar diferentes perfiles profesiona-
les: especializados o polivalentes. Su
eleccién determina el resultado final
y marca una rutina profesional reno-
vada, principalmente porque supone

un trabajo intemporal y de equipo. En - '
general, un reportaje hipermedia ne- Figura 3. “How to make a pear”. The guardian, 2 de marzo de 2018.
https://goo.gl/93PP3s

cesita diferentes perfiles profesionales
especializados, tales como redactores,
fotégrafos, cdmaras, editores de ima-
genes, infégrafos, etc., transformados
en perfiles emergentes que manejan
grandes cantidades de datos, facilitan
su visualizacién, manejan el software
y las redes sociales. Sin embargo, la
realidad también refleja el predomi-
nio del perfil multitarea (figura 2)* del
autor-periodista que asume multiples
roles, frente al trabajo en un equipo
semipermanente (figura 3 y figura 4)%
Una opcidn u otra influye asi en el mo-
delo de negocio, el perfil periodistico y Figura 4. “The shirt on your back”. The guardian, 16 de abril de 2014.
el resultado narrativo multimedia. https://goo.gl/tidzbY
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Aunque el autor sigue presente en la pieza periodistica, ésta no estara completa sin la interpretacién del receptor, como
ocurre con una novela o un cuadro. Siguiendo los postulados de la Semidtica pragmatica, el usuario del contenido pe-
riodistico multimedia se convierte en coautor de una obra abierta y colectiva. Adquiere total protagonismo la recepcion
interactiva y, por tanto, la cultura, las circunstancias y la relacidn espacio temporal que intervienen en la interpretacion
del relato,

“como una red de conexiones semanticas que el lector ensambla sustituyendo al autor” (Anichini, 2003, p. 22).
De ahi que se hable de ‘la muerte del autor’, porque el sentido final de su relato depende de la interpretacién del usuario

que da lugar al concepto narratoldgico de la ‘galaxia de significantes’ (Barthes, 1970) o, en el ambito digital, a la ‘galaxia
de discursos’ (Albaladejo, 2011).

En el contexto digital, se amplifica este poder del coautor final, que decide la ruta de la navegacion a través de los hipe-
renlaces y elementos del multilenguaje. Asi,
“lo que antes habia sido un proceso mental individual, se volvio parte de la esfera publica” (Manovich, 2005, p. 108).

En esta idea de autoria colectiva, el periodista
“deja su rol principal de artifice del proceso creativo y se pasa al secundario de editor del texto” (Anichini, 2003, p. 21).

Sin embargo, a pesar de esta ‘muerte’ semidtica y pragmadtica del autor, cabe destacar como la narrativa periodistica
multimedia integrada requiere mas que nunca del cuidado del punto de vista del narrador, la mirada, la huella, y el en-
foque de un autor-periodista comprometido, con criterio periodistico. La recuperacidn de su protagonismo en el sentido
final del relato dependera de su eficacia en la composicion, de la creatividad narrativa y de la usabilidad en el diseiio de
la ruta navegable. De esta manera se logra conexion eficaz entre el sentido que busca el autor responsable y el significa-
do que otorga el coautor final, dentro de la galaxia de discursos de la recepcion interactiva.

3.2. Composicidn: sintaxis multimedia

El concepto de “sintaxis multimedia” (Salaverria, 2014) =a e o orEimes
se relaciona con la “sintaxis hipertextual” (Diaz-Noci; Lons
s “ 7. . ” Lews
Salaverria, 2003) o “gramatica hipertextual” (Llom- P o L e
bart, 1998). Su analisis semidtico implica Deportation to Mexico
Adter L(-.,‘-]:_EE w‘;f_l-,- ?aut‘:'f;;; .:: “c;u’m:d o l\ll:ti:u.xhel’\\\xﬂ
“la identificacion de unidades formales y la o

determinacién de las normas que rigen su in-
tegracion en unidades superiores” (Bobes-Na-
ves, 1989, p. 83).

A su vez, desde la Narratologia, supone analizar diferen-
tes niveles linglisticos (Barthes, 1974), con los que se
construye el relato en una relacién de jerarquia, donde
existe correlacién entre sus partes para que el conjunto
adquiera sentido integrado en una unidad superior.

En la narrativa periodistica multimedia existe una
combinacién de diferentes cddigos linglisticos que
conforman un “macrodiscurso digital” (Albaladejo,
2011), estableciendo concordancia de hiperenlaces y
de cédigos lingiiisticos diferenciados —textos, soni- Figura 5. “One Family’s Story of Deportation to Mexico”. The New York
dos, fotografias, videos, ilustraciones, musica, efec- Times, 1 de no‘fiembre de 2018. . ) )
https;//www.nytimes.com/2018/11/01/lens/family-story-deportation-mexico.html|
tos—. Se trata de una sintaxis polifénica entendida
como un conjunto de unidades multilinglisticas inde-
pendientes y con entidad propia que, a su vez, forman
parte de una sintaxis multimedia armonica a través de
nodos, nexos y redes. En el modelo semidtico-narrato-
légico multimedia que se desarrolla aqui, se propone
el anélisis de la composicidn desde dos enfoques: 1) la P e
sintaxis previa de las ideas jerarquizadas a través de un ESB“EHAH I.A
mapa cognitivo; 2) la coherencia interna y externa de
los elementos multimedia.

ANTARTIDA

Por Federico Bianchini | Tlustracién Martin Bustamante

En primer lugar, la sintaxis previa de las ideas represen-
ta el esbozo de una sintaxis gramatical y multiling(is-
tica. Forma parte de la pre-escritura, del ‘texto pen-
sado’ (Anichini, 2003), donde se desarrolla el ‘mapa

cognitivo’ del relato que ayuda tanto a su composicion Figura 6. “Escuchar la Antartida”. Revista Anfibia, febrero 2016.
como desconstruccion en tres fases: https://goo.gl/DoAhsD
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a) idea central: fase de generacion de ideas re-
lacionada con el abandono creativo en busca de
ideas centrales y creatividad en el enfoque perio-
distico y su visualizacion;

b) jerarquizacién de ideas para la escritura: fase
de conexidn jerarquica, partiendo de ‘un racimo
asociativo de ideas’ a partir de una idea-guia y
palabras; y clave que generan un primer guion del
enfoque principal y los complementarios;

c) guion del contenido: fase que desarrolla la tra-
ma o hilo discursivo a modo de guion del conte-
nidos surgido a través de la analogia, contrarios,
causas, consecuencias, precedentes, generaliza-
cion, ejemplos, etc.; su elaboracidén constituye un
diario de a bordo, el storyboard.

El segundo enfoque de la composicién se centra
en la coherencia sintactica y semantica entre los
diferentes elementos multimedia, que pueden
guardar una relacion de yuxtaposicion, integra-
cién o subordinacidn (Salaverria, 2014). Su rela-
cién interdiscursiva requiere complementariedad
y no redundancia, dos requisitos que se alcanzan
mediante la coherencia intertextual que marca la
integracion o subordinacién de los elementos lin-
glisticos entre si. Esta interrelacidn se concibe en
la Narratologia como la tension entre texto y pa-
ratexto, referida por Scolari (2004), o lo que es lo
mismo, entre el elemento multimedia principal y
los subordinados, que aportan significado o pue-
den crear sentidos imprevistos.

El andlisis del relato multimedia puede realizarse
desde cuatro tipos de coherencia interna semié-
tica (Bobes-Naves, 1989), trasladables a la ma-
croestructura multimedia periodistica:

- coherencia gramatical o de superficie textual,
aplicable a la literalidad, a la redacciéon misma

- coherencia global, referida a la légica subyacen-
te del relato que facilita la comprensién (de lo
particular a lo general y viceversa)

- coherencia pragmatica, la unidad del conjunto
para facilita la interpretacidn posterior

- coherencia interna, mediante la agrupacion de
campos semanticos similares que aporta ho-
mogeneidad.

El analisis semidtico de la coherencia del multi-
lenguaje permite describir un sistema narrativo
en el que se establecen jerarquias en el relato pe-
riodistico. De esta forma, un reportaje hipermedia
puede ofrecer una sintaxis multimedia equilibrada
respecto al predominio de los diferentes multilen-
guajes o, por el contrario, puede primar uno de los
codigos linglisticos, destacando por ejemplo lo
audiovisual, lo sonoro o lo grafico sobre el resto de
elementos, o viceversa (Figura 5, Figura 6, Figura
7 y Figura 8)°. Esta coherencia interna permite el
resto de las coherencias citadas: la textual, referi-
da al enfoque global deductivo o inductivo; la que
facilita la comprensidn unitaria al receptor, y la que
ofrece homogeneidad interna. Al mismo tiempo,

L‘nﬂ'ﬂ‘i’?{}.
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Figura 7. “Data needs empathy to make it real”. Simon Roger’s website, abril 2017.
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cabe analizar la propia coherencia interna de cada elemento del multilenguaje como unidad auténoma dentro de un con-
junto, de manera que la coherencia subyace igualmente en un ‘sintagma visual’ (Eco, 1972), grafico o en un entramado
de hiperenlaces, por ejemplo. En definitiva, las coherencias interna y externa del relato permiten describir la composicion
multimedia en su conjunto.

3.3. Recepcidn: participativa

La vision pragmatica confirma que el relato adquiere un sentido completo cuando se pasa de la forma al significado, de la
vision del conjunto al sentido que aporta el receptor condicionado por significados culturales y de contexto (Bobes-Na-
ves, 1989), y que ha sido analizada como la ‘estética de la recepcidn’ (Jauss, 1986), donde el usuario-lector adquiere
todo el protagonismo. Desde esta vision, la Narratologia analiza coémo se busca influir en el receptor, como modificar sus
valores o conductas, lo que revela “la capacidad de accidn del relato” (Reis; Lopes, 2002, p. 211). Esta idea se incardina
en los estudios de piscologia positivista aplicados al periodismo constructivo (Mclntyre; Gyldensted, 2017), que reflejan
una mayor conexion, actividad y accién en los receptores cuando se les expone a un periodismo profundo de contexto
y de soluciones (Albeanu, 2014).

El ‘nuevo lector’ (Fernandez-Rodriguez, 2002), que surge especialmente desde el desarrollo del hipertexto, redefine y
refuerza su rol a través de la interaccién digital y la ‘lectura multidireccional’ (Scolari, 2004). Aqui es donde la interactivi-
dad participativa afecta profundamente a la composicion como la caracteristica verdaderamente innovadora de la nueva
textualidad (Anichini, 2003).

Referirse a la interactividad en los medios digitales puede considerarse una tautologia, puesto que es la propiedad mas
basica de los ordenadores. Sin embargo, la importancia de la interactividad no radica tanto en apretar uno u otro botdn,
0 en accionar un enlace, sino en la ‘interaccién psicolégica’ (Manovich, 2005). Es decir, no importa tanto el objeto inte-
ractivo —como icono—, sino lo que persuade al lector de usarlo. Es ese tipo de interaccion la que

“implica completar lo que falta, la formacion de hipdtesis, de recuerdo y de identificacion que necesitamos para
comprender cualquier tipo de texto o de imagen, y que son erréneamente identificados con una estructura de
enlaces interactivos, de existencia objetiva” (Manovich, 2005, p. 105).

Una visién cognitivista que invita a tener en cuenta en la composicidn, la importancia del proceso mental activo en la
recepcion y, por lo tanto, a cuidar la estructura sintactica y semantica de la interaccién desde el inicio del reportaje.

En este sentido, los elementos de la narrativa digital estdn muy relacionados con la interaccidn que generan y que Nora
Paul y Christine Fiebich (2004) ya resumieron en cinco elementos que permiten analizar la interactividad:

- el multilenguaje del medio;

- la accidn que se requiere o no al usuario;

- la relacién del usuario con el contenido;

- el contexto que rodea al receptor;

- la comunicacién que se establece finalmente.

En esta perspectiva encaja la ‘gramatica de la interaccion’ (Scolari, 2004), que consiste en interrelacionar elementos
textuales y no textuales que, ademas de facilitar la navegacién-interaccién, cumplen una funcién de dirigir la lectura,
modelar la comprensidn y controlar la interpretacion final. Es decir, a la coherencia del texto y de los elementos mul-
timedia afladen la coherencia de la interaccion, que igualmente requiere de un guion previo, un disefio de secuencias
operativas o interactivas.

“Cuando los objetos han sido bien disefados, la affordance —las acciones que el usuario percibe que puede
hacer— funciona como dispositivo de seduccidn, un tipo especial de invitacion a la interaccion muy dificil de
rechazar” (Scolari, 2004, p. 138).

Puede ser una gramatica interactiva sencilla —texto/hipertexto— o compleja, en el sentido de que la interactividad se
convierte en elemento central del rela-
to (Figura 9)°.

El receptor-intérprete es, finalmen-
te, quien decide la ruta navegable
(Diaz-Noci; Salaverria, 2003). En su
eleccién influye, en primer lugar, la
propia accesibilidad del relato digital,
obligado a evitar toda desorientacion
e ingravidez (Fernandez-Rodriguez,
2002). También es clave la competen-
cia digital para la recepcién; como ad-
vierte Eco (2012), la brecha tecnoldgica g ;

puede convertirse en brecha interpre-  igyra 9. “Rebuilding Haiti”. Rue 89, 2014.
tativa que propicie una recepcion criti- https://goo.gl/WvZa73
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ca o acritica. En este sentido, para garantizar la correcta recepcion e interpretacion del discurso, el compositor de la obra
multimedia debera considerar el nivel de competencia tecnolégico-linglistica del usuario (Albaladejo, 2011), creando
un contenido multimedia basado en una estructura ordenada’y con coherencia sintactica-semantica y pragmatica.

4. Discusion y conclusiones

La narrativa periodistica multimedia constituye uno de los grandes desafios profesionales e innovadores para los medios
de comunicacion del siglo XXI. La heterogeneidad de esta narrativa, objeto de constante experimentacidn, supone un
factor diferenciador entre los cibermedios y, al mismo tiempo, una limitacién para su andlisis empirico. De ahi la impor-
tancia de seguir explorando conceptualizaciones tedricas y modelos como los que propone esta investigacion. En ella se
ha descrito un modelo tedrico, basado en la Semidtica y la Narratologia, que pretende ser Util para el andlisis posterior
de obras periodisticas multimedia.

Esta visidn transdisciplinar confirma que es factible trasladar el eje tridimensional semidtico de la sintaxis-semanti-
ca-pragmatica (Morris, 1938; Bobes-Naves, 1989) a un modelo multimedia semidtico-narratolégico basado en la idea-
ciébn-composicidn-recepcion. Este eje tridimensional se convierte en un modelo descriptivo narratoldgico aplicable a
contenidos periodisticos heterogéneos de la narrativa hipermedia, puesto que estd constituido por elementos perma-
nentes, capaces de dar cuenta de las novedades narrativas mas innovadoras.

Coincidiendo con la pragmatica posestructuralista, las caracteristicas principales que describen la narrativa periodistica
multimedia integrada —entendida como la que integra todas las gramaticas posibles (Scolari, 2004)— se pueden con-
cretar, a modo de conclusion, en cuatro rasgos descriptivos (véase figura 1):

- un proceso de composicion y recepcidn abierto y colectivo, que implica un nuevo rol del escritor y del lector;

- una coherencia en la sintaxis polifénica, tanto de contenido como de interaccion;

- una ‘muerte del autor’ a causa del proceso colectivo de composicidon e interpretacion, si bien el periodista sigue te-
niendo una presencia decisiva por ser quien aporta el enfoque periodistico;

- una recepcion interactiva, eje vertebral de la narrativa periodistica multimedia.

Este modelo semidtico-narratoldgico pone el énfasis en la interpretacion e interactividad, dando lugar a una coautoria
sintactica y semantica que empuja a redefinir los roles de autor y usuario. El proceso de creacidn y recepcion multimedia
requiere de nuevas competencias lingliistico-digitales (Albaladejo, 2011), en virtud de las cuales el autor queda obligado
a cuidar de la coherencia de la sintaxis multimedia, desde el mapa cognitivo previo de las ideas (Anichini, 2003), hasta
la coherencia interna y externa de los elementos (Engebretsen, 2000). La obra colectiva se funda en el enfoque y la
navegabilidad efectiva otorgadas por el autor pero, al mismo tiempo, es el receptor —dotado de nuevas competencias
digitales— quien se convierte en coautor gracias a sus elecciones mas decisivas en la fase de navegacion.

La eficacia de la composicién modular contribuira a la economia de la lectura digital (Scolari, 2004) si facilita la compren-
sion y la rapidez de acceso en la ruta navegable que decide el receptor, lo que Manovich (2005) denomina graficamente
como “pegajosidad”. Y todo ello, sin perder de vista que el objetivo del nuevo relato periodistico multimedia, como ele-
mento diferenciador de los cibermedios, va mas alla de proporcionar informacion correcta y relevante,

“también debe emocionarnos, inspirarnos, provocarnos y alimentar nuestros horizontes democraticos diarios”
(Dahlgren, 2012, p. 195-196).

Debe promover, en definitiva, el pensamiento-accion que da sentido al periodismo de calidad: el conocimiento e inter-
pretacion veraz de la realidad.

En cualquier caso, el sistema semidtico-narratolégico multimedia descrito en este articulo no constituye una herramien-
ta de aplicacién sistematica y cerrada, sino un modelo que permite la descripcidn conceptual de la narrativa periodistica
hipermedia y heterogénea para futuros analisis empiricos concretos.

5. Notas

1. Véase el proyecto “Tortoise” basado en el concepto slow journalism:

https://goo.gl/fN1Y6)

Y véase el proyecto espafiol 5W lanzado en 2015. Constituye en si mismo un nuevo modelo de emprendimiento perio-
distico, un laboratorio de narrativas periodisticas multimedia, y una innovadora estructura de redaccién:
https://goo.gl/cVdkas

2. “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek”. The New York Times, December 2012.
https://goo.gl/7KunQi

3. Reportaje multimedia con fotografia, texto y graficos como eje: “Décimo aniversario del 11M”. El pais, 11 marzo 2014
(figura 2).

https://goo.gl/u4Byly

4. Reportajes de equipo con perfiles especializados: “How to make a pear”. The Guardian, March 2, 2018 (figura 3).
https://goo.gl/93PP3s
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y “The shirt on your back”. The Guardian, April 16 2014 (figura 4).
https.//goo.gl/tidzbY

5. Cuatro ejemplos de reportajes multimedia diferenciados por sus elementos de composicidn predominantes:

- la fotografia como protagonista multimedia: “One family’s story of deportation to Mexico”. The New York Times, Nov.
1, 2018 (figura 5).
https.//www.nytimes.com/2018/11/01/lens/family-story-deportation-mexico.html|

- el sonido como protagonista: “Escuchar la Antartida”. Revista Anfibia, febrero 2016 (figura 6).
https.//goo.gl/DoAhsD

- la infografia como hilo conductor e innovador: “Data needs empathy to make it rea
(figura 7).
https://simonrogers.net/2017/04/25/data-needs-empathy-to-make-it-real

- con el video como eje narrativo: “Chasing lithium”. University of California, Berkeley, May 10, 2015 (figura 8).
https://goo.gl/QGIwQW

In

. Simon Roger’s website, April 2017

6. Ejemplo de reportaje de maxima interaccion con el receptor que simula un videojuego para poner al lector frente a
una realidad. “Rebuilding Haiti”. Rue 89, 2014 (figura 9).
https://goo.gl/WvZa73

7. Ejemplo de reportaje conmemorativo e intemporal con multiples recorridos a eleccidn del receptor: “After 6/4”. SBS
Online, June 2014.
https://goo.gl/XrPb2N
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