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Resumen

En el contexto de la puesta en marcha del Portal de la transparencia en Espafia, se evallan las practicas de consumo de
datos abiertos publicados por las instituciones publicas, que realizan los ciudadanos espafoles. A través de una encuesta
online, representativa del universo de estudio, y mediante el andlisis de estadisticos descriptivos, tablas de contingencia y
medidas de asociacion para variables nominales, se contrasta el grado de conocimiento sobre la disponibilidad de datos
abiertos que ofrecen los organismos publicos, se describe el uso que hacen de éstos, y se identifican las razones que les mo-
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tivan a utilizarlos. Las principales conclusiones revelan una baja penetracion de la cultura de datos abiertos, y cierta descon-
fianza de la ciudadania sobre las acciones que realizan las instituciones publicas para favorecer el acceso, uso y reutilizacidn
de los datos abiertos, lo que exige un cambio de orientacion en las politicas de comunicacidn y dinamizacidn.

Palabras clave

Datos abiertos; Organismos publicos; Transparencia; Empoderamiento; Ciudadania Digital.

Abstract

The consumption practices of Spanish citizens of open data published by public institutions are evaluated, within the con-
text of the implementation of the Transparency Portal in Spain. Through an online survey, representative of the studied uni-
verse, and through an analysis of descriptive statistics, contingency tables and association measures for nominal variables,
the degree of awareness about the availability of open data offered by public bodies are compared, their use is described,
and reasons for their use are identified. The results reveal low penetration of the open data culture, and citizen distrust
of the actions carried out by public institutions for the access, use, and reuse of open data, which will require a change of

orientation in communication and stimulation policies.
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1. Introduccion

La puesta en marcha del Portal de la transparencia en Es-
pafia a finales de 2014 es fruto de un largo proceso legal de
desarrollo del derecho de acceso a la informacion publica, y
dota de una concrecion practica y ejecutiva a las iniciativas
en materia de acceso a datos abiertos del sector publico que
faciliten el e-gobierno, la participacion y la co-innovacion
ciudadana (Cobo, 2012).

El fendmeno open data ha sido conside-
rado como una “revolucion industrial de
los datos”

Uno de los propdsitos de este proceso es facilitar el acceso
de los ciudadanos a datos abiertos que las instituciones
publicas generan o custodian en el ejercicio de su actividad.
Sin embargo, el cambio social que supone generalizar una
cultura de la transparencia y de rendicidn de cuentas, requi-
ere un abordaje multiple que permita alcanzar los objetivos
propios de un gobierno abierto, una mejora de la partici-
pacion ciudadana y una sociedad civil mas comprometida
(Gertrudis-Casado; Gértrudix; Alvarez-Garcia, 2016a).

Para ello resulta esencial conocer cuales son las practicas de
consumo de datos abiertos publicados por los organismos
publicos que realizan actualmente los ciudadanos espafioles
mayores de 16 afos. Sélo desde un conocimiento adecuado
de la realidad se podran conocer las demandas vy dificulta-
des de la ciudadania y programar acciones y proyectos con-
cretos que puedan resultar exitosos.

1.1. El Portal de la transparencia

De acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013 (Espafia, 2013),
el Portal de la transparencia se publicé el 10 de diciembre
de 2014, y recibié mas de 59.000 visitas en las primeras

ocho horas de su puesta en funcionamiento (EFE, 2014).
http://transparencia.gob.es

El portal daba acceso a 530.000 registros relacionados con
la Administracion central organizados segun lo que en la Ley
19/2013 se denomina “publicidad activa”, es decir, informa-
cién agrupada en tres categorias:

- informacidn organizativa
- informacidn de relevancia juridica
- informacién de contenido econémico.

Segun datos publicados por el Portal de la transparencia, a
31 de agosto de 2015, el numero de solicitudes se situaba
en 4,275, de las que:

- 93,54% correspondian a expedientes finalizados
- 6,22% a expedientes en tramitacidn
- 0,23% a expedientes en silencio administrativo.

En cuanto a la resolucién de las solicitudes, el 68,77% se
habrian resuelto con la concesion de la solicitud y un 4,2%
so6lo de forma parcial. Respecto al resto de solicitudes, de
acuerdo con la Ley 19/2013:

- 23,93% no fueron admitidas (art. 18)
- 3,23% fueron denegadas (arts. 14 y 15)
- 4,08% desestimadas.

El 89,61% de las solicitudes se recibieron mediante acceso
electrdnico con clave, el resto en papel.

Por ultimo, en cuanto al tema de las solicitudes destacaban
las relacionadas con:

- datos estadisticos;

- presupuestos/gastos/ingresos;

- sueldos y retribuciones del personal; y

- legislacion (tramitacion, actas e informes).

La Unidad de Informacion de Transparencia de Hacienda y
Administraciones Publicas es la que mas solicitudes habria
recibido (Ministerio de la Presidencia, 2015).
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1.2. Reutilizacién de la informacion del sector publico

El fenédmeno open data ha sido considerado como una
suerte de “revolucidn industrial de los datos” (Hellerstein,
2008). Vinculado al open government, dibuja un panorama
de oportunidades en el que la informacién del sector pu-
blico y su reutilizacién se convierten en un activo para el
empoderamiento ciudadano y se reconoce como un recur-
so basico para la evolucién de las empresas que reutilizan
dicha informacién y le aportan un valor afiadido (Marcos-
Martin; Soriano-Maldonado, 2011; European Parliament
and Council, 2003).

64 paises colaboran en la Alianza para
el Gobierno Abierto para favorecer que
sus gobiernos rindan cuentas y sean mas
abiertos

En Estados Unidos se definen por primera vez la transpa-
rencia, la participacion y la colaboracion como los pilares
del denominado gobierno abierto en el Memorando sobre
transparencia y gobierno abierto (Obama, 2009), y es alli
donde se lanzd la primera iniciativa internacional:
https.//www.data.gov

Poco después se podrian en marcha los directorios neoze-
landés, australiano, y el britanico apoyado por Tim Berners-
Lee.

https://data.gov.uk

http://data.gov.au

https://data.govt.nz

La Declaracion de Malmé, en noviembre de 2009, establece
como objetivo que

“los ciudadanos y las empresas han de ser empodera-
dos por servicios de administracién electrdnica [...] asi
como por un acceso creciente a la informacion publica,
la mayor transparencia y métodos mas efectivos para la
implicacidn de los participantes” (Ministerio de la Presi-
dencia, 2009, p. 2).

En 2011 se crea la Alianza para el Gobierno Abierto a la que
se adhieren inicialmente ocho paises y a la que Espaia se
unié en abril de 2012. Actualmente 64 paises colaboran en
esta plataforma internacional para favorecer que sus go-
biernos

“rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su capaci-
dad de respuesta hacia sus ciudadanos” (Open Govern-
ment Partnership, 2015).

Surgen asi nuevas relaciones y realidades entre las institucio-
nes publicas y la ciudadania: e-administracion, e-democracia,
e-gobierno, e-gobernanza (Eudel, 2011), basadas en la trans-
parencia y el acceso a la informacién como requisito para la
gobernanza (Prats-Catala, 2005). Esto implica la necesidad de
un gobierno estratégico en el sector publico capaz de articu-
lar esas relaciones (Muiioz, 2005) en modo de interdepen-
dencia-asociacidon-coproduccion/corresponsabilidad entre el
gobierno y las asociaciones privadas y sociales (Aguilar-Vil-
lanueva, 2006).

La practica de la gobernanza se complementa con una nue-
va forma de gestionar los recursos o nueva gestién publica
(Garcia-Sanchez, 2007) que implica la incorporacién de
criterios empresariales que favorezcan la obtencién de
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resultados de valor (accountability y value for money),
aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia en
la gestidn publica. Una nueva filosofia centrada en el ciu-
dadano y orientada hacia los principios de la total quality
management (TQM) (Summers, 2006).

En noviembre de 2005 comienza en Espafia la primera linea
de impulso de la apertura de informacidn del sector publico,
cuya dinamizacidn recayé en la entidad publica empresarial
Red.es. Dos afios después se aprobaria la Ley 37/2007 (Es-
pafia, 2007), de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacién del sector publico que transpone la Directiva
2003/98/CE. En 2009 ve la luz el Proyecto Aporta y en 2010
se crea el primer Catdlogo de informacion del sector publico
cuyo acceso se configura a través del portal datos.gob.es.
Este catalogo fue desarrollado desde el directorio de bases
de datos de acceso abierto, promovido por la administra-
cién del Estado y creado por el Grupo Publidoc-UCM (2008).

Los Encuentros Aporta reldnen a los or-
ganismos publicos con el fin de evaluar
el impacto de los datos abiertos

Desde 2014, los Encuentros Aporta han establecido en la agen-
da de los organismos publicos reuniones anuales con el fin de
evaluar el impacto que la profundizacion en los datos abiertos
y su apertura tiene tanto para el ciudadano como para las po-
liticas institucionales. En sus conclusiones se ha puesto de ma-
nifiesto que se trata de un proceso de largo recorrido (Minhap;
Minetur, 2015, p. 4), cuyos resultados se veran a largo plazo, y
gue necesita el concurso de un amplio espectro de la sociedad
para ampliar la némina de reutilizadores a

“ciudadanos, desarrolladores, socidlogos y periodistas,
entre otros grupos” (Minetur; Minhap, 2015, p. 5).

En la Agenda Digital para Espania, la linea de actuacion que
desarrolla el plan para el impulso de la economia digital y los
contenidos digitales incorpora el Eje Ill, un programa para la
reutilizacion de la informacidn del sector publico que busca

“incrementar la publicacion de data sets por parte de
las administraciones publicas y aumentar la actividad
empresarial del sector infomediario” (Minetur; Minhap,
2015).

El 11 de julio de 2015 entré en vigor la Ley 18/2015 (Espaiia,
2015), de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre (Espafia, 2013), sobre reutilizacidn
de la informacion del sector publico. Esta ley cumple el
mandato de trasposicion de la Unién Europea de la Direc-
tiva 2013/37/UE y actualiza, de acuerdo con la legislacion
vigente, las condiciones de reutilizacién de la informacién
del sector publico, especialmente en lo que a regulacion de
formatos ser refiere, promoviendo siempre que sea posible
su disposicion en formatos abiertos y legibles por maquina
junto con sus metadatos.

1.3. Efectos sociales y econédmicos de la apertura de datos

En 2013, segun el Observatorio Nacional de las Telecomu-
nicaciones y de la Sociedad de la Informacion (Ontsi) habria
ya mas de 500 empresas dedicadas a la reutilizacion de in-

formacién del sector publico y mas de 4.000 empleos vin-
culados al mencionado sector de produccién de productos
y/o servicios a partir de la reutilizacion de datos publicos,
con un volumen de negocio para 2013 de entre 450 y 500
millones de euros (Ontsi, 2015a).

Respecto al sector infomediario que trabaja con la reutiliza-
cion de informacidn del sector privado, segun el estudio de
la Ontsi la tendencia es al uso no excluyente de las fuentes,
sino mas bien a la reutilizaciéon de datos provenientes del
sector publico, del sector privado y de empresas reutilizado-
ras, para generar productos y servicios en los sectores de es-
tudios de mercado, econdmico financiero y otros, asi como
empresas que producen directorios, generadoras de bases
de datos de consultas o dedicadas a crear comparadores de
precios (Ontsi, 2015b). También estd aumentando la reutili-
zacion de los portales de datos de las ciudades inteligentes a
través de apps (Abella; Ortiz-de-Urbina-Criado; De-Pablos-
Heredero, 2015).

Algunos proyectos, como Meloda, proponen un modelo
para medir la reutilizacién de los datos abiertos en base a
cuatro criterios: normas técnicas, forma de acceso, marco
legal, y modelo de datos.

En cuanto a la normalizacidon y estandarizacion, destaca la
labor del World Wide Web Consortium (W3C) en Espafia
desde 2012, a través del Grupo Open Data y RISP (Reutiliza-
cion de la Informacion en el Sector Publico).

Existen mas de 500 empresas dedicadas
a la reutilizacién de informacion del sec-
tor publico, con mas de 4.000 empleos

Igualmente, la norma UNE 178301:2015 (Aenor, 2015),
elaborada por el grupo especifico de smartcities, define
un conjunto de indicadores divididos en cinco ejes (politi-
co, organizacional, técnico, legal y econémico) y las métri-
cas necesarias para cuantificar el nivel de los open data en
las ciudades espafiolas. La norma ofrece la definicion de 10
conjuntos de datos y sus vocabularios, que pretende servir
de referencia para que los gobiernos publiquen sus datos de
forma estandarizada e interoperable, en definitiva, abierta.

2. Metodologia
2.1. Objetivos e hipétesis

El objetivo general de la investigacion es examinar las prac-
ticas de consumo de datos abiertos publicados por los or-
ganismos publicos que realizan los ciudadanos espafioles.
Para ello:

- se contrasta el grado de conocimiento y uso que tienen
los ciudadanos sobre la disponibilidad de datos abiertos
que ofrecen los organismos publicos;

- se identifica la dieta de medios que siguen las personas
que utilizan datos abiertos;

- se establece el perfil sociodemografico de las personas
que utilizan datos abiertos;

- se identifican las razones que les motivan a utilizarlos;

- serevela el valor que otorgan las acciones de apertura de
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datos que realizan los organismos publicos, la cantidad de
datos abiertos actualmente a disposicion, la sencillez y fa-
cilidad de acceso, manipulacion, analisis e interpretacion.

Las hipdtesis de partida son:

- La escasa cultura de transparencia y datos abiertos en
Espafia esta directamente relacionada con el desconoci-
miento y la baja utilizacién de los datos abiertos ofrecidos
por las instituciones publicas.

- Los ciudadanos que mas conocen y utilizan datos abiertos
son los que poseen una dieta de medios mas diversa, y
menos centrada en los medios de comunicacién de ma-
sas.

2.2. Estrategias y técnicas metodolégicas

Para la obtencidn de la valoracidn de los ciudadanos, se ha
llevado a cabo una encuesta online asistida por ordenador,
desplegada mediante el sistema LimeSurvey, de ambito na-
cional (incluidas Canarias, Ceuta y Melilla). El universo de
estudio es la poblacién espafiola usuaria de internet (de am-
bos sexos) mayor de 16 afios.

El cuestionario estructurado constaba de 16 preguntas,
con un tiempo estimado para ser completado de 12-15
minutos (Gértrudix; Gertrudis-Casado; Alvarez-Garcia,
2016b).

El tamafio de la muestra ha sido de 1.183 entrevistas, con un
muestreo aleatorio estratificado por Comunidad Auténoma
de afijacion proporcional, realizado a partir del directorio
de correos electronicos de la empresa Toluna USA, que es
estadisticamente representativa y proporcional de la po-
blacién espafiola por tamafio de

3. Resultados

3.1. Perfil y uso de los datos abiertos

Para evaluarlo se analiza el conocimiento y el uso que se
hace, las razones para utilizarlos y se clasifican los sujetos
mediante analisis de conglomerados.

Se identifica un perfil de los usuarios de
open data en instituciones publicas a
partir de las variables sociodemograficas

Conocimiento y uso de datos abiertos publicados por orga-
nismos publicos

El nimero de personas que afirma haber utilizado datos
abiertos de las administraciones publicas es de 232, que
representa el 20,6% de la muestra. Esta cifra aumenta, sin
embargo, cuando se les consulta sobre si conocen dichos
datos abiertos, lo que supone mas del 40% de la muestra. A
partir de los datos obtenidos se puede identificar un perfil
de los usuarios de open data en instituciones publicas,
teniendo en cuenta las caracteristicas mas relevantes en
cuanto a la distribucidn de la muestra, a partir de las variables
sociodemograficas (Gértrudix; Gertrudis-Casado; Alvarez-
Garcia, 2016c).

Razones de uso de datos abiertos publicados por organis-
mos publicos

Las principales razones estan relacionadas con el ambito
personal, siendo los estudios (22,5%), la curiosidad per-

habitat y provincia.

El error muestral, para un nivel de oo
confianza del 95,5% (dos sigmas),
yP=Q, es de £3,16% para el con-
junto de la muestray en el supues-
to de muestreo aleatorio simple.

El trabajo de campo se realizé del
6 al 17 de octubre de 2014.

En el andlisis de los datos se han
utilizado estadisticos descriptivos
para evaluar el perfil, uso y
valoracion de los datos abiertos,
tablas de contingencia paraestimar
si el nivel de conocimiento y uso
de datos abiertos publicados por
organismos publicos puede estar
condicionado por las variables
sociodemograficas estudiadas,
y para comprobar el grado de
asociacion entre las variables,
se han llevado a cabo la prueba
de chi-cuadrado de Pearson, y
otras medidas de asociacion para
variables nominales (basadas
en chi-cuadrado) como Phi, vy
coeficientes de contingencia C de

f
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Figura 2. Perfil de usuario de Datos abiertos

El profesional de la informacidn, 2016, julio-agosto, v. 25, n. 4. elSSN: 1699-2407 539



Manuel Gértrudix, Marfa-Carmen Gertrudis-Casado y Sergio Alvarez-Garcia

sonal (22,3%) y las cuestio-
nes personales (20,3%) las
principales causas, seguidas
de lejos por las acciones de
la vida cotidiana (10,6%).
Es destacable como las mo-
tivaciones de naturaleza
social, que podria ser espe-
rable que fuesen también
relevantes, obtienen porcen-
tajes muy bajos: protestas y
quejas (8,4%), reivindicacio-
nes sociales (8,1%), causas
solidarias (6,3%), acciones
colectivas y movimientos so-
ciales (1,5%).
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de la frecuencia de uso de
datos abiertos y su grado de
acuerdo con respecto al tipo
de difusidn que realizan las
instituciones publicas de sus datos abiertos, se ha realizado
un analisis de cluster o de conglomerados con dos de las
variables del estudio:

- “Frecuencia de uso de datos abiertos de instituciones pu-
blicas”
- “Fuentes de datos abiertos de instituciones publicas”

por ser las Unicas que han permitido distinguir a grupos
diferenciados de encuestados (Gértrudix; Gertrudis-Casa-
do; Alvarez-Garcia, 2016c).

La mayor parte de los encuestados opina
gue las instituciones publicas no ofrecen
suficientes datos abiertos sobre sus ac-
tividades

Aparecen claramente dos tipos de individuos:

- los que estdn menos vinculados con los datos abiertos de
las instituciones publicas: utilizan muy raras veces la infor-
macion basada en datos abiertos procedente de las insti-
tuciones publicas; y muestran su desacuerdo respecto a
que éstas proporcionan suficientes datos abiertos sobre
sus actividades, que los ofrezcan de una manera accesi-
ble y facil de encontrar, o que pongan a disposicion de
los ciudadanos herramientas y aplicaciones sencillas para
analizar e interpretar los datos abiertos que ofrecen;

- aquellos mas relacionados con los datos abiertos de las
instituciones publicas: quedan definidos por un mayor
uso de los mismos a todos los niveles, destacando en el
uso de informacién que los organismos de la Unién Eu-
ropea, el Estado espafiol, las comunidades auténomas y
los municipios difunden en internet sobre sus actividades.
Tienen una valoracion intermedia acerca de las fuentes
de datos abiertos. A pesar de ello, ésta es claramente mas
favorable que la del primer grupo.

Figura 3. Valoracion de la apertura de datos por parte de las instituciones publicas en Epsafia

Una vez obtenida esta clasificacion de conglomerados
de los encuestados con respecto a la frecuencia de uso
y su grado de acuerdo o desacuerdo con las fuentes de
datos abiertos de los organismos publicos, se ha llevado
a cabo un cruce con la variable “Acceso o utilizacién de
datos abiertos publicados por organismos publicos”, ha-
Ildndose diferencias interesantes entre ambos grupos. La
mayoria del primer grupo (51,5%) no tiene conocimiento
de la existencia de datos abiertos, y el porcentaje de per-
sonas que conocen y los han utilizado es muy escaso (en
torno al 11%). En cambio, la mayor parte del segundo gru-
po (46,8%) afirma conocer los datos abiertos aunque no
los han utilizado nunca, existiendo un porcentaje bastante
alto de personas que si los conocen y los han utilizado (casi
el 30%).

3.2. Valoracion de las caracteristicas de datos abiertos

Sobre si las instituciones publicas se dan a conocer en in-
ternet a través de sus portales y bancos abiertos no existe
una postura diferenciada, ya que un 35% no esta de acuer-
do ni en desacuerdo. Las demds valoraciones se distri-
buyen mayoritariamente en torno a dos posiciones de la
escala: acuerdo y desacuerdo. Por ultimo, es de destacar
gue haya pocos casos que se situen en las categorias mas
extremas.

La mayor parte de los encuestados (55,8%) opina que las
instituciones publicas no ofrecen suficientes datos abiertos
sobre sus actividades.

La mayor parte de la muestra (57%) coincide también en
mostrar su desacuerdo respecto a que las instituciones pu-
blicas proporcionen datos abiertos de una manera accesible
y facil de encontrar. Son también mayoria (50%) los que opi-
nan que las instituciones publicas no proporcionan herra-
mientas y aplicaciones sencillas para analizar e interpretar
los datos abiertos que ofrecen.
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3.3. Nivel de conocimiento y uso de datos abiertos
publicados por organismos publicos en funcién de las
variables sociodemograficas

Para este andlisis, se contemplan tres colectivos en funcién
del nivel de conocimiento y uso de los datos abiertos que
ponen a disposicion las instituciones publicas: aquellas per-
sonas que los han utilizado; las que conocen su existencia
pero no los han usado; y las que no conocen su existencia.

Tomada la variable sexo, no se aprecian grandes diferencias
sobre el nivel de uso de datos abiertos publicados por or-
ganismos publicos. Se detecta que hay una mayor diferen-
cia en el grado de conocimiento de este tipo de productos,
siendo en este caso el colectivo femenino (58,3%) el que
declara un mayor desconocimiento de los mismos frente al
masculino (41,2%). En cuanto al grado de asociacién entre
ambas variables, el valor del estadistico chi-cuadrado (x?) es
11,568 (> valor tedrico 5,99) y su nivel de significacién (<
0,001) lo que indica que se puede rechazar la hipdtesis nula
de independencia de variables y concretar que las variables
se encuentran asociadas estadisticamente. Sin embargo, las
medidas basadas en x? (¢, V de Cramer y coeficiente de con-
tingencia) toman un valor de 0,101 con un nivel de signifi-
cacion critico de 0,003, lo cual indica que la asociacion entre
las variables es leve.

Los usuarios que mas conocen y utilizan
datos abiertos son los que poseen una
dieta de medios mas diversa

Por grupos de edad, se observa que se da un mayor
conocimientoy uso de datos abiertos por parte de las personas
jovenes (entre 16 y 34 afios), ya que solo el 14,7% declara no
conocerlos. A medida que avanza la edad, va disminuyendo
el porcentaje de personas que utilizan datos abiertos hasta
el grupo de 35 a 44 afios. Sin embargo, hay un repunte de
los que si lo utilizan en el colectivo siguiente de 45 a 55 afios
(18,5%), para volver a descender en el ultimo tramo de edad
considerado (mas de 55 afos) dandose la menor proporcion
(11,6%). En cuanto al grupo que los conoce pero no los ha
utilizado, no se encuentran grandes diferencias entre los
colectivos, excepto en los dos polos, donde los mas jovenes
son los que los conocen mas (23,3%) y los mas mayores son
los que los conocen menos (16,2%). Por ultimo, respecto
a aquellos que no conocen la existencia de datos abiertos,
destaca que sea el grupo de los mas jévenes el que presente
un porcentaje mas elevado (21,6%).

Ademas, el valor de chi-cuadrado (x>=25,426 > x*t= 15,51)
y su nivel de significacidon (0,001) indican que las variables
estan asociadas. Sin embargo, el grado de asociacidn no es
muy alto.

Al haber pocos casos en muchos de los estadios educativos
qgue preceden a la universidad, se ha agrupado esta variable
en dos grandes grupos: pre-universitario y universitario. De
esta forma, se observa que hay mas porcentaje de personas
con nivel universitario que conocen y han utilizado datos
abiertos en comparacién a los que no los conocen, donde

hay mas pre-universitarios. La asociacion de estas variables
es estadisticamente significativa. El valor de chi-cuadrado
(x?) supera al nivel tedrico para dos grados de libertad
(16,699 > 5,99 x*t), por lo que se puede rechazar la hipdtesis
nula de independencia de variables y concluir que el nivel
de estudios y el acceso a datos abiertos se encuentran
estadisticamente relacionadas (Gértrudix; Gertrudis-
Casado; Alvarez-Garcia, 2016c).

A pesar de la importancia otorgada a ex-
tender la cultura de datos abiertos, en
Espafa existe alin una baja penetracion

Se observa que, en el grupo de personas que se encuentran
trabajando, el porcentaje de las personas que si conocen y
han utilizado datos abiertos es mayor (59,5%) que el de las
que estan estudiando (24,1%). Por lo que respecta a su nivel
de asociacidn, el estadistico chi-cuadrado (x*=41,852) y su
correspondiente nivel de significacion permite concluir que
el acceso y uso de datos abiertos y la situacion laboral se
encuentran asociadas estadisticamente.

A pesar de que las estadisticas indican que existe una aso-
ciacidn entre las variables, no hay grandes diferencias entre
los tres grupos citados al principio de este apartado 3.3. en
funcién de las circunstancias econdmicas, personales o es-
tado civil. Por otra parte, tanto el valor demostrado por las
estadisticas y su nivel de significacién (> 0,005) indican que
estas variables son independientes.

3.4. Acceso o utilizacion de datos abiertos publicados
por organismos publicos en funcién de las fuentes
utilizadas para buscar informacion en internet

Para contrastar la hipotesis que afirma que los usuarios que
mas conocen y utilizan datos abiertos son los que poseen
una dieta de medios mas diversa y menos centrada en los
medios de comunicacion de masas, se ha realizado un ana-
lisis cruzado entre la variable dependiente “Acceso o utiliza-
cion de datos abiertos publicados por organismos publicos”
y la variable independiente “Fuentes para buscar informa-
cién en internet”.

Las distribuciones porcentuales indican que el grupo de
quienes si han accedido y utilizado datos abiertos de insti-
tuciones publicas destaca en el uso de medios de comuni-
cacion digitales, webs de instituciones publicas y del tercer
sector, y se meten en mayor medida en redes sociales y
agregadores de noticias. Asimismo, a pesar de que el por-
centaje es pequeio, entre aquellos que buscan informa-
cion a través de canales y medios de informacion alterna-
tivos de periodismo ciudadano hay un porcentaje mayor
de los que si utilizan datos abiertos que de los que no los
utilizan.

Por otro lado, el alto valor del estadistico Chi-cuadrado de
Pearson (304,680) y su nivel de significacion (< 0,001) indi-
can que las variables se encuentran relacionadas estadisti-
camente (Gértrudix; Gertrudis-Casado; Alvarez-Garcia,
2016c).
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4. Conclusiones y discusion

A pesar de la importancia otorgada a extender la cultura de
datos abiertos (Garcia-Sanchez, 2007; Marcos-Martin; So-
riano-Maldonado, 2011; European Parliament and Council,
2003), en Espaia existe alin una baja penetracion, ya que
el numero de personas que afirman haber utilizado datos
abiertos de las administraciones publicas alcanza sdélo un
20,6% de la muestra.

Existe exuberancia de datos, a coste
marginal cero para la sociedad, cuyos
beneficios aun no han llegado a la ciu-
dadania

A este grado de desconocimiento se suma la imagen de
desconfianza que tiene la ciudadania sobre las acciones que
realizan las instituciones publicas para favorecer el acceso,
uso y reutilizacion de los datos abiertos, lo que coincide con
los efectos de largo alcance puestos de manifiesto en el tltimo
Encuentro Aporta (Minhap; Minetur, 2015; Minetur; Minhap,
2015). Un nimero importante de ciudadanos no cree que las
instituciones publicas ofrezcan suficientes datos abiertos so-
bre sus actividades, ni que éstos sean facilmente accesibles,
ni que se ofrezcan herramientas y aplicaciones sencillas para
analizar e interpretar los datos abiertos disponibles.

Esto puede explicarse en parte por la falta de conciencia de-
mostrada en estudios como el barémetro del CIS (2012), y
también por la falta de continuidad que ha tenido la evalua-
cion de estos aspectos de las administraciones.

Esto podria considerarse como una reserva sobre la volun-
tad de transparencia de las instituciones, y del calado que
tiene la aplicacion de la Ley de transparencia (AIE; CLD,
2015). Ello muestra el recorrido que aun tiene su desarrollo,
y la necesidad de que las administraciones sean conscien-
tes de que para subsanar este déficit es necesario poner en
marcha iniciativas que contribuyan a paliarlo. Especialmen-
te, si consideramos que la Ley 19/2013 establece en su Dis-
posicion adicional séptima que, para mejorar el impacto y
efectividad de su aplicacidn, se llevara a cabo “una campafia
informativa dirigida a los ciudadanos”.

Estamos en un momento de exuberancia de datos, en el
mito de la cornucopia de una sociedad del coste marginal
cero (Rifkin, 2014, p. 333), pero cuyos beneficios ain no han
llegado realmente a la ciudadania, posiblemente porque no
han contado suficientemente con ella (Minhap; Minetur,
2015; Minetur; Minhap, 2015).

En funcidn de la frecuencia de uso y el grado de aceptacién
sobre las fuentes de datos abiertos de las instituciones pu-
blicas se han hallado dos grupos con caracteristicas distin-
tas que poseen niveles de conocimiento, comportamientos
y actitudes diferenciadas con respecto al fendmeno de los
datos abiertos. Existe una relacidén entre interés, conoci-
miento, uso y confianza que revela la importancia que tiene
que las instituciones publicas mantengan una actitud proac-
tiva en el disefio y puesta en marcha de iniciativas y accio-
nes que pongan en valor este proceso de transparencia y
apertura de datos, como indican el Open Data Charter (G8,

2013) o el Estudio de la demanda y uso de gobierno abierto
en Esparia del Ontsi (2013).

Frente a lo que podria esperarse, no son las motivaciones
de naturaleza social (protestas y quejas, reivindicaciones
sociales, causas solidarias...) las que incitan al uso de los
datos abiertos, puesto que ninguna de estas causas alcan-
za el 10%. Son las motivaciones personales las principales
razones de uso, lo que estd en consonancia con los resulta-
dos de algunos estudios como los de Gurstein (2011), Bates
(2012), Janssen, Charalabidis y Zuiderwijk (2012), Tinati et
al. (2012) y Zuiderwijk and Marijn (2014).

El andlisis de la relacion entre el nivel de conocimiento y uso
de datos abiertos publicados por organismos publicos y las
variables sociodemogréficas muestra asociaciones leves en
funcion de las variables sexo y edad, aunque establecen un
mayor conocimiento de los datos abiertos en el caso de los
hombres y un conocimiento y uso mayor en la edad com-
prendida entre los 16 y 34 afios, disminuyendo, en términos
globales, a medida que avanza la edad. El nivel de estudios si
posee una asociacion estadisticamente significativa, de forma
que, a mayor nivel de estudios existe un mayor conocimien-
to y uso de datos abiertos, siendo las personas con estudios
universitarios los que alcanzan un mayor nimero. Sucede lo
mismo con la variable ocupacién. Aquellas personas que es-
tan trabajando tienen mayor probabilidad de conocer y usar
los datos abiertos facilitados por las instituciones publicas. No
se han encontrado relaciones significativas ni en funcién de
la situacion econdmica personal, ni el estado civil, ni por la
ubicacidn geografica por comunidades auténomas.

El acceso a los portales de datos, y las
opciones que éstos permitan a los
ciudadanos facilitan extender la dieta
medidtica

Se contrasta la hipdtesis de que los usuarios que mas conocen
y utilizan datos abiertos son los que poseen una dieta de
medios mas diversa y menos centrada en los medios de
comunicacion de masas, al demostrarse que ambas variables
se encuentran relacionadas estadisticamente. Quienes
acceden vy utilizan datos abiertos de instituciones publicas
hacen un mayor uso de medios de comunicacién digitales,
webs de instituciones publicas y del tercer sector, y se
meten en mayor medida en redes sociales y agregadores de
noticias. Se constata, por tanto, que el acceso a los portales
de datos, y las opciones que éstos permitan a los ciudadanos
facilitan extender la dieta mediatica y el repertorio de medios
(Hasebrink; Domeyer, 2012; Garcia-Garcia; Gértrudix;
Gértrudix, 2014).

Apoyos

Este estudio esta financiado por el proyecto Ciudadania di-
gital y open data access: empoderamiento ciudadano a tra-
vés de los medios sociales en el entorno digital (CSO2012-
30756, Ministerio de Economia y Competitividad), y el
Grupo de Excelencia investigadora URJC-Banco de Santan-
der Anima+D-Ciberimaginario.
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